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PREAMBULO

La Informacidn es un bien esencial en la sociedad.
Las personas y organizaciones encargadas de la
gestidn de la informacion y la documentacion han de
ser conscientes de la responsabilidad que contraen
por el impacto social, econdmico, cultural, politico y
medioambiental de sus acciones, al desempefiar un
papel fundamental en la seleccidn, organizacion,
difusion y preservacion de la informacién y Ia
documentacién.

La Biblioteca de la Universidad de Sevilla es un
centro de recursos para el aprendizaje, la docencia,
la investigacion y la gestion de la Universidad y tiene
como Propdsito ofrecer recursos de informacién y
servicios excelentes, innovadores y sostenibles,
contribuyendo a la consecucién de los objetivos de
la Universidad de Sevilla. Nuestra Visién es ser un
referente en ofrecer servicios que apoyen la
creacion, la transformacién y la transmision del
conocimiento para la Universidad de Sevilla, el
ambito académico y la sociedad. Los Valores por los
gque nos regimos son: compromiso, innovacion,
igualdad, ejemplaridad y sostenibilidad. (Plan
Director de la BUS 2022-2026).

Como profesionales de la Biblioteca de la
Universidad de Sevilla consideramos
imprescindible establecer normas de conducta
que guien la toma de decisiones, la prestacién
de los servicios, las relaciones con nuestros
grupos de interés y que nos ayuden a afrontar
dilemas éticos y a resolver posibles conflictos
de valores e intereses.
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En esta revision de nuestro Codigo ético mantenemos los principios y valores
fundamentales de su primera edicion (2016), profundizando en aspectos
relacionados con los cambios sociales y tecnoldgicos que continuamente van
transformando nuestra sociedad, prestando atencion a la diversidad, cuestiones
de género, transparencia, sostenibilidad y medio ambiente, a la proteccién de los
colectivos vulnerables, reconociendo el gran impacto que la Inteligencia Artificial
(IA) esta teniendo en la sociedad en general y en los servicios de informacion en
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La ética y la integridad profesional, la imparcialidad,
la honestidad y el respeto hacia los demas, son los
principales valores que han de guiar nuestro trabajo

diario como personal bibliotecario y profesionales de
la informacion.
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PRINCIPIOS Y VALORES
FUNDAMENTALES

La Declaracién Universal de Derechos Humanos es el documento de esencia ética
definitorio para la profesién. Fundamentalmente, los articulos 1 a 3 referidos a la
libertad, igualdad y dignidad de la persona; el articulo 12 relativo a la privacidad;
los articulos 18 y 19 sobre la libertad de expresion, opinidny acceso a la
informacidn y los articulos 26 y 27 sobre el derecho a la educacién, a la vida
cultural de las comunidades, al goce de las artes, a participar en el progreso
cientifico y a la proteccidn de la propiedad intelectual y los derechos de autor.

Del mismo modo, el Cdédigo Deontoldgico de SEDIC (Sociedad Espanolade
Documentacién e Informacién Cientifica), el Cddigo de Etica de IlaIFLA
(Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas) y el
Propdsito, Visidn y Valores de nuestra Biblioteca, son las fuentes principales en
las que se basa el presente Codigo Etico, asi como en el respeto a la legislacion
del Estado, de la Comunidad Auténoma de Andalucia y a los Estatutos y
normativa de la Universidad de Sevilla.

También asume los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, la
Recomendacién sobre la ética de la inteligencia artificial de la Unesco y la
Declaracién Europea sobre los principios y los derechos digitales en la década
digital.

HUMAN

RIGHTS
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En consonancia con lo anterior aplicaremos en el ejercicio de nuestra actividad
profesional, los siguientes valores basicos con los cuales estamos
comprometidos:

Libertad intelectual

Defenderemos la libertad de expresiéon, de acceso a
la informacién y al conocimiento de las personas,
en el marco de la convivencia democratica y de
respeto a los derechos humanos.

Fomentaremos la neutralidad de la informacion, la libertad intelectual y la libre
circulacién de informacién e ideas, evitando la censura y la autocensura en
cualquier faceta de nuestra actividad profesional.

Respeto a la diversidad cultural e ideoldgica

Los profesionales de la Biblioteca de Universidad de Sevilla no realizaran ningun
tipo de discriminacidon por razén de origen, edad, género, condicidn social,
ideologia, convicciones religiosas, politicas o de cualquier otra indole.

Apoyaremos la diversidad de cualquier tipo (de género, funcional, social, cultural
o ideoldgica) en la formacion, descripcion y difusion de las colecciones y en otros
recursos de informacidn como una via para alcanzar un mejor dialogo y
entendimiento.

Protegeremos los derechos humanos y la dignidad, promoviendo
principios como la transparencia y la equidad, subrayando la importancia de la
supervisién humana en los sistemas de IA.




Confidencialidad y privacidad

Garantizaremos el secreto profesional en el ejercicio de nuestra actividad para
proteger la confidencialidad de los datos personales de nuestros grupos de
interés, obtenidos en la prestacidn de los servicios, el uso de la tecnologia y el
acceso a los recursos y medios digitales, e igualmente con respecto a la
informacidn consultada o recibida y los recursos prestados.

Promoveremos la privacidad de los datos de los usuarios también en el contexto
de la IA y arbitraremos las medidas necesarias para garantizar la proteccidon de
estas informaciones.

Las Unicas limitaciones a la confidencialidad de los datos vendran dadas en los
casos de interés publico en los que sean requeridos por la autoridad judicial y
determinados por el marco normativo.

La privacidad, la intimidad personal y familiar y la propia imagen de las personas
seran igualmente respetadas.
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Responsabilidad social y sostenibilidad

Gestionaremos los fondos econdmicos y los recursos de informacion adquiridos
con responsabilidad y criterios de sostenibilidad econdmica. Igualmente, la
transparencia regira los temas de administracion de contratos y finanzas de la
Biblioteca.

Las acciones de captacion de recursos externos se atendran a los criterios éticos
de la profesidn y a la normativa de la Universidad e iran destinados a la mejora
del Servicio ofrecido por la Biblioteca.

Las instalaciones y los equipamientos se adaptaran a su uso por personas
vulnerables; espacios y sitios web cumpliran normas internacionales de
accesibilidad y usabilidad.

Contribuiremos al desarrollo sostenible mediante el uso responsable de las
tecnologias, de los recursos y equipamientos y de la energia. Llevaremos a cabo
iniciativas y medidas de sensibilizacion y politicas de reaprovechamiento y
reciclado de materiales.

Promoveremos un ambiente laboral y profesional comprometido con el progreso,
la erradicacién de la pobreza, la igualdad, la solidaridad, la inclusién de todas las
personas y la proteccion del planeta.

Consideraremos la libre concurrencia, la publicidad, la transparencia, la no
discriminacidn, la igualdad de trato y la proteccion medioambiental en la gestién
de contratos y adquisiciones de servicios y productos.

Apoyaremos la investigacion y el desarrollo éticos de la IA adquiriendo
tecnologias de IA que respeten los estandares éticos de privacidad e inclusion.




ACCESO A LA INFORMACION,
COLECCIONES Y SERVICIOS

Acceso a la informacion

Proporcionaremos el mejor acceso posible a la
informacién, medio fundamental para el desarrollo
cultural, cientifico, econémico, social y democratico,
garantizando un acceso libre e igualitario para todas
las personas usuarias, poniendo a su disposicién la
normativa que regula su acceso, uso y difusion.
Facilitaremos el acceso a los datos y a la informacion
necesaria para su interpretacion, conforme a Ia
legislacion vigente de propiedad intelectual y de
proteccion de datos personales, evitando su uso
privilegiado.

Cuidaremos del correcto disefio y uso de algoritmos
en servicios, procesos técnicos y productos de
informacién, evitando posibles sesgos en los datos
gue los alimenten e informaremos sobre la ausencia o
presencia de algoritmos en el tratamiento
documental digital.

Evitaremos la informacién inexacta o “alucinaciones” que la IA generativa puede
producir, lo que plantea riesgos de desinformacidon asi como la sobrecarga de
Informacion.

Seremos transparentes en la seleccidn, el tratamiento técnico y el suministro de
los recursos y la informacidn, en aras a difundir sus contenidos y facilitar la
consulta de los documentos.

Los principios que regiran la seleccién de recursos de informacién seran
exclusivamente los de calidad, rigor, uso, imparcialidad y adecuacion a las
disciplinas de estudio y a las lineas de investigacion de la Universidad.
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No restringiremos el acceso a la informacién ni aplicaremos forma alguna de
censura. Por el contrario, proporcionaremos informaciéon actualizada, plural,
equilibrada y adecuada a las necesidades y demandas de nuestros/as
usuarios/as.

El acceso a los servicios y recursos de informacién sera gratuito para la
comunidad universitaria y, en la medida de lo posible para la sociedad, aunque
respetando los contratos establecidos con los proveedores y el interés de la
Institucion.

Difundiremos el conocimiento de colecciones y servicios para que nuestros/as
usuarios/as reales y potenciales sean conscientes de su existencia y
disponibilidad. Preservaremos y pondremos a disposicién de todas las personas
los conocimientos generados por la Universidad de Sevilla.

Fomentaremos las iniciativas de acceso abierto a la informacidn, con las Unicas
limitaciones impuestas por el marco juridico y la defensa de su conservacion.
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Conservacion y preservacion
Tomaremos todas las medidas posibles que conduzcan a la proteccion y
conservacion de los documentos contra dafios fisicos, deterioro o sustraccion.

Aplicaremos politicas contrastadas de preservacidn y restauracion, adecuadas a
cada soporte, que respetaran la integridad del documento original.

Potenciaremos la digitalizacion como medio de proteccion y consulta del
documento, con el apoyo de estrategias y politicas disefiadas para tal fin.

Velaremos por garantizar una preservaciéon de la informacion y la
documentacién que permita su uso presente y futuro.

Calidad del servicio
Desarrollaremos una gestion basada en la excelencia y orientada a satisfacer las
expectativas de los/as usuarios/as.

Nuestro servicio tendra como objetivo principal atender sus necesidades y
demandas informativas.

Tenderemos a la mejora continua y sera llevado a cabo con profesionalidad,
responsabilidad y eficacia.

Promoveremos sistemas de evaluacién de calidad del servicio, con el objetivo de
conocer la satisfaccion de los usuarios, los profesionales y de otros agentes
implicados.

Proporcionaremos la mejor atencién posible a nuestros/as usuarios/as y les
ofreceremos un trato profesional, amable, correcto y personalizado.

No se solicitaran ni aceptaran contraprestaciones por la consulta o acceso a
cualquier recurso y servicio, salvo que asi esté regulado por la Universidad.

La Carta de Servicios de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla detalla los
servicios prestados y nuestros compromisos de calidad.

~
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COLABORACION CON EL
APRENDIZAJE, LA DOCENCIA Y LA
INVESTIGACION

Apoyo a la docencia y al aprendizaje

Promoveremos la  alfabetizacién

mediatica, informacional y digital

critica mediante sesiones y talleres de

formacion en la busqueda, acceso y | lf' =

evaluacion de los recursos, con el LA _ . =

objetivo de hacer un buen uso de la . e

informacion cientifica y como forma ; : =— =
L

de detectar la desinformacion.

Aplicaremos tecnologias de Inteligencia Artificial para mejorar la calidad de la
formacion académica, de forma responsable, justa y transparente, evitando
consecuencias negativas concernientes al ambito del uso ético de la IA.

Orientaremos a los estudiantes con normas e instrucciones claras sobre el uso
ético y la evaluacion critica de las herramientas de IA, promoviendo la integridad
en la ensefianza de la IA y evitando faltas a la ética como el plagio en los trabajos
académicos, mediante la aplicacidon de normas de citacion apropiadas.

Contribuiremos a construir espacios de aprendizaje justos y equitativos, de los
qgue todos los estudiantes de beneficien por igual, evitando que exista brecha de
aprendizaje entre ellos.

Entendemos que la combinacidn de las capacidades de la IA con la creatividad, la
empatia y el juicio humano puede llevar a un aprendizaje mas enriquecedor y
efectivo.
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Apoyo a la investigacion

Ofreceremos respuestas profesionales a las inquietudes académicas del personal
investigador y les serviremos de apoyo en sus diversas tareas docentes y de
investigacion.

Contribuiremos a dar visibilidad a los resultados de la investigacidn cientifica de
las personas miembros de la comunidad universitaria.

Apoyaremos la politica de acceso abierto y asesoraremos a los/as
investigadores/as en todo lo referente a la publicacion de los resultados de su

investigacion.

Promoveremos el uso de la IA en todas
las actividades del ciclo de investigacion,
de manera responsable y ética.
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PROFESIONALIDAD

Los profesionales de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla formamos un
equipo humano con roles y competencias acordes con los valores bibliotecarios
y con el actual modelo de biblioteca.

Estamos comprometidos con el desarrollo educativo, social y econémico, con la
investigaciéon y la innovacidn, asi como con la preservacién integra de la
informacién y el conocimiento para las generaciones futuras.

Trabajaremos de manera competente, profesional y leal hacia el establecimiento
de un alto reconocimiento social de la profesidn, la mejora de la imagen de la
biblioteca y la unién profesional.

Mantendremos un criterio profesional independiente, justo y objetivo y nuestro
comportamiento sera honesto, integro y competente, distinguiendo siempre
entre convicciones personales y responsabilidades profesionales.

No nos dejaremos influir por presiones internas o externas a la hora de tomar
decisiones, sino que estaran regidas por la objetividad y la profesionalidad.

Nos esforzaremos por la excelencia profesional actualizando y mejorando
continuamente nuestros conocimientos y habilidades.
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Relaciones con otros compaieros y con la sociedad
Trataremos a los compafieros de trabajo con respeto
e imparcialidad, defendiendo condiciones laborales
justas y equitativas que protejan los derechos y el
bienestar de todos/as.

Contribuiremos al mantenimiento de un buen clima
laboral a través del dialogo, la participacion y el o
trabajo en equipo. Defenderemos activamente la D|alogo
contratacién y promocion de personal cualificado en

las bibliotecas. Promoveremos la libertad de opinidn,
la participacion y el debate constructivo entre los

trabajadores.

El respeto guiara también nuestras relaciones con la
comunidad universitaria 'y con nuestros/as
usuarios/as, con organismos oficiales y privados y
con la sociedad, actuando siempre con diligencia en
el cumplimiento de nuestro trabajo.

Relaciones con los partners y proveedores

Estableceremos relaciones basadas en la confianza, cooperacion, Ila
transparencia en la informacion y el beneficio mutuo.

Fomentaremos que todos nuestros proveedores compartan nuestros principios y
valores: respeto a la legalidad, derechos humanos y un comportamiento ético.

Nos aseguraremos que todos los procesos de contratacion se realicen de
acuerdo con los principios de transparencia, publicidad, igualdad de
oportunidades, sostenibilidad e integridad conforme a la Ley de Contratos del
Sector Publico.
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Lealtad a la organizacion

Contribuiremos al Propdsito, Visidn y Valores de la Biblioteca participando en su
consecucidn, asi como a los fines de la Universidad de Sevilla prestando nuestro
apoyo a la ensefianza, la investigacion y la gestion.

Demostraremos lealtad a la institucién mediante el buen uso de su nombre y no
haremos publicos asuntos internos de la misma ni comentarios que puedan

perjudicar su imagen.

Comunicaremos a las instancias competentes cualquier irregularidad que

detectemos en el desempefio de nuestra actividad.

Contribucion al avance de la profesién

Contribuiremos a la dignificaciéon y progreso de la profesién promoviendo la
formacion especializada, la formacidn permanente mediante la actualizacidon
continua de los conocimientos y la investigacion en las areas de la
Biblioteconomia y Documentacién.

Estableceremos alianzas que nos ayuden a progresar en la prestacion de
nuestros servicios, apoyando la cooperacion y el intercambio de conocimientos y
buenas practicas profesionales entre colegas de consorcios y redes y con otros
servicios externos de informacidn.
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DISPOSICIONES FINALES

Una vez aprobada la revision del presente Cédigo Etico, se le dard la maxima
difusién entre los/as profesionales de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla,
la comunidad universitaria, la profesién y la sociedad en general.

Este Cddigo deontoldgico implicara a todos los profesionales de la Biblioteca,
que seguiran sus normas y velaran por el cumplimento del mismo.

Estara sujeto a revision, renovacion y mejora continua con el objetivo de
incorporar los cambios que se produzcan en la profesidn y en el entorno cultural
y social.

FUENTES CONSULTADAS (*)

ALA. American Library Association. El Cédigo de ética de la Asociacion de
Bibliotecas de los Estados Unidos (American Library Association-ALA). Rev.
2008. Disponible en:
http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/proe
thics/codeofethics/coespanishversion/codigodeetica.pdf

Asociacién Nacional de Archiveros, Bibliotecarios, Musedlogos y Documentalistas
(ANABAD). Cddigos de ética y deontologia profesional: seleccion, traduccion y
edicidn critica. Boletin de la ANABAD, 2001, 51(3). Disponible en:
https://www.anabad.org/wp-content/uploads/2011/03/2001.3.pdf

COMISION EUROPEA. Declaraciéon Europea sobre los Derechos y Principios
Digitales para la Década Digital. 2023. Disponible en: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01).
Abreviada: https://datos.gob.es/sites/default/files/datosgobes/derechos-
principios-digitales-es.pdf

IFLA. Committee on Freedom of Access to Information and Free Expression
(FAIFE). Codigo de ética de la IFLA para bibliotecarios y otros trabajadores de la
informacién. 2012.
https://cdn.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/faife/codesofethics/spanishcodeofethicsfull.p
df

Disponible en:
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https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/faife/codesofethics/spanishcodeofethicsfull.pdf

LOPEZ LOPEZ, Pedro; VIVES i GRACIA, Josep. Etica y derechos humanos para
bibliotecas y archivos. Madrid: ANABAD, 2013. Disponible en:
http://dialnet.unirioja.es/descarga/libro/556478.pdf

MARQUINA, Julian. 18 principios éticos que el personal de biblioteca debe
cumplir. 2018. Disponible en: https://www.julianmarquina.es/18-principios-
eticos-que-el-personal-de-biblioteca-debe-cumplir/

NACIONES UNIDAS. Declaracién Universal de Derechos Humanos. 1948.
Disponible en: https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-

human-rights

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 2015. Disponible en:
https://www.un.org/es/impacto-acad%C3%A9mico/page/objetivos-de-
desarrollo-sostenible

REBIUN. Observatorio de Inteligencia Artificial. 2024. Disponible en:
https://www.rebiun.org/observatorio-de-inteligencia-artificial

RODRIGUEZ-YUNTA, Luis. Dos coédigos deontolégicos globales para
profesionales de informacion y documentacion: IFLA y SEDIC-FESABID.
Anuario ThinkEPI, 2014, V. 8, 59-63. Disponible en:
https://digital.csic.es/bitstream/10261/98845/1/059-063 Rodriguez-
Yunta.pdf

SEDIC. Grupo de trabajo de ética profesional. Cédigo deontolégico de SEDIC.
Edicion revisada y actualizada. Madrid: Sedic, 2022. Disponible en:
https://www.sedic.es/codigo-deontologico-de-sedic-edicion-revisada-y-
actualizada-2022/

UNED. Cddigo ético de la Biblioteca de la UNED. Act. 2015. Disponible en:
https://www.uned.es/universidad/biblioteca/codigo-etico.html

UNESCO. Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial. Paris:
Unesco, 2022. Disponible en:
https.://www.unesco.org/es/articles/recomendacion-sobre-la-etica-de-la-
inteligencia-artificial
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