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Biblioteca Manual de bienvenida de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla

Es un placer conocerte

Te damos la bienvenida a nuestra Institucién y te animamos a integrarte en nuestro equipo, que es
nuestro bien mas preciado.

La Biblioteca, dependiente funcionalmente del Vicerrectorado de Investigacién, es dentro de nuestra
Universidad, uno de los servicios de mas impacto para el aprendizaje, la docencia y la investigacion. En
consecuencia, es una exigencia de ésta ofrecer un servicio de calidad, alineado siempre con los
objetivos de nuestra Universidad.

El propdsito de esta guia es poner a tu disposicién una serie de procedimientos, instrumentos, etc., para
conseguir que, en la misma direccion y objetivos, todos/as consigamos alcanzar nuestras expectativas
personales y profesionales.

Todo el personal te damos nuevamente la bienvenida, te deseamos buena suerie en u nueva travesia
profesional y te recordamos que toda la Biblioteca esta a tu disposicion para orientarte en todas las
dudas que te surjan durante la lectura de este manual.
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1.- Tus herramientas

Son basicas para el acceso a recursos y aplicaciones tanto de la Biblioteca como de la Universidad de
Sevilla.

EL UVUS

Usuario Virtual de la Universidad de Sevilla. Es el mecanismo de
autentificacion de toda la comunidad universitaria para acceder a los
Servicios Telematicos (Correo Electrénico, Secretaria Virtual, Ensefianza
Virtual, etc.). NO tienes que solicitarlo. Se genera automaticamente en un
plazo maximo de 24 horas después de que hayas quedado reflejado/a en
las bases de datos corporativas.

_Gl|||

Conocido el UVUS a través de la web de identidad corporativa, podras
modificar la contrasefia, recuperarlo por si lo has olvidado, etc. Aqui tienes
mas informacién sobre la gestién del UVUS.

CORREO ELECTRONICO

Desde el momento en que se active el Usuario Virtual de la Universidad de
Sevilla, el UVUS, dispondras de la cuenta de correo corporativo asociada y
activa: es decir, tu UVUS es también tu usuario/clave del correo
electrénico.

¢Como accedo al correo electrénico?

A través de Outlook Web App Office 365:
Correoweb

Outlook (Es necesaria la descarga de Office365. Mds informacién sobre el uso de Office365)

TEAMS m
Es la utilizada para las videoconferencias y chat que N

mantenemos con los compaferos/as. Es
conveniente que la tengas instalada. Forma parte de
las herramientas de Office365 y tienes tanto versién
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escritorio como app
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https://sic.us.es/servicios/cuentas-y-accesos-los-servicios/gestion-de-usuarios-y-contrasenas-uvus/servicios
https://identidad.us.es/
https://www.youtube.com/watch?v=M31q0iYLVfo&feature=youtu.be
https://sic.us.es/servicios/cuentas-y-accesos-los-servicios/UVUS_gestion-de-usuarios-contrasenasC:/Users/Juan/Documents/_-_4d0b3_Pr3m13r3_Pr0_CC_2015_0%209_0_0%20Portable%20by%20Eberload
https://correoweb.us.es/
https://outlook.office365.com/
https://support.microsoft.com/es-es/office/descargar-e-instalar-o-reinstalar-microsoft-365-u-office-2021-en-un-equipo-pc-o-mac-4414eaaf-0478-48be-9c42-23adc4716658?ui=es-es&rs=es-es&ad=es
https://support.microsoft.com/es-es/office/descargar-e-instalar-o-reinstalar-microsoft-365-u-office-2021-en-un-equipo-pc-o-mac-4414eaaf-0478-48be-9c42-23adc4716658?ui=es-es&rs=es-es&ad=es
https://support.microsoft.com/es-es/office/descargar-e-instalar-o-reinstalar-microsoft-365-u-office-2021-en-un-equipo-pc-o-mac-4414eaaf-0478-48be-9c42-23adc4716658?ui=es-es&rs=es-es&ad=es
https://sic.us.es/servicios/herramientas-colaborativas/office-365
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RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS DE LA BIBLIOTECA

Con el UVUS, comunicate con la Responsable de Recursos Humanos de la Biblioteca, para que se
ponga en contacto con la persona responsable del SIGB y te den de alta tanto en el sistema de la
biblioteca, para acceder a la intraBUS, como en las listas de distribucién de la Biblioteca. ‘

SEVIUS ‘
Secretaria Virtual (Sevius). Con tu UVUS, puedes acceder a la secretaria virtual para consultar tu
datos administrativos, fiscales, recibir notificaciones, etc. También tienes que solicitar a través de'
Sevius, el carnet universitario (ten a mano una foto de carnet digitalizada). ‘

, ‘Q '

COMENZADO
TUS PRIMEROS
PASOS EN LA
BUS

Aqui tienes mas informacién sobre herramientas y procesos institucionales



mailto:charogil@us.es?subject=Solicitud%20de%20alta%20en%20Alma%20para%20acceso%20a%20intrabus%20de%20la%20Biblioteca
https://sevius.us.es/
https://sevius.us.es/menu/index.php?ids=8f93910f3&menu=2-1:17:18
https://sevius.us.es/
https://sevius.us.es/
https://sevius.us.es/
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2.- Un poco de historia

El origen de nuestra Biblioteca, como su Universidad, data de comienzos del siglo XVI. Concretamente
estd en el Colegio de Sta. Maria de Jesus, fundado por el Arcediano Maese Rodrigo Fernandez de
Santaella en 1505.

El germen de la Biblioteca fue el niucleo de libros primitivos donados por Santaella, al cual se fueron
uniendo donaciones y adquisiciones hechas con ayudas econdmicas de colegiales distinguidos. Mas
tarde, cuando el Colegio y la Universidad se separaron, la formacién de una coleccién propia, por parte
de la de la Universidad, se vio favorecida por la incorporaciéon de las Bibliotecas de Colegios de los
Jesuitas y de la misma Casa Profesa de la Compaiiia.

Con posterioridad se unirian Bibliotecas pertenecientes a las demas drdenes religiosas establecidas en
Sevilla y su provincia, que se vieron afectadas por la Desamortizacion de Mendizabal. Donaciones
posteriores de Bibliotecas Publicas o de particulares continuaron enriqueciendo los fondos
bibliograficos de la Biblioteca.

La progresiva evolucion de la Universidad de Sevilla, con la creacion de nuevas Facultades y Escuelas,
sé6lo fue posible mediante la dispersidn geografica de los centros por toda la ciudad. Esta dispersion de
centros universitarios provocé como resultado esparcimiento similar de sus respectivas Bibliotecas.

No obstante, a lo largo de los ultimos afios, se
han articulado estrategias que han contribuido
a reforzar la idea de una Biblioteca unica, que
permitiese superar las dificultades que se
generan de una excesiva descentralizacion y
que facilitase llevar a cabo la toma de
decisiones.

Unido a la Biblioteca por Real orden de 7 de
Agosto de 1895 se encuentra también el
fondo documental correspondiente al Archivo
Histérico Universitario, la mejor fuente
histérica para el estudio de la Institucion.

Estatua de Maese Ro
Fernandez de Santaell: .
Rectorado de la US s
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2 3.- normativa

La Biblioteca es definida en el Estatutos de la Universidad de Sevilla_(Tit. V, Cap. Il, sec. 12 Articulo 122)
de la siguiente forma:

“La Biblioteca Universitaria es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la Universidad en su conjunto.

La Biblioteca tiene como misidn facilitar el acceso y la difusion de los recursos de informacién y colaborar
en los procesos de creacion del conocimiento, a fin de contribuir a la consecucidn de los objetivos de la
Universidad."

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla aprobo UNIVERSIDAD P SEVILLA
el Reglamento de la Biblioteca en su sesion de 22 de julio de

2009 (acuerdo 6.1.1y 6.1.2/CG, BOUS 8-9-2009). 1§ F——

. ; A BIBLIOTECA
Este nuevo texto incorpora en su desarrollo normativo las UNIVERSITARIA

Normas de Préstamo y las Normas para uso y conservacion
de los fondos antiguos y valiosos de la Biblioteca .

=
WP B AVELE

Biblioteca
Carta de

Carta de

derechos y derechos y
deberes de los deberes de los La Biblioteca cuenta también con una
usuarios usuarios

Carta de derechos y deberes de los
usuarios, en relacion al personal, recursos
de informacidn, servicios e instalaciones.


http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/R_Biblioteca_US.pdf
https://bib.us.es/conocenos/estrategia/normativa/estatutos
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/normativa/carta
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/normativa/carta
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/normativa/carta
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2 4.- Organigrama

[ Direccion Biblioteca Universitaria l

Subdireccion Biblioteca Universitaria ]

[
L
[ Seccion Administracion y Gestion Econdmia ]
|
L

Servicio Planificacion y Proyectos ]
4{ Seccion Proyectos y Espacios ]
—[ Seccidn Comunicacion y Marketing ]

{ Servicio Gestion de la Coleccion ]

Seccidn Seleccion y Adquisiciones ]

Seccidn Mormalizacion y Procesos ]

Servicios al Usuario ]

Seccion Apoyo al Aprendizaje

ILLL] L

Seccion Apoyo a la Docencia ]
Seccidn Apoyo a la Investigacion ]
Unidad de Bibliometria ]
{ Servicio Tecnologia y Sistemas ]
Seccion Informatica y Tecnologia l

N

Sistema Integrado de Gestion de Biblioteca ]

{ Seccion Fondo Antiguo y Archivo Histdrico ]
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O /7 . . o /
5.- Proposito, vision y valores

Nuestro propésito Nuestra vision

Ofrecer recursos de informacién y Ser un referente en ofrecer servicios que
servicios excelentes, innovadores vy apoyen la creacion, la transformacion y
sostenibles, contribuyendo a la la transmisién del conocimiento para la
consecucién de los objetivos de la Universidad de Sevilla, el ambito
Universidad de Sevilla. académico y la sociedad.

Nuestros valores

Compromiso. Estamos comprometidos/as con la Universidad de Sevilla en
el cumplimiento de su propdsito.

Innovacion. Ofrecemos servicios y generamos nuevas ideas para nuestra
comunidad usuaria con adaptabilidad, dinamismo, creatividad y

colaboracion.

Igualdad. Defendemos la igualdad de oportunidades, la diversidad, la
inclusion y la tolerancia.

Ejemplaridad. Trabajamos desde la honestidad, el rigor y la transparencia.

Sostenibilidad. Nos inspiramos en el desarrollo sostenible y responsable en
su vertiente medioambiental, social y econdémica.

)

-4




11?. Biblioteca E Manual de acogida de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla

6.- Nuestra estrategia

La Biblioteca lleva trabajando por objetivos desde 1999 y, en la actualidad, estamos ejecutando
el 7° Plan Estratégico de la BUS, que es el Ter Plan Director de la BUS 2022/2026.

51D 4
Al
3 .
> ' Como siempre, nuestro Plan se
N °, 1 Plan Estratégico de la np e
= . . . encuentra alineado con los objetivos de
< Universidad de Sevilla o
IS nuestra Universidad.
4

LINEA
1

Contribuimos a la creacién del conocimiento = Cinco lineas de actuacién, desplegadas

LINEA : - - | en dieciséis objetivos estratégicos,
2 Potenciamos la transmisidn del conocimiento =3 ; . )
seran la hoja de ruta que marcara el

LINEA o rumbo de la actividad de la Biblioteca
3 Impulsamos la transformacion digital =5

en los préximos afios, priorizando las

B Avanzamos en la gestion de las acciones, con el fin de dar respuesta a
4 personas y en la mejora continua > i

los desafios con que se encuentran las

Fomentamos la, proyeccion de la BUS bibliotecas en la actualidad.
como organizacion sobresaliente >

También estamos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

OBJETIV<.3S sostenisLe

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO

TRABAIO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIGN E DESIGUALDADES ¥ CONSUMD
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA S SOSTENIBLES RESPONSABLES

i | & ]

‘I ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA ‘I ALIANZAS PARA

POR EL GLIMA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

~

|
L

E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS DBJETIVOS

10


https://bib.us.es/conocenos/estrategia/plan
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0 7.- Nuestra identidad corporativa
quitaria

La Biblioteca posee un Manual de Identidad
Corporativa (MIC)* realizado en 2005 que vino
a regularizar y homogeneizar la implantacion
de nuestra marca mediante una serie de signos
graficos identificadores, aportando pautas de
uso y ejemplos de aplicacion.

La correcta utilizacién de nuestra identidad wasssl in Identidad Corporativa
corporativa, de nuestra marca, juega un papel
importante en el éxito que tengamos como
servicio, ya que bien utilizado puede lograr
posicionarnos en la mente de nuestros
usuarios y que éstos nos reconozcan como
marca de calidad. Con el adecuado uso de los

elementos de este Manual se lograra preservar
la identidad visual de la Biblioteca y aumentar
el grado de recuerdo simbdlico de cada uno de
sus elementos.

El uso correcto de los simbolos incluidos en este Manual esta bajo supervision del Servicio de
Planificacion y Proyectos. Los casos especiales o que ofrezcan dudas deberan ser consultados
al responsable de comunicacion.

M ey i et ot B
ABCIHEFGHLKLMNSOPORSTUVWETE
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abediefghijklmnhapgrilwnwzye
vazastTEgol It e Rk

ABCOEFGHUKLMNSOPORITUN WXYT T —
pepbrEgal e REA"

Mas informacion*
(* Requiere identificacion UVUS si accedes desde fuera de la Biblioteca)


http://intrabus.us.es/sites/default/files/operativos/difusion/manual_basico_bib.pdf
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2 8.- Puntos de atencion a la comunidad US

La Biblioteca es una unidad funcional administrativa y de gestién que depende
organicamente del Secretariado de Investigacion (Vicerrectorado de Investigacion). Se
configura como un sistema de servicios centrales y Bibliotecas de Area que se corresponden
con zonas geograficas o tematicas, de acuerdo con la historia y crecimiento de la propia
Universidad y su dispersion en el ambito de la ciudad de Sevilla.

Actualmente disponemos de 17 puntos de servicio:

SE-020

@ ciblioteca Rector Antenic

 SE-30 Machado y Nufiez (Fondo

. Antiguo y Archivo Histdrico)
9 m = @ Biblisteca de Comunicacisn
¥ cral antonio de Ulloa
Biblioteca de Arguitectura

E Biblioteca de Centros de la
Salud

\ DE I ) ¥ Biblioteca de Ingenieria
RTIUJA B ¥ Biblisteca de Informatica
mo : !
i Q siblioteca de Ingenieria
Agrondmica

X, @ Biblioteca Politécnica
@ Pl .
d&' Q Biblioteca de Bellas Artes
Q siblioteca de Ciencias de la
Educacion

E] Qo Biblioteca de Derecho v
Ciencias del Trabajo

S e V ] I I a @ siblioteca de Humanidades

Q siblioteca de Filosofia y
S Psicologia
° ﬁ Biblioteca de Matematicas
7 ’ 9 Biblioteca de Turismo y

e Finanzas
@ siblioteca de Econdmicas ¥
E Empresanales

[+
& s
& pet
S Y,

A-B0
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2 9.1- Servicios

La Biblioteca cuenta con una Carta de Servicios de la biblioteca y una Carta de Servicios de
la Investigacion que incluye sus compromisos de calidad.

BIBLIOTECA DE LA &
s UNIVERSIDAD DE
i SEVILLA

INVESTIGACION:

:l!":-

L
=y
Y
b T
oy
-

CARTA DE
SERVICIOS

ENERO 2025
VIGENCIA: 4 ANOS

SE EVALUAN
ANUALMENTE
DURANTE SU
VIGENCIA

13


http://bib.us.es/conocenos/carta
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2 9.1- Servicios

La Biblioteca cuenta con una Carta de Servicios que incluye sus compromisos de calidad. En
ella se reflejan los principales servicios que ofrecemos. Los detallamos a continuacion:

Acceso, consulta y gestion de la informacion

Ofrecer y dar acceso a la comunidad universitaria, y a la sociedad en general, a la coleccion
de recursos de informacion, impresa y electrénica, pertinentes para la docencia, el
aprendizaje y la investigacion, mediante consulta in situ o remota, a través de diferentes
herramientas de recuperacion.

Atencion y orientacion
Responder las peticiones de informaciéon en cuanto al conocimiento y uso de servicios y
recursos con el fin de colaborar en el proceso de creacién del conocimiento.

Préstamo
Facilitar el uso de las colecciones propias y material TIC fuera de las instalaciones de la
Biblioteca y suministrar colecciones ajenas (originales o copias), mediante los siguientes
servicios.

Difusién e informacién

Dar a conocer a la comunidad universitaria y a la sociedad los servicios, productos y
recursos ofrecidos, asi como su uso y utilidad como instrumentos basicos para el
aprendizaje, la docencia, la investigacion y la formacion continua. Los medios para la
difusion de la informacioén son: portal web, pantallas informativas, guias, tutoriales, blogs,
redes sociales y listas de distribucion.

Formacion en competencias informacionales

Ofrecer a los estudiantes actividades formativas, con distintos niveles, para la adquisicién de
competencias en gestion de la informacién, de manera presencial y virtual, asi como también
facilitar recursos educativos en abierto.

Servicios de apoyo a la investigacion
Proporcionar al docente servicios de orientacién, informaciéon y formacion de los procesos
de investigacion en los siguientes aspecto.

Espacios, equipos y horarios

Facilitar a la Comunidad Universitaria espacios diferenciados para el aprendizaje, la
docencia e investigacion, dotados con los equipos informaticos adecuados segun recursos
disponibles.


http://bib.us.es/conocenos/carta
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2 9.2.- Servicios

Servicios de Sala con puestos adaptados y equipos informaticos especiales
Ofrecer a las personas con diversidad funcional espacios, equipos y servicios adaptados que
cubran sus necesidades.

Maés informacidén sobre la utilizacion de la Biblioteca

Carta de servicios y carta de servicios para el Investigador

I VT



http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca
https://bib.us.es/conocenos/carta
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2 10.- RR.HH en la BUS

El personal de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS) cuenta con un servicio de
Recursos Humanos (RR. HH.) para responder a todas las consultas que se vayan presentando
en el desarrollo del dia a dia laboral y que hacen referencia sobre:

Horario del personal -- Organigrama -- Funciones y tareas -- Calendario laboral
Acuerdos de homologaciéon -- Complemento de Productividad para la Mejora de la Calidad
Tramites y consultas -- Directorios -- Oposiciones y concursos -- Formacion

Quejas y sugerencias
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2 11.- Formacian del personal

El proceso de desarrollo humano es, sin duda, uno de los componentes fundamentales del
area de RR. HH. de la BUS. Por experiencia sabemos que uno de los pilares basicos para
alcanzar el éxito en nuestra gestién, es precisamente contar con un equipo de profesionales
altamente cualificado y motivado. De ahi que la Biblioteca en sus lineas estratégicas haya
priorizado un Plan de Formacion de su personal cuyo desarrollo puede ver en la Intrabus de la
Biblioteca. Actualmente vigente el Plan de Formacién 22/23.

3 A Burones de la BUS Directario La estanteria
Biblioteca |INTRAE

PROCESOS ESTRATEGHDOS = PROCESOS OPERATIVOS = PROCESCSDEAPOND =  UNIDADES  HERRAMIENTAS DE GESTION ¥ TRABASND

|| - > Procescs Apa Gestidn De Las Personas - Formacion ¥ Desarrollo Profesional

Formacidn y desarrollo profesional

PLAN DE FORMACION VIGENTE NORMATIVA INFORMES FORMULARIOS/IMPRESOS PLANES DE FORMACION ANTERIORES

Plan de formacion 2022/2023

2022

oo mord e il LEew @ Perionel Labons Ll g O RO LEw @ Periara P cran:

gt L I, 8 ' Coomeeoss i e Priaonal Lateorl 5% b
Uverctacen, Bk da st

e o T Perly i Lepies Fabiog Py R

La Universidad de Sevilla cuenta con una Direccién de Recursos* La mision del drea de
Recursos Humanos es desarrollar una planificacion y gestion integral del personal, dentro del
marco de referencia establecido por las directrices estratégicas de la Universidad de Sevilla,
procurando la satisfacciéon de los clientes internos y externos. Se quiere asegurar un
excelente servicio a la sociedad a la que presta sus servicios.

Su pagina web ofrece informacién detallada sobre todos los cursos que oferta la Universidad
de Sevilla y podras en ella, ademas de informarte e inscribirte, cambiar de grupo o cancelar tu
participacion.

Mas informacién sobre la Formacion de personal en la Biblioteca
Formacion en la Universidad de Sevilla (FORPAS)
(Requiere autentificacién UVUS)

16


http://www.r2h2.us.es/
http://intrabus.us.es/procesos_apoyo/personas/formacion
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=forpas
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2 12.- Instalaciones

Nuestros 17 puntos de servicio, todos con red Wifi, cuentan con distintos espacios
destinados al estudio, el aprendizaje o la investigacion, segun las distintas necesidades de
nuestros usuarios y nuestras posibilidades espaciales: salas de lectura, de investigacién, de
consulta de audiovisuales, para autoformacioén, de trabajo en grupo, para la organizacién de
seminarios, etc.

La Biblioteca, en todos ellos, ofrece
materiales y equipos de autoservicio que
facilitan el uso de las mdquinas de
autopréstamo, impresoras, ordenadores,
lectores de microfilm, scanner, pantallas
interactivas, etc.

Conscientes de las necesidades
especificas de algunos de nuestros
usuarios hemos disefiado y dotado zonas
especiales en todas nuestras instalaciones
para que las personas con discapacidades
puedan acceder a la informacion.

La Biblioteca fija su estrategia en cuanto a infraestructura tecnoldgica en su Plan Tecnoldgico
anual con el objetivo de asegurar que la dotacion de ésta cubra las necesidades de la
comunidad universitaria, facilitando la gestién y acceso a los recursos electrénicos ofrecidos
por la Biblioteca.

Mas informacion sobre la utilizacion de la Biblioteca
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2 13.- Gestion del trabajo

Principales herramientas de trabajo
Para acceso a cualquier de estas herramienta consulte a los responsables de la Seccion
correspondiente

Alma/Primo:

Sistema integrado de gestion de la Biblioteca que abarca procesos internos (adquisiciones,
catalogacion, etc) y servicios (préstamo, consulta del catdlogo, calendario de eventos y
cursos, etc). Mds informacion.

DotProject:
Herramienta para la gestiéon de objetivos y proyectos de la Biblioteca. Requiere clave de
usuario y contrasefa.

Intrabus:

Espacio virtual compartido por todo el personal, donde se integra toda la informacioén de y
sobre la Biblioteca con la finalidad de mejorar la gestién y la comunicacion interna. (Software:
Drupal). Acceso a la Intrabus

Universitas XXI. Econémico:
Sistema integrado y automatizado de gestion econdmica

ICASUS:
Herramienta de gestién de calidad de la US

DATACOM:
Herramienta de gestidon de las campafias de comunicacion de la BUS

IdUS:
El archivo digital que da acceso a los textos completos de la produccién cientifica de la
Universidad de Sevilla. Acceso a IdUS.

PRISMA:
Aplicacion web que sirve de directorio cientifico para todo el PDI de la US.
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2 14.- Comunicacion

Comunicacioén interna
Ademas de las reuniones y eventos, tablones de anuncios y buzdén de sugerencias,
destacamos las siguientes herramientas para la comunicacion:

e Listas de correo
Nos permiten estar al dia en aquellas noticias de interés general y/o particular dependiendo
de la lista a que pertenezcas

¢ Intrabus
La intranet de la BUS gestionada con Drupal, donde se organizan y guardan todos los
documentos generados en la BUS

e La BUS al dia
Boletin de caracter bimestral, con informacidon sobre la biblioteca y noticias de interés
bibliotecario

Comunicacion externa

Portalweb: Es el principal canal de comunicaciéon de la BUS con sus usuarios y en él se
informa y se da acceso a nuestros productos y servicios. Contiene también las noticias
generadas por la BUS

Mas informacion Portal web

Oculus: Sistema de gestidn de las pantallas informativas de la BUS
Mas informacion

Redes Sociales
Facebook
Instagram
Bluesky

Library Help Chat (desde pagina web de la bus)
Mas informacion

Blogs de la BUS: blogs mantenidos por las Bibliotecas de Centro o Servicios Centrales como
herramientas de comunicacion y participacion
Mas informacion


http://bib.us.es/
http://intrabus.us.es/procesos_operativos/difusion
https://bus.us.es/oculus/
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https://www.instagram.com/biblioteca_us/
https://bsky.app/profile/bibliotecaus.bsky.social
https://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/tramites/chat
http://bib.us.es/conocenos/medios/blogs
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OndaBiblioteca: programa de radio en el que se abordan los servicios de la Biblioteca con el objeto
de visibilizarlos y darles difusion
Mas informacion

2 15.- Principales hitos

La Biblioteca Universitaria cuenta con los siguientes logros durante 2023:
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Mas informacidn sobre las magnitudes y Memoria de la Biblioteca
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2 16.- Gestion de calidad

La gestién de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla responde a los conceptos de la calidad
total, en el convencimiento de que sélo puede considerarse que el servicio es 6ptimo cuando
se adecua al uso del cliente y le proporciona un grado de satisfaccién aceptable.

En esta linea, superé su primer proceso de evaluacion a lo largo de 2005, pasando las
preceptivas etapas de Autoevaluacién, Evaluacion Externa e Informe final con el
correspondiente Plan de Mejora para dos afios y, en mayo de 2006, recibié el Certificado de
Calidad, por Resolucion de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion.

M4as tarde, en abril de 2010 la Biblioteca obtuvo el reconocimiento del Sello de Excelencia
Europea 300+ que concede el Club de Excelencia en Gestidn.

En enero de 2019 La Biblioteca renové el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+ por su
Sistema de Gestion (el anterior se obtuvo en 2017). Nos situaba en la tercera Biblioteca
Universitaria de Espafia que ostentaba un 500+ y dentro de las mas de 60 organizaciones con
este certificado a nivel nacional.

En mayo de 2022 se consigui6 el Sello de Excelencia Europea EFQM 600. Este Sello, con una
duracion de tres afos, valora la eficacia en la gestién y el afan de mejora continua de la
Biblioteca. El equipo evaluador destaco:

o el esfuerzo de la Biblioteca por identificar las necesidades y expectativas de la comunidad
a la que presta servicio.

e disponer de un sistema de gestion de la informacién para la toma de decisiones
estructurado en diferentes aplicaciones.

e buenos resultados en los indicadores asociados a la creacion de valor sostenible.

La BUS es la segunda biblioteca universitaria en Espafia en alcanzar este galardon tras la
Biblioteca de la Universidad de Granada.

*

EXCELENCIA
INNOVACION
SOSTENIBILIDAD

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION 60 onzl':zanla\z‘!
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2 17.- Conclusion

Miramos, como siempre lo hemos hecho, al futuro. Nuestra Biblioteca ha caminado mucho
desde el siglo XVI y no va dejar de hacerlo en el siglo XXI. Los esfuerzos se dirigen ahora
hacia nuevos retos. En primer lugar, depurar nuestra biblioteca digital con el objetivo de
ofrecer la informacion de mas calidad y pertinente para nuestras titulaciones; en segundo
lugar, incrementar los servicios de apoyo a la investigacién y, en tercer lugar, seguir
trabajando para sacar adelante nuestra apuesta mas innovadora: la evolucién de nuestras
bibliotecas hacia un modelo de “Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion”.

Confiamos en que nuestros retos se conviertan también en los tuyos y que juntos podamos
cumplir con éxito el propdsito que la Biblioteca tiene encomendada.

La Biblioteca en general y yo en particular, como Directora de la BUS, te reiteramos la
bienvenida a nuestro equipo y, en general, al de la Universidad de Sevilla.

Lo (eveccién

UNIVERSIDAD B SEVILLA

Biblioteca
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