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Introduccion

La Biblioteca Universitaria (BUS) busca construir un entorno en el
que el equipo humano y quienes interactiian con la organizacion
trabajen juntos para alcanzar metas comunes. Este documento
refleja los valores, actitudes y acciones que guian nuestro dia a dia
y reafirman nuestro compromiso con la comunidad universitaria, la
sociedad y las personas que forman parte de este proyecto.
Queremos comentar una cultura abierta y compartida, basada en el
respeto, la sostenibilidad y apoyada en la innovacion y la
colaboracién activa.

Propdsito y Objetivos

Esta guia tiene como propodsito principal definir los principios que orientan nuestras acciones y
decisiones diarias y consolidar una forma de trabajar que esté alineada con los valores de la BUS.

Nuestro objetivo es actuar con coherencia, adaptandonos a las necesidades actuales y promoviendo
un entorno en el que todos los integrantes, desde la comunidad usuaria hasta el equipo humano,
encuentren apoyo y oportunidades de desarrollo. A través de esta guia, queremos destacar la
importancia del compromiso, la transparencia y el respeto hacia quienes interactuan con la Biblioteca.
Entre los objetivos destacan:

¢ Definir los valores y actitudes que guian el trabajo diario de la BUS.
¢ Garantizar el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.
e Establecer un compromiso claro con todos los grupos relacionados con la BUS y

con el personal.

¢ Impulsar la responsabilidad social en sintonia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

¢ Proveer herramientas practicas para una gestion eficiente e integrada.




La BUS y nuestros Grupos relacionados

Estd Guia estd destinada a todas las personas y entidades
vinculadas con la BUS: estudiantes, personal universitario,
colaboradores externos, proveedores y la sociedad en general.
Su propdsito es servir como una herramienta para estrechar
lazos, mejorar la comunicacién y promover el entendimiento
mutuo, facilitando espacios de dialogo a través de mecanismos
de interaccion (encuestas, grupos focales, etc.) y otros canales
de comunicacién, donde cada grupo pueda contribuir a la
mejora continua de nuestros servicios.

Acciones estratégicas basadas en nuestros valores

Son guia en nuestras actuaciones y definen nuestro compromiso:

» Compromiso. Estamos comprometidos con la Universidad de Sevilla en el cumplimiento
de su proposito.

* Innovacion. Ofrecemos servicios y generamos nuevas ideas para nuestra comunidad
usuaria con adaptabilidad, dinamismo, creatividad y colaboracion.

¢ lgualdad. Defendemos la igualdad de oportunidades, la diversidad, la inclusién y la
tolerancia.

* Ejemplaridad. Trabajamos desde la honestidad, el rigor y la transparencia.

* Sostenibilidad. Contribuimos a crear valor sostenible en lo ambiental, social y econdmico.
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Las acciones que se concretan partiendo de estos valores refuerzan nuestra razon de ser. Entre
estas acciones destacan:

1. Compromiso ético, legal y de sostenibilidad:

g

Garantizamos la transparencia y responsabilidad en nuestras actividades,
asegurando el cumplimiento de leyes, reglamentos y normas aplicables como
pilares fundamentales de nuestras actividades.

Nos comprometemos con el desarrollo sostenible, integrando los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) en nuestras estrategias , por medio del Plan de
Sostenibilidad, y adoptando comportamientos éticos reflejados en nuestro
| Codigo Etico

Aplicamos criterios éticos, sociales y medioambientales en todas nuestras
ontrataciones, siguiendo las directrices de la US y cumpliendo con la Ley de
-~ Contratos del Sector Publico.

2. Excelencia en servicios y relaciones con los grupos de interés

Aplicamos buenas prdcticas en nuestros servicios bibliotecarios, priorizando la satisfaccion
de las necesidades de nuestros grupos de interés y contribuyendo al bienestar de la
comunidad con un enfoque en la igualdad y sostenibilidad.

Promovemos el didlogo y la interaccion constante con nuestros grupos de interés,
utilizando una amplia variedad de herramientas de comunicacion accesibles.

Potenciamos las oportunidades mediante el benchmarking_con organizaciones lideres,
analizando buenas practicas y tendencias que nos posicionan a la vanguardia en nuestro
sector.

Trabajamos en un contexto colaborativo estableciendo la cultura cooperativa con
entidades y organizaciones que comparten nuestra vision y valores.



https://bib.us.es/conocenos/transparencia
https://bib.us.es/conocenos/transparencia
https://bib.us.es/conocenos/transparencia
https://bib.us.es/conocenos/cifras/memorias
https://bib.us.es/conocenos/cifras/memorias
https://bib.us.es/conocenos/cifras/memorias
https://bib.us.es/conocenos/estrategia/normativa
https://bib.us.es/conocenos/transparencia
https://bib.us.es/conocenos/transparencia
https://bib.us.es/conocenos/cifras/memorias
https://bib.us.es/buenas-practicas-y-ods
https://bib.us.es/buenas-practicas-y-ods
https://bib.us.es/buenas-practicas-y-ods
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/plan_sostenibilidad_bus.pdf
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/plan_sostenibilidad_bus.pdf
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/plan_sostenibilidad_bus.pdf
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/plan_sostenibilidad_bus.pdf
https://bib.us.es/buenas-practicas-y-ods
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/codigo_etico.pdf
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/codigo_etico.pdf
http://servicio.us.es/patrimonio/
http://servicio.us.es/patrimonio/
https://bib.us.es/conocenos/publicaciones/documentos/bbpp
https://bib.us.es/conocenos/publicaciones/documentos/bbpp
https://bib.us.es/conocenos/carta
https://bib.us.es/conocenos/carta
https://bib.us.es/conocenos/publicaciones/documentos/bbpp
https://bib.us.es/conocenos/carta
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/guia_lenguaje_inclusivo_bus.pdf
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/guia_lenguaje_inclusivo_bus.pdf
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/guia_lenguaje_inclusivo_bus.pdf
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/guia_lenguaje_inclusivo_bus.pdf
https://bib.us.es/ulloa/content/buenas-pr%C3%A1cticas
https://bib.us.es/ulloa/content/buenas-pr%C3%A1cticas
https://bib.us.es/contacto
https://bib.us.es/contacto
https://bib.us.es/contacto
https://bib.us.es/conocenos/estrategia/cooperacion
https://bib.us.es/conocenos/estrategia/cooperacion
https://bib.us.es/conocenos/estrategia/cooperacion

3. Innovacién, tecnologia y creatividad

Fomentamos la transformacion digital mediante el desarrollo y adaptacién de
herramientas tecnoldgicas propias que optimicen nuestra funcionalidad y
recursos.

Promovemos el pensamiento creativo, integrando las ideas de nuestros
colaboradores y grupos de interés a través de la Guia de Fomento de la
creatividad de la BUS.

Gestionamos la innovacidn para aprovechar las oportunidades surgidas gracias

a las nuevas tendencias y entornos por medio de la Guia de Gestion de la
Innovacion y el Observatorio del ecosistema de la BUS (OBBUS).

4. Liderazgo, talento y proyectos

Favorecemos un liderazgo ético y participativo, guiado por valores sélidos y un compromiso firme
con los principios establecidos en nuestra Guia de Liderazgo.

Impulsamos el potencial de nuestro equipo humano, garantizando su crecimiento tanto en el
ambito profesional como personal, con iniciativas como el Manual de Acogida.

Implicamos y reconocemos el talento del personal que nos impulsa a la excelencia gracias a
iniciativas disefiadas en nuestra Guia de Reconocimiento.

Desarrollamos proyectos dentro de una cultura de gestion de proyectos, fruto de la reflexiény la
escucha activa, incorporando las necesidades detectadas en nuestro Plan Director.

I
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5. Evaluacion, revision y mejora

La BUS, como institucién publica, asume con responsabilidad su
compromiso de ofrecer servicios utiles y eficaces que se adapten y
respondan a las necesidades de nuestra comunidad usuaria y de la
sociedad en general. Para lograrlo, implementamos mecanismos nos
ayudan a detectar areas de mejora y transformacion, permitiéndonos
tomar decisiones, adaptarnos a nuevos escenarios y afrontar con éxito
los desafios emergentes.

Evaluacion de la calidad: llevamos a cabo constantes procesos de evaluacion basados en el
modelo EFQM, lo que nos permite analizar nuestro desempefo y establecer estandares para
mejorar la gestion y los servicios ofrecidos.

Planes de mejora: elaboramos planes de accién derivados de autoevaluaciones periddicas,
priorizando las areas clave en las que se requiere incidir para optimizar nuestros procesos y
resultados.

Revision sistematica de sistemas y procesos: realizamos revisiones regulares del sistema de
gestion, asi como de los procesos y procedimiento. Este enfoque asegura su actualizacion y
fomenta la eficiencia operativa.

Benchmarking: el intercambio de experiencias y datos nos permite analizar buenas practicas y
modelos de éxito. Realizamos comparativas con otras bibliotecas y organizaciones lideres como
parte de nuestra estrategia de mejora proporcionandonos estandares de referencia para avanzary
reforzar nuestros servicios y procesos.

Uso de herramientas avanzadas de gestidon (lcasus, Dotproyect, Scrumtegy, Metricool..):

fomentamos la innovacion integrando soluciones tecnoldgicas agiles y sistemas avanzados para
optimizar la gestidon e impulsar la eficiencia de nuestra gestion (Grupos de interés, necesidades y
expectativas, riesgos, cuadros de mando, gestion de proyectos, indicadores....)
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Participacion de la comunidad y el equipo humano: promovemos la participacion activa de la
comunidad usuaria, el equipo humano y la sociedad mediante herramientas que nos permiten
captar sus experiencias y expectativas:

Encuestas de satisfaccion de usuarios/as

Encuestas de satisfaccion de directivos (inversores/reguladores)

Encuesta de satisfaccion de las visitas guiadas al Fondo Antiguo/ Archivo Histérico
Encuestas de satisfaccion del personal:

“.Conoces y comprendes la Guia de Cultura de la BUS?”
“;Conoces y comprendes el Propdsito, Vision y Valores de la Biblioteca?”

“;Consideras que en la Biblioteca se desarrollan actitudes y acciones relacionadas
con sus valores compromiso, innovacion, igualdad, ejemplaridad y sostenibilidad?”

“;Consideras que las personas lideres desarrollan actitudes y acciones coherentes
con

los valores de la Biblioteca compromiso, innovacion, igualdad, ejemplaridad y
sostenibilidad?”

“.En qué grado la Biblioteca promueve la creatividad del personal para la mejora
e innovacion de los procesos y de los servicios?”

“Grado de satisfaccion con el sistema de reconocimiento existente por el trabajo
desarrollado, tanto a nivel formal (Jornada de Buenas Prdcticas), como informal
(reconocimiento verbal o por correo electrdnico)”

6. Reconocimientos

T
La BUS reconoce el esfuerzo de quienes contribuyen a

Su proposito, implementando wuna variedad de
mecanismos para destacar las aportaciones
significativas.

Estos reconocimientos abarcan tanto al personal como
a organismos y/o colaboradores  externos,
fortaleciendo las relaciones y consolidando la marca de
la Biblioteca en el ambito académico, social y cultural.
Algunos de estos mecanismos se estipulan en nuestra
Guia de Reconocimiento.
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Mecanismos de reconocimiento formal:

Concedidos por la BUS en las Jornadas de Buenas practicas:
Premio al mejor proyecto innovador/ Mejor buena practica
Premio individual a la trayectoria profesional y/o Premio individual al bibliotecario/a con

habilidades sobresalientes o contribuciones significativas a la institucion
Reconocimiento a proveedores
Reconocimiento como Embajador/a o mentor/a

Concedidos por la US: Reconocimiento institucional por parte del Vicerrector de
Investigacion en la Memoria anual - Consolidacién de los distintos tramos del CPMCS:
Complemento de productividad para la mejora y calidad de los servicios que presta el PAS de
las Universidades Publicas de Andalucia - Premio de jubilacién

Otros mecanismos de reconocimiento:

Sello EFQM de excelencia Sello EFQM a la Excelencia, a la Innovacidn y a la Sostenibilidad.

Convocatorias de premios que se adapten a nuestra actividad y que pongan en valor los
servicios, proyectos y acciones llevadas a cabo.

Reconocimiento a través de la concesidon de Ayudas y subvenciones por parte de Partners y
colaboradores (Calendario, Ministerio de cultura, Confederacion Hidrografica del
Guadalquivir, Archivo de Indias...).

Reconocimiento a través de invitaciones para participar en congresos, jornadas y encuentros
profesionales, destacando nuestra experiencia y conocimiento en el ambito, ya sea como
ponentes, expertos o colaboradores.

Comunicaciones a través de carta o correos-e de los cargos académicos de la Universidad.
Comunicacion directa a través de RRSS, correos, en persona, etc.

Encuestas de satisfaccién de usuarios/as .
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La BUS valora y reconoce a otras bibliotecas e instituciones que destacan por sus iniciativas
innovadoras y préacticas ejemplares. Estas entidades no solo nos inspiran, sino que también nos
motivan a implementar proyectos adaptados a nuestra realidad y necesidades especificas

7. Difusion de la Cultura de la BUS

La Biblioteca trabaja activamente para transmitir los valores, principios y conductas que guian al

equipo humano. Alcanzar a todas las personas y entidades vinculadas, asegurando que la cultura
organizativa sea conocida, entendida y compartida.

Los canales y herramientas que nos permite realizar una comunicacion efectiva con nuestros
grupos de interés son:
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ANEXO
:COMO HEMOS DIFUNDIDO?

la Biblioteca de la Universidad de Sevilla ha mantenido una comunicaciéon constante con el equipo
de la BUS abordando temas clave de esta guia para garantizar su difusion entre todo el personal.

Varios ejemplos de nuestra comunicacién hacen referencia a los valores de la BUS

VALORES DE LA BUS
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Tras procesos selectivos y/o llegada de nuevo personal a Biblioteca se hace un recordatorio en el
que, ademas de dar la bienvenida, se presenta el Manual de Acogida, una guia disefiada para
apoyar la integracion de los nuevos empleados que se unen al equipo de la Biblioteca. El manual
proporciona informacion util sobre la estructura, las politicas y la cultura de la BUS, facilitando
que los nuevos miembros se adapten rapidamente. Ademas, se destaco que este manual también
es relevante para los empleados veteranos, ya que ofrece la oportunidad de refrescar
conocimientos y asegurarse de que todos estén alineados con los mismos principios y practicas de
trabajo.

AP ZY

La Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS) te da la
mds cordial bienvenida a nuestra Institucion y te anima a
integrarte en nuestro equipo humano, que es nuestro bien
mis preciado. El proposito de esta guia es proporcionarte
la informacion elemental que te permita tanto conocernos
como iniciar sus relaciones laborales con nosotros.
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Todo el proceso de creacion y puesta en marcha del Plan Director se comunica para reflejar
nuestros objetivos y compromiso de la BUS con el desarrollo y éxito de toda la comunidad
universitaria. El correo también alentaba a todo el equipo a leer el documento y familiarizarse con
sus objetivos, recordando que cada miembro juega un papel fundamental en la consecucion de
estos.

iConoces nuestro...

Plan Director 2022-2026 -

“Tus metas, nuestro objetive™

Consta de 5 lineas estratégicas, que constituirdn la hoja de
ruta que marca la actividad de la Biblioteca &n los préximos
afios,

ii; UNIVERSIDAD >
_ILS’L\.IILL& Biblioteca

El portal de transparencia de la Biblioteca nos permite consultar informacion sobre la gestion de la
BUS, como los presupuestos, contratos, memorias de actividades, cartas de servicio y otros
documentos relevantes. El correo subrayaba la importancia de la transparencia como un pilar
fundamental para mantener una comunicacion clara y abierta con la comunidad universitaria, la
sociedad y las partes interesadas, destacando el compromiso de la BUS con una gestién
responsable y accesible.

¢SABES QUE CONTAMOS CON WUN PORTAL DE...

zig UNIVERSIDAD :—-\f‘ ;
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El codigo ético, esencial para garantizar que todas las decisiones, servicios y relaciones con los
usuarios estén guiadas por principios de ética, como la honestidad, la imparcialidad y el respeto. El
correo invitaba a todos a reflexionar sobre la importancia de actuar siempre con integridad y
responsabilidad, no solo en las interacciones internas, sino también en el servicio a la comunidad
universitaria.

*
Nuestra conducta,

nuestra responsabilidad

Cada accion cuenta. En la BUS, trabajamos bajo un
codigo de conducta que refleja nuestro compromiso
con la honestidad y la imparcialidad.

Nos esforzamos por mantener una relacion de
confianza con nuestros usuarios, basada en la
transparenciay el respeto mutuo.
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