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Informacion Clave
1 HECHOS Y DATOS

Nombre y ubicacion de la sede principal

Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS). Direccion y
Servicios Centrales: Biblioteca Rector Machado y Nufiez,
Avda. de la Guardia Civil, s/n, Sevilla.

La Biblioteca Universitaria. Estructura

La Biblioteca es el servicio de la Universidad de Sevilla que
gestiona y proporciona a la comunidad universitaria el apoyo
de recursos y el acceso a los mismos, tanto en materia de
espacios como de informacién. Contribuye asi al
cumplimiento de los objetivos institucionales y de los usuarios,
relativos a estudio, docencia, investigacion y extension
universitaria. Asi mismo, colabora en una serie de procesos
institucionales de creacion del conocimiento.

La BUS esta compuesta por 17 bibliotecas, de las cuales 14
estan agrupadas en cinco campus principales, y 3 son
externas a dichos campus. La sede de los Servicios Centrales
es la Biblioteca Rector Antonio Machado y Nufiez, y existen
también bibliotecas que sirven a las Facultades, Escuelas
Técnicas Superiores y otros centros o servicios. Cuenta
ademas con otras unidades de gestion técnica y coordinacion
cuya actuacion afecta al conjunto de bibliotecas.

Margenes de actuacion. Estructura de gestion

La Comision de Biblioteca Universitaria es el érgano delegado
del Consejo de Gobierno y a ella corresponden las funciones
de estudio, asesoramiento e informe previo al Consejo de
Gobierno sobre los asuntos referidos a la Biblioteca. Elabora
el Reglamento, establece directrices, normas de uso, aprueba
la memoria anual, el presupuesto, la plantilla, etc.

Los principales érganos colegiados que asumen la total
responsabilidad de actuacion de la BUS son: el Comité de
Direccion, la Junta Técnica, el Comité de Mejora y las
Comisiones de Biblioteca de Area. En ellos y en otras
actividades a distintos niveles, participan todas las personas
responsables de la gestion y los resultados de la BUS:
Direcci6n de la Biblioteca, Jefes de Servicio, Responsables de
Bibliotecas de Area y Jefes de Seccion. Esta estructura facilita
y coordina la participacién en la gestiéon hasta los niveles
operativos en cada centro de actividad. En la fig. A.1, ANEXO,
se incluye el organigrama y en la fig. A.2 los drganos
colegiados y otros en los que participan todos los lideres.

Sector de actividad: Sector publico

Gestionar un entorno de informacién en continua evolucién para
contribuir al aprendizaje, la investigacion y la innovacion en la
Universidad, mediante estrategias y servicios de excelencia, de
forma sostenible y socialmente responsable, que promuevan

la generacién y transferencia del conocimiento

La Biblioteca tiene definidas y publicadas su Mision, Vision y
Valores desde 2004 en que se desarrollé el PE 2004-2006.
Las ultimas versiones, que aparecen en esta memoria, son las
actualizadas como parte del ciclo de formulacién del PE2020.
La comunicacién de la MVV tanto interna como externa es
muy amplia y se realiza a través de multiples medios (1a.1).

Inversores principales. Parametros econémicos clave

La BUS cuenta con un presupuesto Unico y propio. En su
Memoria Econdmica anual se recogen las previsiones y las
partidas presupuestarias necesarias para cumplir sus

objetivos estratégicos, que se distribuyen de acuerdo con los
objetivos operativos anuales. El presupuesto contempla los
gastos, las inversiones y también los ingresos, que provienen
de fuentes de financiacién internas y externas (4b.1). Las
principales partidas son las asignadas a material bibliografico
y documental, al Plan Tecnoldgico y a equipamiento. A éstas
se unen las asignaciones para proyectos especificos como la
digitalizacion del Fondo Antiguo, restauracién, etc.
Complementariamente, las grandes inversiones en
infraestructuras se realizan por parte de los servicios
responsables de la US, participando la Biblioteca muy
activamente en la elaboracion de los disefios y requisitos que
dichos activos deben cumplir en linea con normativas
bibliotecarias especificas.

Cifras mas relevantes en el presupuesto de la BUS (2017):
e  Presupuesto gastos corrientes: 342.866,27 €
Inversiones ensefianza e investigacion: 2.422.047,67 €
Transferencias (CBUA, Becas): 173.507,66 €
Presupuesto total: 5.207.979,60 €

Ejecucion del presupuesto: 100%

Empleados. Centros de trabajo y ubicacion

El total de empleados de la BUS segun la RTP de 2017 es de
243 personas, distribuidas de la siguiente forma: 14
Facultativos (A1); 83 Ayudantes (A2); 14 Administrativos C2;
132 Auxiliares y Técnicos (L3/L4). Ademas, cuenta con 32
becarios de formacion -24 a tiempo completo- y 7 Técnicos de
Apoyo por Plan de Empleo Joven Junta de Andalucia y
convenios con AICIA y FIDETIA. En total, 274 personas en
2017 a tiempo completo.

La distribucion de la plantilla por Bibliotecas y categorias
profesionales se indica en la figura I.1.

Bibliotecas 1 2 3 4 5
Rector Machado 6 28 5 1" 19
Arquitectura 1 6 - 10 -
Bellas Artes - 2 1 4 -
Centros Salud 1 4 1 7 -
Comunicacion 1 2 8 -
CRAI Ulloa 1 5 2 17 -
Derechoy C.T. 1 3 12 -
Economicas 1 2 1 7 -
Educacion 1 3 1 6 -
Filosofia y Psicologia - 4 8 -
Humanidades 9 - 13 12
Informatica 2 1 4 -
Ing. Agronémica 1 1 4 -
Ingenieria 1 4 - 8 -
Matematicas 2 4 -
Politécnica 2 - 4 -
Turismo y Fin. - 2 1 & -

Total 14 83 14 132 31

Figura 1.1 Composicion y distribucion de la plantilla (RPT 2017)
1: Facultativos A.B.M.; 2: Ayudantes A.B.M.; 3: Admin. y Aux.
Admin.; 4: TAB/TEB/Inform.; 5: Becarios y personal de apoyo.

Distribucion del personal por categorias laborales: el 40,08%
del pertenecen a los grupos A1/A2 (Facultativos y Ayudantes)
y €l 59,92 % a los grupos C1/C2, L3 y L4 (Administracién de
Biblioteca, Laborales e Informaticos).

Ambito geografico. La Biblioteca cubre todo el territorio que
compone la comunidad universitaria en sus diferentes campus
pertenecientes a la US, en la provincia de Sevilla.
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2 HITOS HISTORICOS. RUTA HACIA LA EXCELENCIA

La Universidad de Sevilla (US) es una Institucién de Derecho
Publico, dotada de personalidad juridica, que desarrolla sus
funciones, de acuerdo con la legislacion vigente, en régimen
de autonomia y a la que corresponde la prestacion del servicio
publico de la educaciéon superior, mediante el estudio, la
docencia y la investigacion. Con una profusa historia desde el
Siglo XVI, la US ha evolucionado y cambiado desde su origen
para adaptarse a los numerosos cambios culturales, reformas
legislativas y necesidades sociales, hasta nuestros dias.

La BUS nace a comienzos del siglo XVI. Al igual que la US,
tuvo su origen en el Colegio de Santa Maria de Jesus fundado
por el Arcediano Maese Rodrigo Fernandez de Santaella en
el afio 1505. El germen de la BUS fue el nicleo de libros
donados por el propio fundador, al cual se fueron uniendo
donaciones y adquisiciones hechas con ayudas econdmicas
de colegiales. Cuando el Colegio y la Universidad se
separaron, muchos de estos libros pasaron a la Universidad.

Posteriormente, se uniran a la coleccion bibliografica propia
otras bibliotecas pertenecientes a o6rdenes religiosas y a
bibliotecas publicas y de particulares. Unido a la BUS por Real
Orden de 7 de agosto de 1895, se encuentra también el fondo
documental del Archivo Histérico Universitario.

En 1988, la US otorgd a su Biblioteca el caracter de Servicio,
definiéndola como ‘una entidad funcional cuya principal
mision es servir de apoyo al estudio, la docencia y la
investigacion de la comunidad universitaria”. En el estatuto
actual, la BUS esta definida como un “centro de recursos para
el aprendizaje, la docencia y la investigacion...” y como una
unidad con una Direccién unica.

El prestigio de la BUS viene avalado, en buena parte, por la
importancia del fondo antiguo que conserva y custodia, cuyo
proceso de digitalizacién permite dotarlo de una mayor
difusion y de una mejor conservacion.

La BUS cuenta desde hace afios con una serie de sistemas
de gestién que ha ido perfeccionando y realiza actividades
orientadas a la excelencia. Se indica lo mas relevante.

- Gestion por objetivos. Desde 1999 (3c.1).

- Plan Estratégico. Desarrollado desde 2004, segun un
proceso riguroso, participativo y mejorado (2c.1).

- Sistema de Gestion de la Calidad. Iniciado en 2005 y
sometido a revision y mejora continua, muy ampliamente en
2009y en 2016. Cuadro de Mando Integral. Desde 2006. En
2011, se cred un grupo de trabajo en el que se revisd y
modifico. Existen ademas 55 Cuadros de Mando de distintos
niveles y cometidos (5a.4). Sus indicadores estan definidos y
recogidos en la herramienta para la gestion de la calidad
ICASUS desde el 2008, ahora en su version 3.5 (2018).

- Mapa de procesos. El primer MP se elabora en el afio 2007,
se completa en el afio 2008 y se revisa periddicamente (ultima
version 2018). En él se incluyen y posicionan los procesos
como se indica mas adelante.

- Cartas de Servicios. La primera se edito en 2007,
habiéndose puesto al dia en 2010 y 2015 (5¢.2). En 2018 se
ha establecido una Carta de Servicios para el Investigador.

- Participacion externa. Benchmarking. La BUS es parte
activa en redes de participacion de Bibliotecas en el
intercambio de buenas préacticas y los procesos de decision y
estrategias para responder a los estandares mas avanzados.

- Autoevaluaciones EFQM. La BUS llevé a cabo su primera
autoevaluacion con el Modelo EFQM en 2010, afio en que
alcanzo el reconocimiento Sello de Excelencia 300+.

Dicha autoevaluacion supuso una serie de planes de mejora
con vision hacia la excelencia. La autoevaluacion efectuada
en 2016 manifestd un progreso muy evidente en todas las
areas. Se realiz6 aplicando una metodologia rigurosa y con la
participacion activa de un numeroso Equipo Evaluador con
personas que conocen muy bien la organizacion, incluyendo
todas las personas del cuadro de direccion. EI Comité de
Calidad de la BUS (actualmente Comité de Mejora), decidié
acometer inmediatamente mejoras en una buena parte de las
areas prioritarias integrandolas con las que llevaban en curso,
que fueron objeto de un avance muy significativo en el nivel
de excelencia. Ese mismo afio 2016, la BUS fue reconocida
con el Sello de Excelencia Europea 500+. Entre junio y julio
de 2018, la BUS realizo otra autoevaluacion centrandose en
los temas mas importantes a partir del nivel anterior. Segun
esta autoevaluacion tutelada, se situaba en la horquilla 550-
600 puntos.

3 RETOS Y ESTRATEGIA

Establecer estrategias y servicios de calidad centrados en la

comunidad universitaria y la sociedad, mediante:

o Creacion de espacios versatiles para el estudio y el trabajo
individual o en grupo

e Gestion, preservacion y acceso eficaz de las colecciones y de la
produccion cientifica y académica de la US

e Servicios innovadores que apoyen a los estudiantes en su
formacion integral y a los profesores e investigadores en todo el
proceso de creacion del conocimiento

o Una gestion excelente con profesionales proactivos y
competentes

o Alianzas para progresar y promover el compromiso social y la
sostenibilidad

Anélisis estratégico. Plan Estratégico

La BUS tiene una cultura consolidada de planificacion
estratégica desde 2004. Salvo excepciones, el periodo que
abarca esta memoria (en resultados) acaba en 2017, con una
visibilidad previa de al menos 4 afios, por lo que, ademas del
Plan actual 2020, se comentan algunos detalles del anterior,
cuya vigencia se extendié hasta 2015 (PE 2012-2015).

El PE 2016-2020 (PE2020) contiene 6 Lineas estratégicas
orientadas a los factores clave para cumplimiento de la mision
de la BUS vy el progreso hacia su vision, y centradas en
componentes muy especificos de los aspectos considerados
prioritarios en el mencionado ciclo. Lo que sigue es el
enunciado de las lineas estratégicas del PE2020.

LE 1. Espacios e infraestructuras de calidad

LE 2. Gestion agil de la Coleccion

LE 3. Soporte a la docencia y al aprendizaje virtual y presencial

LE 4. Apoyo a la investigacion y a la comunicacion académica

LE 5. Gestion Excelente con personas comprometidas

LE 6. Comunicacion eficaz, alianzas y compromiso con la sociedad

La fig. A.8 del Anexo, enumera las lineas estratégicas del PE
2012-2015 (anterior) y el proceso participativo de desarrollo
del plan vigente PE 2016-2020, asi como sus lineas
estratégicas y su despliegue. Como parte del PE, la BUS
realiza un analisis DAFO como pieza clave en el proceso de
decision y formulacion del Plan.
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EI PE de la BUS se desarrolla en linea con el Programa Rector
y el Plan Estratégico de REBIUN. Considera como inputs el
conjunto de informaciones y datos, tanto internos, como
externos y comparativos que se explican en los subcriterios
2ay 2b, incluyendo las politicas de la BUS e institucionales.
PE de la US 2018-2025.

Factores Clave de Exito (FCE)

La Biblioteca tiene identificados sus FCE, que son las
principales caracteristicas y cualidades necesarias para
alcanzar sus lineas estratégicas y su vision. Estos son:

o Gestion eficaz y agil de la Coleccion. Linea 2

e Profesionales proactivos y polivalentes. Linea 5

e Innovacion tecnoldgica. Linea 1

e Espacios de calidad segun el modelo CRAI. Linea 1

o Gestion orientada hacia la excelencia. Linea 5

o Apoyo al estudiante en su formacion integral. Linea 3

e Colaboracion con el investigador en su proceso de
generacion del conocimiento. Linea 4

e Potenciacion de alianzas y orientacion a la Sociedad. L 6

SGP. Mapa de procesos. El Sistema de Gestion de
Procesos de la Biblioteca (SGP) contiene un conjunto
documental y operativo que incluye: Mapa de procesos (fig.
A.19), procedimientos, indicadores, manuales operativos,
tutoriales e instrucciones técnicas. El inventario de todos los
procesos se sintetiza en la fig. A.20.

El Mapa de Procesos posiciona los procesos estratégicos,
clave y de apoyo y sus interrelaciones. Los procesos estan
desarrollados y documentados; cada uno incluye informacion
clave: propietarios, misién, equipo, resultados clave, entradas,
proveedores, salidas/clientes, actividades, variables de
control, etc. Ademas, incluyen flujogramas que contienen las
actividades y un sistema de medicion de indicadores de
rendimiento. La herramienta ICASUS hace la funcion de un
Manual de procesos, pero ademas proporciona acceso y
facilita la gestidn de los procesos.

4 MERCADOS, SERVICIOS Y CLIENTES

Los principales clientes de la BUS son los usuarios de sus
servicios, que incluyen a los ciudadanos de Sevilla y a otras
entidades universitarias (5b, 5e, fig. A.4, Anexo).

Los compromisos sobre la prestacion de los servicios estan
recogidos en sus Cartas de Servicios que constan de
compromisos y sus indicadores correspondientes.

Actividades y servicios. La BUS ofrece servicios
relacionados con el acceso y difusion de recursos de la
informacion a sus clientes como se indica en fig. 1.2.

5 CADENA DE VALOR (PROCESOS OPERATIVOS,
PARTNERS Y PROVEEDORES)

Cadena de valor. La secuencia de la cadena de valor arranca
con la Investigacion de Mercado y la Identificacion de
necesidades de RR.Il. en el Proceso de Desarrollo de la
coleccion, y termina con la Formacién (fig. 1.3). Cada proceso
tiene un propietario con funciones y responsabilidades bien
definidas, que revisa sus procesos: mide su eficacia y
eficiencia, la calidad de los servicios, y la definicion de
indicadores y objetivos.

La BUS dispone de medios para identificar la necesidad de
nuevos servicios y mejorar los existentes, mediante la
recogida y andlisis de informacién de usuarios y de
informacion interna, que proviene de la evaluacién de

resultados, de los procesos, de autoevaluaciones, de los
grupos de trabajo, sugerencias de personal, etc.

A esto se afiade el analisis de las tecnologias y su posible
aplicacién y la comparacion con otras bibliotecas.

C1 Desarrollo de la coleccion UN03-PC-DCO
C2 Proceso Técnico UNO03-PC-PRT
C3 Atencion y Orientacion UN03-PC-ATO
C4 Préstamo UN03-PC-PRE
C5 Apoyo a la investigacion UN03-PC-AIN
C6 Formacién UN03-PC-FOR

Figura 1.3 Procesos clave de la cadena de valor

- Apertura de la Biblioteca: En lineas generales, la BUS mantiene
un horario de lunes a viernes, de 8 a 21 h en todas sus bibliotecas,
excepto en la de Informatica, que amplia su horario hasta las 21:30
h. Todos los sabados lectivos abre al menos una Biblioteca de 9 a
21hy en periodos de examenes se amplia a cinco (una por campus).
- Consulta al Catalogo FAMA: Hasta nov. de 2018, la BUS ofrecia
dos posibilidades para consultar el Catalogo de la Biblioteca: FAMA
y FAMA+. En nov 2018 se ha migrado al Sistema ALMA con una
herramienta de busqueda muy potente, que unifica los dos catalogos
anteriores en uno.

- Préstamo:
+ Préstamo domiciliario de material bibliografico y documental,
por un tiempo limitado y fuera del &mbito de la Biblioteca
* Autopréstamo y autodevolucion en las 8 bibliotecas que tienen
estacion de servicio con tecnologia RFID.
 Préstamo intercampus. Sistema de préstamo y devolucion de
libros entre las Bibliotecas de distintos campus, que evita el
desplazamiento de usuarios.
* Préstamo CBUA. Préstamo a/de otras bibliotecas universitarias
andaluzas a través del Catalogo Colectivo del Consorcio
* Préstamo interbibliotecario, con dos puntos de servicio:
Biblioteca Rector Machado y Centros de Salud
+ Préstamo de libros-e
+ Préstamo de objetos: portatiles, netbooks, tablets y e-books
- Informacion y referencia: Consultas especializadas, con
duracion > 10 minutos, que consisten en busquedas asistidas y
formacion personalizada y, en menor medida, en busquedas por
encargo.
- Formacion de usuarios: de especial importancia en un entorno
cada vez mas digital. Abarca: sesiones introductorias y jornadas de
bienvenida; formacion en Competencias Informacionales y digitales;
recursos educativos en abierto.
- Apoyo a la investigacion: Soporte a convocatorias de
acreditaciones y sexenios; apoyo a la publicacién cientifica; asesoria
en cuestiones sobre propiedad intelectual y los derechos de autor.
Unidad de Bibliometria, creada en 2017.
- Otras acciones de apoyo a aprendizaje, docencia e
investigacion (fig. A.21 Anexo)
- Impresion y reproduccion de documentos
- Realizacion de compras y suscripciones de los recursos de
informacion a solicitud de la comunidad universitaria

Figura 1.2 Actividades y servicios de la BUS

Aplicaciones y gestion de los recursos tecnolégicos

La BUS a través de los responsables de los procesos de
apoyo (Informatica y Tecnologia y SIGB), y los responsables
de los procesos, asi como del Servicio de Informéatica y
Comunicaciones de la US, esta en continua alerta para
identificar y evaluar tecnologias tanto de acceso a recursos
bibliograficos, como de los orientados a gestion bibliotecaria.
El Servicio de Informatica y Comunicaciones es responsable
en la US de atender las necesidades de apoyo informatico a
las tareas de estudio, docencia, investigacion y gestion.




MEMORIA EFQM 2018 Biblioteca de la Universidad de Sevilla

INFORMACION CLAVE

De esta forma, la BUS mantiene una innovacién continua,
aplicada a su gestién interna y a los servicios y medios para
adaptarse y anticiparse a las necesidades de sus usuarios.
En la fig. A.10 del Anexo se sintetizan las innovaciones mas
relevantes, entre ellas, las tecnoldgicas.

Todas las unidades de la BUS cuentan con medios
tecnologicos adecuados y suficientes para todo su personal.
Los canales de acceso para los usuarios externos son muy
variados y facilitan la entrega de los servicios a través de
sistemas sencillos de utilizar y en continua innovacion. Cada
vez se amplia mas el nimero de recursos en formato
electronico (libros, revistas y bases de datos) cuya consulta y
utilizacion puede hacerse tanto desde las instalaciones de la
US, como a través de una conexidn remota.

Partners y proveedores clave

La BUS es parte de redes de colaboracion y tiene establecidos
acuerdos con entidades privadas y publicas (fig. A.7).
Participa en el desarrollo de nuevos proyectos e iniciativas
con sus asociados. Las relaciones, proyectos y convenios se
orientan a un mayor aprovechamiento de los recursos
econdémicos y humanos, a ofrecer mayor accesibilidad y
visibilidad a los recursos compartidos, y a compartir
conocimientos y facilitar el uso de las TICs. Algunos ejemplos:

- CatCBUA: Catalogo Colectivo del CBUA

- WorldCat: Catalogo Colectivo de OCLC

- Catalogo Colectivo de REBIUN.

- CASBA: Catalogo Colectivo Servicio Bibliotecario de Andalucia

- ORCID: Estandar de identificacion Unico y persistente para todos
los investigadores de las Universidades Andaluzas, proyecto
liderado por la BUS

- Dialnet, de la Fundacién Dialnet y Universidad de La Rioja

- Recolecta de la FECYT

- Adquisicion consorciada de recursos-e en CBUA.

- Proyecto Antonio de Ulloa con la Univd. de Masachusetts Boston

- Proyecto de digitalizacion del Fondo Antiguo con Banco Santander

- Exposicion Guadalquivir con CHG y AGI

Existen procedimientos especificos para la homologacion y
evaluacion de proveedores dentro de la US y promueve
procesos de homologacién (monografias) y concurso de
suministros (revistas, equipamiento informatico y mobiliario),
siguiendo los principios de publicidad y transparencia. Para la
adquisicién de los principales recursos que sustentan los
servicios ofrecidos, la Biblioteca selecciona a proveedores
siguiendo los procedimientos de concurso de homologacion
o concurso de suministro, lo que permite una gestién
econdmica mas racional y favorable a la Biblioteca, al mismo
tiempo que se beneficia de los servicios que dichos
proveedores aportan a los clientes.

6 ESTRUCTURA DE GESTION. ACTIVIDADES
DIRECTIVAS

La BUS cuenta con una estructura organizativa (fig. A.1)
acorde con su Mision y Visidn, con el fin de realizar la entrega
de servicios en condiciones optimas para los usuarios,
obtener los mejores resultados y dar soporte al desarrollo e
implantacién efectiva de los planes estratégicos. Los 6rganos
directivos (fig. A.2) mantienen un esquema muy estructurado
y consolidado de actividades para evaluar la evolucion de la
Biblioteca hacia sus objetivos y compromisos.

La estructura de la BUS facilita un modelo de liderazgo
compartido, Servicios Centrales y Bibliotecas de Area, que
fluye desde la direccién a través de los drganos de gestion y
operativos. La accion y estilo de liderazgo se fundamentan en
un conjunto de guias y normas de conducta, entre otros:

Reglamento de la BUS, Normativa de la US, Cédigo ético,
Guia de Liderazgo, Cartas de Servicios y Planes estratégicos.
La BUS extiende sus servicios a los ciudadanos y refuerza la
vertiente social de la Institucion a través de programas propios
y en colaboracion con ésta.

La eficacia del liderazgo se evalla tanto en la encuesta interna
de satisfaccion del personal (3a, 7a), como en las encuestas
a usuarios (5e, 6a). En la primera, hay 7 preguntas
relacionadas con el liderazgo creador de cultura, la 5 sobre la
transmisién de un clima abierto y comunicativo, y la 14, en
“Personas”, relacionada con el ambiente de trabajo (7a).

Valores. Los valores por los que se rige la BUS son los que
establecen las pautas de conducta, y se tienen en cuenta a la
hora de llegar a acuerdos y decidir prioridades y proyectos
para ofrecer a los usuarios los mejores servicios. En la
encuesta de satisfaccion interna hay dos preguntas (8 y 9)
sobre comprension de la mision, vision y valores, y sobre el
comportamiento en linea con los valores (7a).

Compromiso con la Universidad en el cumplimiento de su mision
Orientacion al usuario

Compromiso con la excelencia y la Ciencia en Abierto
Profesionalidad

Responsabilidad social

Revision de la estrategia y gestion del desempefio

La BUS trabaja por objetivos desde 1999. Desde 2004, se
establecen como parte del despliegue del PE y anualmente
como parte del marco del Plan anual. Se realiza una revisién
sistematica de cumplimiento a través de la herramienta
DotProject, accesible al personal, en la que también se puede
analizar la evolucién de cumplimiento del PE (2d).

Cada semestre, se realiza un informe de seguimiento del Plan
y cada afo otro de cumplimiento de los objetivos y, si es
necesario, se revisan o incorporan nuevos objetivos
operacionales en funcién de nuevas oportunidades o cambios
en el entorno. Finalmente, se evalla la consecucion del PE en
su conjunto, y elabora un informe final.

Se realizan evaluaciones del desempefio del PAS y existe un
Complemento de Productividad para la mejora de la Calidad.
Toda la plantilla de la BUS consiguié el 4° nivel del CPMCS
en 2015. En 2018 ha alcanzado el primer tramo del 52 nivel.
La BUS se encuentra en el puesto 2/70 del ranking general
dentro del Informe de Supervision de la Excelencia de
RRHH 2017.

7 BUENAS PRACTICAS DE LA BIBLIOTECA

En funcién de su experiencia, progreso en excelencia,
comparaciones y trabajo con otras organizaciones, la BUS ha
identificado una serie de BBPP que considera pueden ser
referencia para otros. Se indican en la fig. A.3 del Anexo,
asociadas con los Valores EFQM.

8 SOBRE ESTA MEMORIA

La estructura de esta memoria se ajusta al formato
conceptual. Los esquemas de relaciones entre agentes-
agentes y agentes-resultados se incluyen al final de la
memoria. Se adjunta un ANEXO que contiene datos
adicionales a los que se hace referencia desde los apartados
de la memoria. EI ANEXO viene encabezado por una lista de
referencias a evidencias, muchas disponibles a través de
enlaces en la pagina web de la Biblioteca.




AGENTES
FACILITADORES
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Criterio 1

Introduccion

La BUS tiene una estructura que facilita un modelo de
liderazgo compartido: Servicios Centrales y Bibliotecas de
Area. Los lideres estratégicos identificados por la BUS son: el
Equipo de Direccion de la Biblioteca, los responsables de las
Secciones, los responsables de las Bibliotecas de Area y los
Responsables de Procesos y Servicios. Junto a ellos, existen
los lideres operativos, que son cualquier persona de la
organizacién que tenga responsabilidad en un proyecto o
actividad en la que necesite influenciar a otras personas para
conseguir unos objetivos o metas (por ejemplo,
Coordinadores de Grupos de Mejora).

Estos lideres se fundamentan y rigen por un conjunto de guias
y normas de conducta, que son la base para la toma de sus

decisiones, para sus actuaciones con los grupos de interés y
para la resolucion de posibles conflictos de intereses. Dichas
normas son: Reglamento de la BUS, Normativa de la US,
Codigo ético, Cartas de Servicios, Planes estratégicos
aprobados y Guia de Liderazgo.

Las autoevaluaciones EFQM siempre resultan en areas de
mejora. Entre ellas, la efectuada en 2016 identifico algunas
que afectaron al liderazgo, y especificamente a la creacién de
una Guia de Liderazgo orientada a asegurar la coherencia en
la actuacién, que sintetiza en un solo documento todo lo
relativo a competencias y habilidades, normas aplicables,
organos de actuacion del liderazgo, como se ejerce la accién
del liderazgo en sus distintas vertientes y como se mide y
valora su eficacia (revisada 22 edicién en 2018).

m Titulo Descripcion E:LZ‘;:: sy
Mision, Vision, | Se realiza una difusién interna y externa de la MVV y de las estrategias de la BUS desde 2004, en que se formuld Info. Clave
Valores, y desplegd de forma participativa el primer PE 2004-2006. Las ultimas versiones de la MVV se realizaron por el 1 ‘3 6
1a.1 principios Equipo de trabajo que se dedico a la elaboracion del PE 2020, y se difundieron interna y externamente a través de ,7ay
éticos y diferentes medios (PE, Memoria BUS, pagina web, folletos, correo-e, Cartas de Servicios...). Anexo A 13
cultura El nivel de conocimiento y comprension es muy alto (encuesta de satisfaccion del personal). '
Es parte de las responsabilidades de cada lider desde su posicion comunicar y ser ejemplo de los valores, | Info. Clave
Valores y principios y normas de conducta, tanto internamente como en sus relaciones externas. Debe practicar la escucha 6
1a.2 modelos de activa, y promover la empatia y actuar en la resolucion de conflictos. Medida del grado de alineamiento de la BUS 4a, 5e
yp patia’y g
referencia con sus Valores: encuesta de satisfaccion de personal. Medida de liderazgo en valores como orientacion al cliente | 6a, Anexo
y compromiso de calidad: encuesta de satisfaccion de usuarios. A11,A12
Se ha sistematizado desde 2004 con el 1er PE 2004-2006, continuando hasta hoy con el 5° PE 2020. 261243
S La Direccién orienta a todo el personal hacia objetivos comunes y compartidos mediante la comunicacion, A
Comunicacion | . o L e L . 2d.4,3d.2,
. - implantacion y revision de los PE, y el pacto por objetivos. La comunicacion se hace extensiva a los Gl externos.
1a.3 y orientacion C o L T o . ) 5e.1, 5e.2
- Revision trimestral y comunicacion de situacion: de los objetivos operacionales (informes Intranet) y control y
estratégica L . ., . ) o . ) Ta,
medicion (DotProject). Medicion global: Porcentaje de objetivos operativos alcanzados, Porcentaje de Anexo A 13
cumplimiento del PE (ICASUS), Porcentaje del personal que conoce objetivos y responsabilidades (encuesta). '
Cultura de El modelo de liderazgo de la BUS se fundamenta en el liderazgo compartido. Estan identificados los lideres, sus | Anexo A.2
1a.4 liderazgo competencias, normas de conducta, érganos de participacion institucional, pautas de actuacion e indicadores 7a
compartido asociados. La Guia de Liderazgo establece una vision global para homogeneizar actuaciones. Anexo A.13
La eficacia del liderazgo se mide a través de varios tipos de indicadores: la orientacion al personal de la BUS, al Reslts:
., liderazgo en valores, a la orientacion estratégica, proyectos, objetivos, etc. se mide mediante la encuesta de '
Evaluacion de . L ) . L . . ; todos
1a.5 L satisfaccion del personal; la orientacion a los resultados mediante los resultados en clientes, en la sociedad y
la eficacia . ) o o . ; . 9a.26
clave. Todos estan debidamente segmentados para poner de manifiesto la actuacion de los lideres y su influencia Anexo A13
en los demas, en las lineas de direccion claves. ’

Evidencias 1a: 1. Cartas de Servicios, Planes Estratégicos, Marco Estratégico de Referencia (MER), Cédigo Etico, Estatuto de la US, Programa Rector; 2.
4. Guia de Lide’razgo, Encuesta satisfaccion personal, Encuesta de satisfaccion de usuarios BUS; 3. 5. Pacto por objetivos, Plan Estratégico, Informes de
cumplimiento, Organos de participacion, CMI.

Resultados La BUS tiene implantado un Sistema de gestion y CMI (desde 2008, revisados y mejorados) para la toma de
- ’ decisiones. Contiene todos los tipos de indicadores (en ICASUS desde 2008) y resultados relativos a sus Grupos
prioridades y . L Iy o o ) o o : Info. Clave
expectativas de Interés glave. La (_jlnamlca de arjaI|S|s, decision _de pnondades_,, .gest_lgn y seguimiento Qe actuacion se realiza a 6
1b.1 Beneficios " | todos los niveles, articulada a través de los mecanismos de participacion (Organos colegiados y otros). Todo ello 5a1 5ad
. permite evaluar sistematicamente los resultados e identificar y decidir los posibles cambios en los procesos, o
sostenibles a - - ; ) Anexo A.2
los G.I programas, practicas, nuevos servicios, e_tc_. para responder mejor a las necesidades de los G.I.
- En 2018, se ha creado la Agenda de actividades de la BUS.
Analizar y desarrollar las capacidades tiene dos vertientes: la del personal de la BUS y la de los medios para 34 3d.4
prestar sus servicios y su gestién interna. Para la BUS, las personas son el factor diferenciador. Se cuenta con un 40' 1‘ 40'2‘
Entienden conjunto de procesos y programas para el desarrollo de capacidades, conocimientos y la toma de 4 d’ 49' '
y responsabilidades: Competencias profesionales, Plan de Formacion, Asistencias a congresos, jornadas, eventos, e
1b.2 desarrollan ; b L . ) P . M- Results:
capacidades Indicadores de percepcion y rer?dlmlentg de la formacién, Encuesta de satts_f::acc:on, etc. Cada lider se mphca en 7a 7b
los planes de formacion y en la imparticion de los cursos. Los Jefes de Seccion y los Responsables de Bibliotecas Anex’o A6
de Area consultan a su equipo para saber sus necesidades, les apoyan y se aseguran de que cuenten con los A13 -
recursos. El desarrollo de medios se explica en 4c, 4d y 4e. '
Futuros Se analizan las tendencias y necesidades mediante grupos de tendencias. Se identifican los riesgos estratégicos
1b.3 escenariosy | y se elabora un mapa de amenazas y oportunidades, priorizadas mediante una matriz, en funcion de probabilidad 23 9c.4
’ gestion de de que ocurra, importancia e impacto y capacidad de reaccion de la BUS. Se ha llevado a cabo la formacién de T
riesgos lideres en Gestion de riesgos (Planificacion y Proyectos, Gestion Coleccion, Tecnologia y Sistema).

Evidencias 1b: 1. ICASUS, CMI, Guia de Liderazgo, Organos de participacion colegiados y otros; 2. Plan de Formacion, Resultados de la formacion,
Encuestas satisfaccion del personal; 3. Matriz de impacto, Grupos de tendencias y mejora.
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Necesidades y | La BUS mantiene y actualiza mecanismos de detencién de necesidades a través de canales de comunicacion 2a.1
expectativas | directos e indirectos de sus Grupos de Interés, trabajando incluso con Grupos de Mejora mixtos. Toda la | 4a, 5b, 5e
1e de los G.I. informacion se canaliza a través de los 6rganos colegiados en los que participan los lideres. Existe un Inventario | 6a, 6b, 8a,
’ externos. de expectativas de usuarios. Se responde a los clientes/usuarios con productos, servicios (en muchos, 8b
Respuestay | anticipandose a sus expectativas, ej. CRAI) y sistemas de relacion, a los partners y otros servicios de la US | Anexo A4
anticipacion mediante acuerdos y colaboracién, y a la sociedad con programas especificos. A9
La BUS tiene establecidos acuerdos y mecanismos de colaboracion y trabajo conjunto con Gl externos, sobre todo
Cultura de con usuarios de sus servicios (grupos focales), partners y proveedores (acuerdos y contratos), servicios internos | 4a.1, 5b.1,
1c.2 valores de la US y con representantes de la sociedad. En ellos se reflejan y son basicos una serie de valores compartidos | Anexo A.5.
compartidos como son la calidad de los servicios, la ética, la orientacién social, la proteccién del medio ambiente, el adecuado A7
uso de recursos, efc.
La BUS tiene un Plan de Comunicacion Interna y otro de Comunicacion Externa, el Plan de Marketing 2020, que
contemplan qué y como se comunica la informacion relevante sobre estrategias, su implantacion, proyectos,
. actividades, servicios, etc. 342 5c4
Etica, Interna: (Intrabus) informes de seguimiento y evaluacion, actas, documentos de trabajo, Cuadros de mando, etc. Ané)éo A 5
confianza y Usuarios y la sociedad: Web, Chats, Blogs, RRSS, listas de distribucion, publicacién “BUS en cifras”, Memorias A7 '
responsabilidad | anuales (en web desde 2003), Cartas de Servicios. Las principales magnitudes econdmicas se hacen publicas. A 1 6
1c.3 Equipo de Gobierno de la US: Anualmente la Direccion presenta un balance de resultados a la Comision de 6al 7a
Transparencia | Biblioteca. Memorias anuales, informes presupuestarios, informes de evaluacion de recursos, etc. Anex’o A1
enla PDI, Estudiantes y PAS: informa a través de la Comision de Biblioteca que, como delegado del Consejo de .
. - . s . aA13
informacion Gobierno, cuenta con representantes de todos los estamentos y las Comisiones de Bibliotecas de Centros.
Oftras entidades y organismos (CBUA, REBIUN, INE, etc.): suministro anual de datos.
Participacion externa de los lideres y empleados de la BUS en actividades de ambito profesional (ponencias),
grupos externos, etc. con orientacion profesional, intercambio de buenas préacticas, cultural o social.
La Biblioteca identifica su responsabilidad social y su compromiso con la difusion y sensibilizacién medioambiental
como valores clave que guian y condicionan su actividad.
Realiza mdltiples iniciativas de responsabilidad social que implican interna y externamente:
- Biblioteca comprometida: (reciclado, consumo energético y concienciacion). Compromisos: Biblioteca verde.
- Plan medioambiental de la BUS: objetivos, acciones y buenas practicas en gestion medioambiental.
- Concursos: la US incluye clausulas medioambientales en los concursos.
- Colaboracién con ONG: Encuentro sobre Turismo Sostenible en Espacios Naturales de Andalucia [6/06/2017]
en colaboracién con la Fundacion Via Verde de la Sierra y los Ayuntamientos de Alcala de Guadaira, Castillo de
las Guardas y Fuentes de Andalucia
- Acceso abierto: Se participa y promueven todas las actividades hacia el acceso abierto y la difusion del
p conocimiento en la sociedad (mdltiples actividades, véase DATACOM, desde 2014)
romover o S . S o e )
implicar alos | - B!bl!oteca ablelrta a Sevilla: servicios que la biblioteca ofrece a la sociedad. - -
Gl en - Biblioteca social: la BUS colabora y anima a sus empleados y otros G.| a participar en actividades culturales, 3ed
1c.4 acti\;i.da des ambientales y sociales, nacionales e internacionales: Exposiciones Fondo Antiguo y Valores culturales, Dia 8a, 8b
orientadas a la qudigl del Mgdio Ambiente, Lg Hora tjgl Planeta, Dia Interngciqpal dela Tigrra, Campafia qq (ecogida c'ie moviles, Anexo
sociedad Olimpiada Solidaria de Estudio, Movilizate por la selva, Difusién de medidas de sostenibilidad ambiental y de | A.23, A.24

materiales virtuales a través de medios sociales y canales de informacion institucionales (BINUS).

- Biblioteca solidaria: servicios para personas con capacidades diversas. Colaboracion con la Asociacion
Nacional del Autismo.

- Otros: Jornadas puertas abiertas, Aula experiencia, Salén del estudiante. Visitas guiadas de personalidades,
alumnos de colegios e institutos, colegas, etc.: Presentacion del FA, instalaciones, caracteristicas o programas.
Ejemplos 2017: EI CRAI organizd unas Jornadas sobre la discapacidad en colaboracion con el SACU y con ellos
participo también en el Campus inclusivo, campus sin limites 2017. La Bca. de Filosofia y Psicologia, con el SACU,
acogio en practicas a personas con discapacidad intelectual (Programa de la Fundacion Albatros). La Bca.
Politécnica, con el SAV, realiz6 el video Capacitando para la discapacidad en Lengua de Signos Espafiola, para lo
cual dos personas de dicha Bca. se formaron durante dos afios. Otras acciones en inclusividad: fig. A.24.
Camparia de sensibilizacion medioambiental 2017: Mantengamos limpias las mesas de la Biblioteca.

Evidencias 1c: 1. 2. Encuesta de satisfaccion de usuarios, Grupos focales, Inventario de expectativas, Acuerdos con partners, Programas orientados a la

socied

ad; 3. Plan de Comunicacion Interna y Plan de Marketing 2020, Memoria econdmica anual, Pagina web; 4. Programas de orientacion social, Plan
medioambiental de la BUS

1d.1

Referencia
para las
personas.
Cultura de
excelencia.
Delegacion

La busqueda de la excelencia en actuaciones y comportamientos, se impulsa desde el liderazgo a través de los
sistemas de participacion (Comité de Direccion, Junta Técnica, Comité de Mejora, etc.), con referencia al PE y a
su implantacién y seguimiento. El Cédigo Etico y la Guia de Liderazgo han reforzado y homogeneizado las
practicas de liderazgo para que sus actuaciones sean referencia. Medida: encuesta de satisfaccion.

Comité de Mejora. Se instituye como el 6rgano impulsor y garante de la excelencia en la gestion en la BUS, siendo
sus funciones: definir, supervisar e impulsar tanto la mejora de gestion como su rendimiento, implementar el Plan
de Mejora y reforzar una cultura de excelencia. Sus miembros se especializaran en los distintos criterios del Modelo
EFQM, liderando los diferentes grupos y monitorizando los subgrupos de los mismos.

Gestion por Procesos. Se impulsa desde los lideres (propietarios) que revisan, analizan y proponen mejoras de
forma sistematica y periddica. Se establecen objetivos e indicadores comunes para todas las Bibliotecas.
Delegacion y asuncion de responsabilidades a través de lo siguiente:

- Estructura jerarquica: Equipo de Direccion, Jefes de Seccién y Responsables de Bibliotecas de Area

- Propietarios Responsables de los Procesos y Servicios

- La gestion por objetivos. El despliegue parte de la Direccion hasta los Jefes de Seccion y los Responsables de
Bibliotecas de Area y sus equipos. A lo largo del afio, se hace un seguimiento de su evolucién y cumplimiento, y
se da cuenta a la Comisién de Biblioteca y la Junta Técnica. Para la gestion de objetivos se utiliza DotProject

3c.1,5a.3
Anexo A.1,
A2
Ta,
Anexo A.13



https://bib.us.es/ulloa/noticias/%E2%80%9Cencuentro-sobre-turismo-sostenible-en-espacios-naturales-de-andaluc%C3%ADa%E2%80%9D-organizado-por-el
http://www.fundacionviaverdedelasierra.es/
http://www.ciudadalcala.org/
http://www.elcastillodelasguardas.es/
http://www.elcastillodelasguardas.es/
http://ayuntamientofuentes.com/org/
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Los lideres son el motor que impulsa y promueve la participacion activa en:

- Grupos de trabajo (desde 2006), orientados a innovacién en gestion, medios, servicios, y a la eficacia/eficiencia
- Grupos de trabajo externos (REBIUN, CBUA, GEUIN, OCLC)

- Buzdn de sugerencias, una via de informacién para la implantacion de mejoras

Cultura de - Jornadas de Buenas Précticas y Gestion del Conocimiento o 30.2,;153 4
L - Jornadas de Buenas Préacticas de las Bibliotecas lideres en EFQM (inicio en 2018)
1q.2 9eneracion de | Asistencia a Congresos y otros eventos 7a, b,
. ideas € - Comunicacién de logros de las distintas unidades y publicaciones individuales Anexo A5,
Innovacion - Formacion para el personal por expertos externos de diferentes areas A6,
- Presentaciones de nuevos proyectos en la JT de la Biblioteca y en el CD A10
- Seleccién y adquisicion de bibliografia profesional
Amplia participacién en los Organos de gobierno BUS y en la autoevaluacion EFQM.
La eficacia en el desarrollo de la excelencia y la innovacion se mide con preguntas en la encuesta de satisfaccion.
El apoyo a las personas es colectivo, a través de los esquemas establecidos de comunicacion y reuniones, e
individual, mediante reuniones puntuales especificas de cada caso. Los temas pueden estar relacionados con | 1c.4, 3b4,
14.3 Apoyo a las objetivos, proyectos, resultados, o delegacion de responsabilidades, pero también con asuntos personales que 3b.5
’ personas requieren apoyo y guia por parte de los lideres hacia su equipo. Como parte del apoyo al desarrollo, los lideres 7a, b
elaboran un Plan de Formacion propio bianual en tres grandes lineas (3b.4). El apoyo a las personas comienza | Anexo A.13
con su acogida (3b.5). La eficacia de la comunicacion, apoyo, objetivos y formacion se mide en la encuesta.
Felicitaciones privadas, publicas. Los lideres reconocen el buen hacer, esfuerzos y logros de su personal
mediante felicitaciones privadas (a través del correo-€) y publicas mediante las listas de distribucion, las Jornadas
de Buenas Précticas y Gestion del Conocimiento, JT, Memoria anual, etc.
R - Felicitaciones institucionales. Se transmiten las felicitaciones del Equipo de Gobierno y de la Comisién de
econocimiento Biblioteca. La BUS contempla en su Manual de Comunicacion Interna algunas de estas vias de comunicacion Se3
1d.4 oportuno y ! . P - ; - 9 ' 7a, 8a
Reconocimiento del complemento de productividad previa peticion a RRHH.
adecuado - - ; o . , . Anexo A.13
Colectivo y por Biblioteca Area. Comunicacion de logros: Sello de Calidad; Premio ABC mejor portal
Institucional., reconocimientos institucionales. Comunicacion de participacion: en grupos y proyectos de mejora,
etc. El grado de satisfaccion con el reconocimiento se mide en la encuesta de personal.
Mejora: elaborada una Guia para el reconocimiento del personal (22 edicion en 2018).
La BUS cumple con la legislacion (estatal, autonémica, institucional) sobre igualdad de oportunidades en concursos
de méritos, promocion horizontal y vertical, carreras profesionales, conciliacion, etc. El porcentaje de mujeres en
Igualdad de la plantilla de la BUS es 62,65% (en la US 57,66%), y un 83,02% de los puestos de responsabilidad en la BUS 3a.4
1d.5 | oportunidades | estd ocupado por mujeres (44 de 53). El 1,68% de la plantilla forma parte del colectivo de personas con | 7b, 8a, 8b,
y diversidad capacidades diversas. Se han adaptado los accesos, espacios y equipos de la mayoria de las bibliotecas a las 9%

personas con capacidades diversas (mostradores, puestos, etc.). Adecuacién de la pag. web a directrices de
accesibilidad (contenido WEB W3C) y oferta personalizada de servicios (préstamo Intercampus, cursos, efc.).

Evidencias 1d: 1. ICASUS como cuadro de mando, Pacto por objetivos; 2. Actas de Grupos de Mejora, Autoevaluacion EFQM; 3. Plan de formacion,
Evaluacion del desempefio; 4. Guia de reconocimiento del personal, Reconocimientos; 5. Concursos de méritos, etc., adaptacion espacios, accesibilidad
web; Infografia sobre Cémo tener reuniones eficaces; Plan de fomento de la creatividad y la innovacion

La BUS se mantiene alerta a los cambios en el entorno educativo para aplicarlos a sus servicios y productos, dando

Flexibilidad y | soporte a los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion. Se cuenta con mdltiples fuentes de informacion
capacidad internas y externas (ver 2a). Los Organos colegiados tienen capacidad de decision a la hora de establecer sus 2
L - : A . . a.2,2a.3,
para decidir. | Planes Estratégicos, dentro del marco presupuestario y del Programa Rector. Asi mismo, tienen plena capacidad 1b.1
1e.1 Equilibrio para realizar los ajustes necesarios y flexibilizar la implantacion del PE en cada Plan anual, y para incorporar Anex6 A2
economico, nuevas metas, dinamismo para asumirlas, a veces estableciendo planes de formacién previos, y asuncion de '
ambiental y nuevas responsabilidades, verdaderos retos profesionales. Se tienen en cuenta los cambios y tendencias internos
social y del entorno, incluyendo la normativa aplicable, las tecnologias y las cuestiones sociales, econémicas y
ambientales, decidiendo prioridades para equilibrar los recursos y las actuaciones.
La BUS establece los procesos de cambio teniendo en cuenta las implicaciones e interrelaciones con diferentes
Gl: participacion interna, institucional, participacion en alianzas, grupos de trabajo externos. La implementacion
de determinados proyectos de gran trascendencia va acompafiada de la formacion de grupos de trabajo que
Implicaciony | garanticen la multiplicidad de opiniones en la definicion y desarrollo de los mismos.
1e.2  apoyo Gl para | Setrabaja con otras areas de la US para responder de forma integral a los proyectos y prioridades de la Institucion 302 dad
los cambios (idUS, formacion al investigador, Recursos Humanos, Unidad de Bibliometria...). Asi mismo, se colabora en los .5’b 1 o
grupos de trabajo de los partners (REBIUN, CBUA, etc.) para los proyectos que requieren homogeneidad. Anéxo
Como objetivo contemplado en el PE2020, se ha desarrollado un Plan de Fomento de la Creatividad e Innovacién A0
(PCI) de la BUS, por el Grupo de Mejora Personas, que se explica en 3c.2. '
Gestion Se utiliza un enfoque de proyectos estructurado y sistematizado para implantar cambios y mejoras en la
1e3 estructuraday | organizacion, utilizando un software especifico “DotProject”. Las actuaciones relativas a los proyectos de cambio
’ eficaz del pueden afectar a los procesos de servicios, procesos de gestion internos, medios, recursos, formacion, estructura
cambio y en general cualquier activo o aplicacion de la BUS.
Los lideres de la BUS garantizan los resultados necesarios para lograr la eficacia del cambio, consiguiendo
financiacion interna y externa y poniendo en valor las innovaciones y mejoras realizadas.
Asignan Pilotos. En los ultimos afios son muchos los productos y servicios innovadores establecidos. Dependiendo del tipo 4b 4
. . . . i ,4c1,
le.q4 A ecursos para dt_e producto o servicio, se han rgahzado pruepas plloto.gn Bibliotecas de Arfea ar]tes de exterderlos al resto. 402 4d
hacer realidad | Ejemplos: Turnitin: prueba realizada para la implantacién del programa antiplagio, llevada a cabo por un grupo de ' 5a '

las ideas

de profesores y bibliotecarios; NovaBUS: proyecto en colaboracion de la Seccion de Normalizacion y Proceso y
la Bca. de Educacion; 12 fase en 2016; en fase de implementacion en otras Bibliotecas de Area; Intranet comin
iniciada en 2016, completado la segunda fase en 2017 con la intranet de los centros y trabajo en fase de prueba.

Evidencias 1e: 1. Fuentes de informacién; 2. Proyectos de cambio e innovacién, A.10; 3. DotProject; 4. Resultados de los PE, Memoria econdmica anual,
Plan de fomento de la creatividad y la innovacién, Unidad de Bibliometria
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Criterio 2

Ref.

Introduccion

El Marco Estratégico de Referencia actual de la BUS
comprende el periodo 2016-2020. La BUS tiene una
experiencia consolidada en el desarrollo e implantacion
efectiva de sus planes estratégicos, Actualmente esta en vigor
su sexto Plan Estratégico 2016-2020, bajo el lema “un nuevo
escenario de posibilidades”.

El PE de la BUS se desarrolla teniendo en cuenta las
directrices generales del PE de la US, el Programa Rector, la
Mision y Vision de la BUS y el PE de REBIUN.

El PE se desarrolla, despliega y comunica segun un proceso
participativo, estructurado en fases, y contempla los
mecanismos de analisis externos (necesidades y expectativas
de los Grupos de Interés, y entorno), andlisis interno

(rendimiento, capacidades), asi como otra serie de
referencias como informes de tendencias, seguimiento de
cumplimientos operativos y estratégicos, riesgos, resultados
de los procesos de autoevaluacién realizados y mudltiples
referencias externas.

Las mejoras e innovaciones mas relevantes derivadas de la
evaluacion continua y autoevaluacion EFQM relativas a este
Criterio 2, se han centrado en los dos Ultimos afios en los
siguientes asuntos: revision de los Grupos de interés y medios
de obtencidn de necesidades y expectativas, actualizacion del
Mapa de Procesos; Elaboracion Carta de Servicios del
Investigador; Creacion de una Intranet Social a través de Mis
grupos, sistematizacion del buzén de quejas y sugerencias,
Gestion integrada de la estrategia (PE y Cartas de Servicios).

Titulo

Descripcion

medidas

La BUS tiene identificados sus grupos de interés segmentados y los medios para recoger sus necesidades y
expectativas, actualizados ambos en 2018, entre los que citamos: encuestas de satisfaccion (clientes, interna),
Grupos focales, Consulta para detectar necesidades formativas, Buzon de quejas/sugerencias de la BUS y de la
Grupos de US, RRSS, Relaciones con otros servicios de US, Alianzas/acuerdos estratégicos y equipos de trabajo externos
221 interés. (REBIUN, CBUA, GEUIN, Dialnet, OCLC.), Asistencia a foros y congresos, y reuniones con los proveedores
’ Necesidades y | quienes suministran informacion que facilita los estudios de mercado y del sector. La recogida y andlisis a través
expectativas | de algunos medios es continua, lo que permite conocer los cambios que permiten mantener al dia estrategias,
actuaciones y servicios. De la identificacion de las necesidades surgen numerosas mejoras en los productos,
servicios e instalaciones de la BUS (Anexo, fig. A 16, “Tu pediste la Biblioteca hizo”). Entre ellos destacamos la
creacion de la Unidad de Bibliometria, FormaBUS. Anexo
. Fuentes de informacién. Utilizadas por la BUS para conocer los cambios que pueden afectarle, incluyendo | Figs. A4,
Indicadores : - : - ; iiza: G :
externos y cuestiones econdmicas, norm.atllvas, Iggales, tepnologlcas, gmblentales, gtc. Entre. otra'st, UtI|IZ'a. rupos de trabgjo A5, A8,
. CBUA, REBIUN, GEUIN, Bibliografia profesional (cambios, tendencias), Legislacion universitaria, Cambios A.16
2a.2 cambios en
’ requisitos econdmicos, tecnoldgicos (andlisis de expertos, formacion por externos), Jornadas y congresos
rel?e vantes Referencias directas: Programa Rector con la US, IIl PE REBIUN, Normativa Bibliotecaria.
En muchos casos, se anticipa a las necesidades y posible impacto de los cambios Ej.: CRAI, idUS, ORCID, etc.
Fuentes La BUS cuenta con diversas fuentes de informacién para conocer los cambios y tendencias del entorno, que utiliza
uentes y para la elaboracion de sus Planes estratégicos. Por ejemplo, para la elaboracion del PE 2020 ha utilizado 6
analisis de la . . . A
Informes de tendencias (elaborados por 6 Grupos de tendencias de la BUS), que provienen del andlisis de informes
2a.3 BUS sobre . ! : o
cambios en el tales como Horizonte 2020,.y otros sopre este tipo de informacion. . o o
Otros documentos que analiza: Memorias Anuales de la US, Memorias de Investigacion de la US, Ley de la Ciencia,
entorno . ) S ~
Programa Rector, donde se realiza un analisis del sistema universitario publico espafol, PE de la US.
Evidencias 2a: 1. G.|. segmentados; Recogida de informacion de los Gl; Métodos de recogida de informacion; 2. Programa Rector; Il Plan Estratégico
2020 REBIUN; Informes de Temas Clave; Normativa bibliotecaria, 3. Informes de tendencias, Anuarios estadisticos de la US, Programa Rector, PE de la US
La BUS cuenta con un amplio conjunto de indicadores y analiza los resultados del rendimiento de sus procesos y
servicios (Cuadro de Mando, e indicadores de las Cartas de Servicios). Todos los indicadores estan recogidos en
Analisis ICASUS (herramienta de gestion de la calidad), y en DotProject (herramienta de gestion de proyectos). El andlisis | 2d.3, 4b.2,
2bA tendencias y Plan de Accion de los indicadores asociados a los procesos se recoge en el mddulo andlisis de ICASUS. 5a.2, 5a.4,
’ rendimiento “La BUS en cifras”. Resume los datos de los principales indicadores de la BUS y su evolucién en el tiempo. Los Results.:
operativo resultados anuales se plasman en las Memorias Anuales de la BUS y en las Memorias Académicas de la US. 6b, 9a, 9b
Esta informacién interna proporciona conocimientos sobre las capacidades de la BUS. El despliegue del PE en
lineas estratégicas y actuaciones operativas establece lo necesario para alcanzar los objetivos estratégicos.
Proveedores clave. Representan una extension de las capacidades de la BUS para la entrega de sus servicios y
por lo tanto, sus capacidades tecnoldgicas, de conocimientos, de entrega y sostenibilidad de sus servicios, se
Andlisi tienen en cuenta como parte del desarrollo del PE y sus actuaciones operativas. La seleccion, homologacién y
nalisis de " . o
. evaluacion son parte activa de la gestion de proveedores. 4a
2b.2 | competencias ) . } - o . -
Alianzas: Su complementariedad con la BUS es tanto estratégica como operativa; proporciona conocimientos, | Anexo A.7
de los partners o i ) ) L
experiencias y espacios de colaboracion muy amplios y de gran valor para establecer el PE, maxime cuando hay
proyectos comunes (p. €j. Proyecto ORCID, Catalogos colectivos, Préstamo consorciado, proyecto OCLC, etc.).
La BUS contempla las Alianzas en la linea 6 “Comunicacion, alianzas y sociedad” del PE 2020.
La BUS obtiene informacién continua sobre el avance de los TIC y la utiliza en la planificacion estratégica.
o Comunicaciones con proveedores (paginas Web principales proveedores, paginas de asistencia a clientes)
o Plataforma de Servicios Sierra: Guias Sierra (Libguides) Manuales y guias. Actualmente ALMA.
Nuevas o Plan Tecnologico anual: Pliegos de prescripciones para concurso TIC anual
2b.3 tecnologiasy | e Gestion de proyectos US 4d
’ modelt_;§ de « Nuevos proyectos con sw libre, p. ej. nueva Intranet con Drupal, FormaBUS con Drupal, Disponibilidad de | Anexo A.10
gestion portatiles por campus o mejoras en idUS con DSpace, ExpoBUS con OMEKA.
Plan Tecnolégico de la BUS. Se elabora partiendo de una revision de la situacion en el area tecnoldgica y la
identificacion y evaluacion de la NNTT. Aportan informacién los grupos de trabajo, proveedores de tecnologia, la
colaboracion con el SIC, asistencia a Congresos, etc. Mas informacion en 4d.
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2b4

Referencias
externas

Cultura de benchmarking. Esta totalmente integrada en la BUS como parte del seguimiento de nuestros servicios,
analizando continuamente nuestro posicionamiento entre las bibliotecas comparables. En 2018 la Biblioteca ha
organizado unas Jornadas de Buenas Practicas de Bibliotecas Lideres EFQM.

Comparacion con otras bibliotecas universitarias. La BUS se compara sobre todo con las 10 mas grandes y
de caracteristicas similares. Los datos e indicadores estandarizados los extrae del portal estadistico de REBIUN.
Hay un histérico desde 2011, donde la BUS muestra un buen posicionamiento en una serie de resultados.
Asimismo, compara su eficiencia con otras Bibliotecas universitarias a través de SECABA Rank, donde se
encuentra en 2° posicion entre las bibliotecas universitarias de mas de 40.000 usuarios.

Colaboracion externa activa. Participa en grupos de trabajo de la US y de bibliotecas universitarias (CBUA,
REBIUN, GEUIN). Alianzas y convenios con instituciones (p. ej. OCLC, Dialnet, AGI, CHG). El resultado del analisis
de comparaciones con otras bibliotecas es una fuente de informacion muy importante para el analisis DAFO.
Analisis de otros planes estratégicos nacionales o extranjeros (16 extranjeros de: AU, USA, CAN, UK).

Otras referencias. Asistencia a congresos, seminarios y jornadas de trabajo; Andlisis de memorias 400/500+;
Otros documentos de interés. Informes de tendencias como Horizon Report. Ed. Educacién Superior 2017,
Horizon Report. 2017 Library Edition, ACRL. Top trends in academic libraries; ALA. Library of the Future. Center
for the Future of Libraries; CCB (Consejo de Cooperacion Bibliotecaria). Prospectiva 2020: las diez areas que mas
van a cambiar en nuestras bibliotecas en los proximos afios (2013). IFLA. Vision Global IFLA Trend Report; JISC.
Libraries of the Future y Rebiun. Observatorio sobre la innovacion en las Bibliotecas universitarias, etc.

Results:
6a, 6b, 9a,
9

Evidencias 2b: 1. ICASUS y Cuadros de Mando, DotProject, Cartas de Servicios; Anuarios estadisticos de la US, Memoria de actividades de la BUS, La

BUS en cifras; 2. Mapa de

Alianzas; 3. Plan Tecnologico; 4. Comparativas REBIUN y con otras organizaciones.

La BUS elabora sus planes estratégicos siguiendo un proceso muy sistematizado y ampliamente participativo,
consolidado y mejorado. Liderado por la Direccion y el Grupo de Elaboracion PE, apoyado por 6 grupos y sometido

Estr'a.teglas Y| aevaluacion de todos los lideres (fig. A.8). Como parte del proceso, se desarrolla un DAFO, como herramienta Info. Clave
2c.1 politicas de L L ; . 3
basica para decidir las estrategias. El PE de la BUS se alinea con el Programa Rector y el PE de REBIUN, y
apoyo . . o g . o Anexo A.8
considera como inputs todas las referencias internas y externas indicadas en 2a y 2b, que incluyen las politicas
BUS e institucionales necesarias para su implantacién efectiva.
Sostenibilidad integrada. El conjunto de estrategias, objetivos e indicadores de la BUS, asi como sus procesos
y Sistema de Gestion, integran la sostenibilidad econémica, social y ambiental, y la continuidad en el tiempo.
- Econémica: Aun con la reduccion de presupuestos desde 2012, la biblioteca ha conseguido mantener los servicios 164 4b3
basicos mediante un analisis pormenorizado, priorizacion y planificacién, asegurando la satisfaccién de usuarios. 4b. 4’ 40'1’
Sostenibilidad. | - Social: La Mision de la BUS tiene una clara vertiente social y sus servicios contribuyen al desarrollo intelectual y 40' 4’ 40' 5’
2c.2 | Asignacion de | profesional de las personas. Este aspecto se refuerza ain més en el PE 2020: linea 6.3. 6a .Y’a éa
recursos - Ambiental: Los servicios de la BUS no presentan riesgos de alto nivel para el medio ambiente. Se mantienen y realizan 8b’ 9 ’ Qb‘
actuaciones para propugnar el compromiso con el medio ambiente (4c). » V3,
Apoyo institucional. El programa electoral de la US recoge las principales lineas estratégicas de la BUS, sobre
todo en espacios, formacion en competencias informacionales, potenciacién de la coleccién electronica, de las
alianzas internas y externas, de las infraestructuras tecnoldgicas, y de la difusién de la investigacion cientifica.
El PE de la BUS se orienta al cumplimiento de su Misién. Los Resultados Clave necesarios para su implantacion
Resultados . - o . . S 2d.1, 5a.4
efectiva y la consecucion de sus objetivos estratégicos estan claramente identificados en el Cuadro de Mando que .
2c.3 clave . - o . Results.:
. se encuentra en ICASUS. Como parte de la implantacién del PE, se hace un seguimiento, operativo, pero con el
necesarios ) o . - : - Todos
horizonte de su vigencia, lo que en cada plan proporciona una valoracion del progreso hacia su vision.
Para la elaboracion del DAFO se crean grupos de estudios de tendencias. Como parte del ejercicio, se identifican
los riesgos estratégicos que se corresponden con las amenazas del DAFO. La BUS realiza un seguimiento de la
implantacion de las actuaciones, indicadores, objetivos y del presupuesto, para detectar cualquier desviacion o
Riesqos cambio que ponga en riesgo la consecucion de los resultados clave previstos.
2c4 9¢ Tras el analisis del entorno exterior, la Biblioteca elabora un listado de amenazas y oportunidades y las prioriza 2a,2b
estratégicos . o ' . . . "
mediante la elaboracién de una Matriz de impacto donde se tiene en cuenta la probabilidad que ocurra, la
importancia e impacto tanto negativo como positivo que el cambio producira y nuestra capacidad de reaccion.
Se han formado a los Responsables de Planificacion y Proyectos, Gestion de la Coleccion y Tecnologia y Sistemas
en Gestion del Riesgo
Las competencias clave residen sobre todo en su personal (formacion en competencias especificas y clara cultura 164, 2b.2
Competencias | en orientacion al usuario, calidad, colaboracion y responsabilidad social) y en sus partners estratégicos a través 35 1 4é '
2 clave en de una participacion activa en proyectos que generan valor para la sociedad (p. ej. Grupo Acceso Abierto, o
c.5 - A . . 3 ) . . o . 8a, 8b
beneficio de la | Patrimonio y Catalogo Colectivo). La BUS esta comprometida con el medio ambiente (Biblioteca comprometida) y
X . Y e o . : Anexo A.7,
Sociedad con la sociedad (Biblioteca solidaria). En el PE 2020 se ha reforzado el aspecto social: la Linea 6 se orienta a A23 A24

promover la interaccion social, ademas de la sostenibilidad universitaria.

Evidencias 2c: 1 y 2. Planes estratégicos de la BUS, Programas institucionales; 3. ICASUS, Cuadro de Mando; 4. Matriz de impacto, Anélisis DAFO del

PE202

0; 5. Perfiles y competencias del personal de la BUS, Mapa de Alianzas. Proyectos en colaboracion.

2d.1

Procesos,
proyectos y
estructura.

Establecimiento
de objetivos

El PE se articula en Lineas estratégicas cada una de las cuales se despliega en objetivos estratégicos y objetivos
operacionales. Los objetivos estratégicos se definen en dos grandes estructuras: objetivos generales, prioritarios,
que se despliegan y afectan a todas las unidades (muchos se alinean con los objetivos estratégicos de REBIUN),
y objetivos desarrollados por Bibliotecas de Area, encaminados a sus necesidades particulares o al desarrollo de
servicios para un determinado grupo de interés. Los objetivos operacionales se asocian a los procesos claves de
la BUS, articulados operativamente a su Sistema de gestion y su estructura organizativa (Marco Estratégico de
Referencia). Los indicadores que evallan el grado de cumplimiento de los objetivos se comparan, con los valores
REBIUN y de las Bibliotecas universitarias de las mismas caracteristicas.

A lo largo de 2017, se han llevado a cabo 209 objetivos; de ellos, 170 (47 mas que en 2016) se han ejecutado al
100 % (81,34 %); 24 se encuentran por encima del 50 % y 14 objetivos tienen una ejecucion inferior al 50 %.

2a.2,2b.4,
3c.1

6a, 6b, 9a,
9%

Anexo A.8



https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/article/view/17001/18750
http://www.ala.org/transforminglibraries/future
http://www.ala.org/transforminglibraries/future
http://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Estudio_prospectiva_2020.pdf
http://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Estudio_prospectiva_2020.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary-es.pdf
https://trends.ifla.org/update-2018
http://www.webarchive.org.uk/wayback/archive/20140615174937/http:/www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/lotfbrochure.pdf
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. — Recursos financieros, fisicos, tecnolégicos y de conocimiento. Planificacién presupuesto centralizado,
Disposicion de ; . i S S L . 3a.2, 3a.3,
Memoria econémica anual; Adquisicién de recursos bibliograficos y tecnolégicos; Concurso de material TIC,
recursos para S A o . . 3b,4b.1, 3
bibliografico y mobiliario, Sistemas y aplicaciones, etc. Anualmente, la BUS elabora y remite a la Gerencia su
2d.2 el desarrollo M . - Ay - . ; S y4,4c1,
de la emoria Econdmica donde se solicitan los Tecursos economicos necesarios para conseguir los objetivos del PE. 4d 1 4e
L Personas. Cuenta con recursos y especialidades, estudio de cargas de trabajo, etc. incorporando personal o
organizacion | . Ly L . ) o ” L 7b, 8b, 9b
informatico para desarrollo y mantenimiento de infraestructura informatica y de programacion especializada.
El despliegue se efectiia como se indica en 2d.1. Los procesos tienen asociados indicadores con valores de
referencia (metas) y valores limite, que ayudan a detectar las desviaciones. A los objetivos se les asignan
Despliegue indicadores de control para su seguimiento y de correlacion para la medicion de su impacto, un plan de accién con
estrategia para | actividades o tareas necesarias para alcanzarlos, y responsables de su consecucion. Todo se gestiona a través | Info. Clave
alcanzar los de DotProject accesible al personal, en que se puede ver la evolucién del cumplimiento del PE anual Cada 6
2d.3 resultados. semestre se realiza un informe de seguimiento y al finalizar cada afio otro de cumplimiento de los objetivos y, si es 2d.1
Metas y necesario, se incorporan nuevos objetivos operacionales que responden a nuevas oportunidades o cambios en el 9a
objetivos para | entorno. Finalmente, se evalla la consecucion del PE en su conjunto y elabora un informe final que se recoge en | Anexo A.10
lainnovacion | ICASUS (modulo PE). En él se conectan los indicadores de procesos con los objetivos estratégicos y operacionales
A lo largo de los afios, la BUS ha desarrollado proyectos innovadores como consecuencia de la implantacion de
sus Planes Estratégicos. Ejemplos: Anexo fig. A.10. Véase Buenas Practicas
El PE se comunica a todo el personal y a la Comunidad universitaria. Difusion interna. Se efecttia en Comisién
de Biblioteca, Junta técnica, Jornadas de BBPP y GC, y en los distintos equipos de la BUS, reuniones de los lideres
con sus equipos, correo electronico de la direccion a toda la plantilla, Intrabus. Medida de efectividad: encuesta.
Comunicacion | Difusion externa. Triptico impreso, Memoria de la BUS, carteles, redes sociales, noticias en la Web y en el
2d.4 de la Catalogo FAMA, Noticia BINUS, correos electronicos a partners y presentaciones en congresos y jornadas. 1a.3
’ estrategia a Paralelamente, se planifica el plan de formacion del personal que incluye las actuaciones para la puesta en marcha 6a, 7a
los Gl de los nuevos productos y servicios planificados en el plan anual derivado del PE. Todos los afios la Direccion de
la BUS presenta a la Comision de Biblioteca un balance de los resultados de los objetivos recogidos en el PE y de
la ejecucion del presupuesto. Asimismo, se informa a la comunidad universitaria a través de las Memorias BUS y
US, se difunde por todos los canales segun el Plan de Marketing 2020.

Evidencias 2d: 1. Planes estratégicos, ICASUS - Cuadro de Mando; 2. Memoria econdmica, Informe de ejecucion presupuestaria, Documento marco de
instalaciones, Plan tecnoldgico, Informe anual evaluacion recursos-€; 3. Informes de resultados PE, IIl Plan Propio de Docencia de la US; 4. Informes para la
US, Plan de Marketing 2020, Memoria de Actividades BUS, Anuario estadistico de la US, Comunicacion del PE en Intrabus y en la web.

Criterio 3

Introduccion

La gestion de los RR.HH. esté legislada y reglamentada, entre
otros, por: la Ley de Funcién Publica, el Estatuto Basico del
Empleado Publico, el Estatuto de la US, el Manual de
Funciones del PAS. Funcionario, la RPT de la US y el IV
Convenio Colectivo del PAS Laboral.

Esta gestion se realiza a través de la Direccion de RR.HH. de
la US. No obstante, los lideres de la BUS, colaboran y
participan activamente con la US para trasladarle las lineas
que consideran importantes desde la propia BUS

Tal como se recoge en el PE 2012-2015, las personas tienen
un papel primordial como recurso para que la BUS sea una
organizaciéon excelente. Por ello, se establecieron dos
objetivos estratégicos a realizar en ese periodo, directamente
ligados con los RRHH:

- Planificar un equipo humano adecuado al actual modelo
de biblioteca
- Actualizar los perfiles profesionales

En el PE 2012-2015 se incide en adecuar los perfiles
profesionales a las nuevas competencias surgidas del
CRAI, atendiendo a aspectos como formacion, promocion y
evaluacion del desempefio. Incluye toda la Linea 4, Nuevos
roles, nuevas competencias, con importantes resultados.

El actual PE2020, igualmente dedica la LE 5, a actuaciones
que mejoren su gestién, potencien sus capacidades y
promuevan una buena comunicacién y equidad.

También se ha contado con la valoracion que el personal tiene
del funcionamiento de la BUS, con la participacién del 82% de
la plantilla, y que arroja que un 85% tiene una puntuacion
superior al 3,5 (sobre 5).

El personal de la BUS ha estado totalmente involucrado en la
mejora de la gestion, a través de un Equipo Evaluador EFQM
y el establecimiento de un Plan de Mejora.

El Plan de Formacion del Personal bienal 2016-2017 se
materializd en la organizacién de cursos orientados a la
mejora de la organizacién y sus servicios, asi como el
desarrollo profesional y personal de los trabajadores, y se
orienté fundamentalmente en tres grandes lineas:
competencias especificas, competencias transversales o
genéricas, y formacién para el desarrollo profesional y
personal. Esto sirvio para alinear anualmente los perfiles de
sus profesionales a los objetivos de los planes estratégicos de
tal forma que éstos puedan alcanzarse sin que actle como
factor limitante la formacion y competencia de las personas.
En total, durante 2016-2017, se impartieron 202 cursos a los
que asistieron 1.617 profesionales, con un total de 10.747
horas. El grado de satisfaccion global fue de 3,96 y la utilidad
para el puesto de 4,01 sobre 5.

Gracias a la motivacion y esfuerzo de su personal, la BUS es
considerada un referente de excelencia dentro del conjunto de
Bibliotecas Universitarias en aspectos como la formacion en
competencias informacionales, Redes sociales, Coleccion y
su elevada utilizacion, etc.

10
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. S Enlaces y
Ref. Titulo Descripcion medidas
. Los resultados a alcanzar por las personas estéan ligados a los procesos y los objetivos operativos y de mejora,
Niveles de . - . - g
desplegados en DotProject. Para cada objetivo, se definen las personas que participan en su consecucion, las
resultados a . C . I =
3a1 alcanzar por tareas a llevar a cabo y el porcentaje de dedicacion previsto. Todas las personas reciben informacién puntual sobre | 2d.3, 5a.4
las ersogas cualquier cambio en el desarrollo del objetivo y pueden acceder a la informacion del mismo. Los responsables de
P los procesos definen y registran sus metas en ICASUS para la gestion de indicadores y CMI.
Estrategia de RRHH de la BUS. Recogida en lalinea 4 del PE 2012-2015 y enla linea 5 del PE 2020. Los objetivos
estratégicos se despliegan en las Bibliotecas de Area. Para apoyar su estrategia, la BUS solicita subvenciones
Estrateqia publicas, p.ej., en el marco de Plan de Empleo Joven, para promover el aumento de RRHH dedicados a I+D+iy
estion ge IZs personal en practica de empresas (Fondo Antiguo y Becas Formacion, contratos con AICIA y FIDETIA).
9 ersonas Figura A.14 Anexo: actuaciones llevadas a cabo en los ultimos afios.
Im pr i6n d Participacion del personal BUS en la elaboracion del PE, en la propuesta de objetivos anuales y su seguimiento. 7b
3a.2 :ul:acéo € | Colaboracién activa con RRHH en: Anexo A.14
empleadosy | pesarrollo de estrategias y planificacion del personal: Productividad; Concurso de méritos; Propuesta promocion
representantes o | | . | . . . t
en su y priorizacion, nuevas plazas, bolsa de trabajp, pruebas de acceso, e aboracion de temarios, convocatorias, etc.
definicion - Revision de las pruebas de acceso en relacion a las competencias
- Grupos de trabajo, por ejemplo “OPT US” y “Grupo de Dimensionamiento PT”
Representacion sindical en la BUS: Junta de personal (funcionario) y Comité de Empresa (PAS laboral).
Participacion externa: Grupo de Trabajo de Competencias del CBUA.
En 2009 se realizd un Analisis y Dimensionamiento Optimo de los Puestos de Trabajo, por una consultora
especialista, de gran utilidad para tener un inventario de procesos y procedimientos, indicadores de volumen, matriz
i R S e ) . Info. Clave
de cargas, etc. Fue Util para identificar los procesos directivos/gestion; de apoyo; y los operativos de cada puesto 1
Alineacion de | tipo, y cuantificar las horas necesarias para cada tarea y tipo de puesto. Este estudio ha sido utilizado con 1b.1
3a3 las personas. | posterioridad, con la Direccion de RRHH, ante las reducciones de plantilla y amortizacién de plazas en afios 7a .7b
’ Estructura recientes, para aplicar criterios en la redistribucion de efectivos segun necesidades y asignacion de cargas. An’exo
organizativa | Estructura organizativa. Se adecla a las necesidades del servicio, usuarios y gestion optima. Unidad de A1
Administracion, Servicios centrales y Bibliotecas de area. Direccidn y gestion: Organos directivos y consultivos, .
X . . o L - A14
Organigrama Funcional y Competencial del personal del CRAI, adaptacion a nuevos requerimientos estratégicos.
Mas info. en fig. A.14.
En relacion con la seleccion, concursos de méritos, promocién horizontal y vertical, carreras profesionales,
conciliacion de la vida laboral y familiar, etc. la Biblioteca sigue siempre las directrices de RRHH. En promocién,
las més importantes por nimero en los ultimos afios son el Plan de promocién horizontal de los TEB o Plan de
Seleccion promocion del personal Ayudantes, incorporacion de nuevos ayudantes desde el colectivo TEB y Auxiliares
o) administrativos. Movilidad: ver Programa y convocatoria de movilidad del PAS en 3b.4.
movilidad, - : ; L ) : . .
L Promocion horizontal y complemento de calidad y productividad. La equidad e igualdad de oportunidades esta
promocion. X : . U 1d.5, 3b .4,
3a4 . reglamentada a través del IV Convenio colectivo del personal laboral y la Ley de la Funcién Publica.
Equidade | 5417 promocion horizontal de 5 bles de Bibli de Area: Filosofia y Psicologia, Informati 7a,7b
igualdad de  Promocion orizontal de responsables de Bi iotecas de Area: Filosofia y Psicologia, Informatica,
oportunidades Economicas, Bellas Artes y Humanidades. )
P 2018: Promocion horizontal de Jefes de Seccién de Bibliotecas de Area. Prueba de evaluacion de conocimientos
técnicos de Biblioteca para el PAS que ha resultado en una nueva bolsa de ayudantes. Convocatoria de pruebas
selectivas de acceso libre para el ingreso en la Escala de Ayudantes. Nuevo sistema para resolver las comisiones
de servicio: Concurso Comisién de Servicio (7 puestos en 2017/2018)
Encuestas: En 2007 la Biblioteca empez6 a evaluar la satisfaccion del personal. En 2009, RRHH inicio la
- evaluacion del personal de la US, incluyendo la BUS. En 2015, ante la inexistencia de encuestas de RRHH, la BUS
Informacion . , - e . ) L, 1a.5, 1b.1,
L retomo la encuesta, la modificd y reforz6 los mecanismos de analisis-accion. A finales de 2016 se realizé una
objetiva de s ) . . . . 1d.1, 1d.2,
3a5 empleados nueva encuesta que permitio confirmar la eficacia de las mejoras aplicadas tras la encuesta de 2015 y que dio 320
ara 7a meiora lugar a nuevas areas de mejora, que, de nuevo, mostraron su eficacia (fig. 7a.1). 7a .7b
P J Otras fuentes: evaluacion de actividades formativas, reuniones del Consejo de Direccidn y Junta Técnica, '
Buzones de quejas y sugerencias, Grupos de trabajo, transferencia de conocimiento: Jornadas de BBPP y GC.
Evidencias 3a: 1. DotProject, ICASUS; 2. Aplicacion Delibera; 3. Directrices de RRHH, Estructura organizativa. Cambios para adaptarse al CRAI;
4. Convenio colectivo; 5. Encuesta de clima laboral y satisfaccion del personal (Encuestas, informes, areas de mejora).
En 2010 se definieron perfiles y competencias del personal, que se actualizan periddicamente. En 2015 se
Capacidades y | revisaron los del personal adscrito a las Bibliotecas de Areas, Direccidn, Responsables de Servicio y Jefes de
3bA competencias. | Seccion. Durante 2018 se acometi¢ la revision de los perfiles que restaban. RRHH gestiona la evaluacion de las 7a,
' Catalogo de | competencias. La BUS ha contribuido a la definicion de perfiles en el Documento marco y en el Catélogo de | Anexo A.13
competencias | competencias del CBUA, Grupo de Trabajo de Competencias en Bibliotecas Universitarias: Definidos por
categorias profesionales, incluyendo todos los puestos.
La BUS gestiona el talento haciendo participes en los Organos de direccién y los mecanismos de participacion a
las personas méas adecuadas e implicadas y a través:
- Evaluacién del desempefio del PAS
- Despliegue de objetivos PE (DotProject) 161 303
Desarrolloy | -  Plan de formacion del PAS (FORPAS, Servicio de Formacion del PAS) '35 4 -
3b.2 retenciondel | - Formacion externa (FORPAS, Indicador ICASUS) 7a .7b
talento - Plan anual de formacién de la biblioteca (Intranet) '

- ERASMUS PAS: plan de movilidad del PAS (Web de centro internacional US)

La retencion es evidente: no hay rotacion apreciable.

Adicionalmente, se comparte talento mediante la acogida a los erasmus staff de bibliotecas extranjeras con los
que se realizan experiencias y proyectos.
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ORES

3b.3

Evaluacion de
resultados

La Direccién de RRHH realiza una evaluacién anual del desempefio del PAS. Existe un compromiso de adhesiéon
a la politica de calidad de la Universidad: aceptacion de tramos y complementos de productividad. La BUS ha
superado los 4 tramos (5 en 2018: se ha cobrado el primer tramo del 5° nivel) del Complemento de Productividad
para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia. La BUS
se encuentra en el puesto 2/70 del ranking general (Informe de Supervision de la Excelencia de RRHH 2017).

Info. Clave
6
Anexo A.13

3b.4

Desarrollo de
habilidades y
competencias

Plan de Formacion del Personal. Plurianual, es un proceso continuo, meditado y planificado con objetivos
concretos. EI FORPAS solicita a la Direccion de la BUS la propuesta de formacion especifica para la elaboracion
del Plan Bianual de Formacion. La Direccion solicita a los Responsables de Bibliotecas de Area y a los Jefes de
Seccidn que se retinan con sus equipos e informen sobre sus necesidades de formacion. A partir de 2016 se ha
mejorado el procedimiento con una encuesta personalizada. Se tienen en cuenta la vision, objetivos estratégicos
y las competencias técnicas del personal.

El Plan de Formacion sirve a dos propositos: 1) completar la formacion en competencias transversales y genéricas
y el desarrollo personal y 2) responder a las necesidades para la dptima implantacion de nuevos proyectos
recogidos en el PE. Incluyen tematica especifica de bibliotecas, competencias transversales y genéricas, algunos
en colaboracion con partners externos (informatica, aplicaciones y herramientas, idiomas, gestion, etc.) y cursos
en relacion al ambito personal, de responsabilidad social o prevencién de riesgos.

Los cursos organizados por el FORPAS se evallan, y los especificos de Biblioteca tienen una revisiéon de
resultados tangibles en el desempefio del puesto y en la asuncion de nuevos retos o servicios innovadores.

La profesionalidad de los bibliotecarios y su capacidad de ayuda es uno de los elementos més valorados en las
encuestas de satisfaccion de los usuarios.

Becarios. Se ha establecido un plan de formacion comin y especifico de becarios.

Acciones complementarias. La transferencia de conocimientos y experiencias se refuerza con las Jornadas de
BBPP y GC, los equipos de trabajo internos y la participacion externa en grupos de trabajo y eventos externos.
También para potenciar la generacién de ideas y el reciclaje del personal, la BUS dispone en la Intranet de un
espacio “Lecturas recomendadas” dedicado a novedades en el campo de las Bibliotecas. Boletin del Bibliotecario.
Existe un Programay convocatoria de movilidad del PAS para mejorar su capacidad y empleabilidad, que facilita
intercambios con paises europeos (Erasmus del PAS).

3c.2,3d.3,
Anexo A.15
A5, AT,
7a
A13

3b.5

Acogida

La BUS tiene establecido un Manual de Acogida que se revisa anualmente con el objetivo de dar a conocer la Biblioteca
(organigrama, MV\V, estrategia, servicios) y los recursos con los que dispone. Ademas, en el caso de los becarios se les asignan

tutores que les guian en todo su proceso formativo.

3b.6

Maximizacion
dela
contribucion

La contribucion 6ptima de las personas depende de los factores de liderazgo, de su formacién y de los medios a
su disposicion. Estos aspectos se desarrollan en: 1d, 3b.4 y 4c-d-e respectivamente, dentro de un clima de
comunicacion y participacion activa.

1d, 3b.4, 4c,
4d, 4e

Evidencias 3b: 1. Catalogo, RPT y Fichas, Documento sobre Competencias CBUA, Competencias y perfiles de los puestos de trabajo de la BU
de direccidn y mecanismos

S; 2. Organos

aludidos; 3. Evaluacion del desempefio; 4. Plan de formacion, Convocatoria de movilidad del PAS; 5. Manual de Acogida.

3c1

Alineacion de
objetivos

Gestion por objetivos. Se despliegan en linea con el PE. La alineacion de personas y equipos con los objetivos
se articula a través de objetivos operacionales que definen: acciones, distribuyen responsabilidades, marcan
fechas e indicadores (DotProject).

Los objetivos y los procesos tienen responsables, que hacen de coordinacién de los mismos en todas las
Bibliotecas. Los objetivos que implican nuevas actividades van acompafiados de cursos de formacion especificos
que garantizan las competencias necesarias. Se realiza una evaluacion sistematica del grado de cumplimiento de
las acciones y objetivos trazados desde el PE, y revisiones periddicas en la Junta Técnica y la Comision de
Biblioteca. Su cumplimiento global se incluye en la Memoria anual.

1a.3, 1d.1.
2d

3c.2

Cultura de
creatividad e
innovacion.
Cultura
participativa,
grupos de
trabajo

La cultura de la creatividad e innovacion en la BUS se manifiesta tanto en la mejora de los servicios y creacion
de nuevos, como en la mejora de la eficacia y eficiencia de procesos, medios, infraestructuras y la orientacion a la
sociedad. La cultura participativa se manifiesta en: participacion del personal en el PE, aportacion individual de
sugerencias, trabajo en equipos y participacion en la autoevaluacion EFQM, que ha supuesto la creacion de
grupos de mejora, orientados a la mejora de asuntos especificos como: liderazgo, estrategia, gestion de las
personas, Codigo ético, comunicacion interna, expectativas de los usuarios, marketing, resultados en clientes,
alianzas, responsabilidad social y procesos. Derivados de su actividad, estos grupos delegan asuntos especificos
a otros; por ejemplo, el Grupo de Mejora Personas esta formado a su vez por seis grupos: Fomento de la
Creatividad e Innovacion, Perfiles profesionales, Eficacia de la formacion, Analisis de encuestas de satisfaccion
del personal, Reconocimiento y Comunicacion interna.

Existen en paralelo una serie de grupos de trabajo centrados en poner en marcha proyectos puntuales segun las
estrategias marcadas en el PE (Portal Web, Intrabus, IdUS, préstamo de libros-e, etc.).

Plan de Fomento de la Creatividad e Innovacion (PCI). El PCI apuesta por una innovacion centrada en el cliente
que potencie los agentes con el fin de obtener la mejora en los resultados. Por ello, considera esencial la
implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Innovacion (IMS) que le permita gestionar las
ideas y los procesos innovadores y establecer una metodologia que promueva estas actitudes en la organizacion.
El' IMS contribuira a la consecucion de los objetivos de innovacion de la BUS, alineados con el PE e integrados en
los procesos a través de sus responsables. EI PCI se ha aprobado en junio de 2018 y esta en fase de implantacion.
Incluye metodologia e indicadores de rendimiento y percepcion para la evaluacion de su efectividad.

La BUS participa ademas en grupos de mejora externos (REBIUN, CBUA, GEUIN, OCLC) (fig. A.5, Anexo).
Para conocer las expectativas de los usuarios, se crean desde 2015 grupos focales.

1d.2, 5a.5
Anexo A.5.
A7,A10

3c.3

Embajadores
de laimageny
reputacion

Los empleados de la BUS son sus principales portadores de suimagen de excelencia en los servicios, directamente
asociada a la reputacion de la BUS frente a usuarios.

El personal de la BUS forma parte de los Planes de orientacion y accion tutorial para los estudiantes de la US y
ayuda a la innovacién docente e investigadora del PDI a través de la oferta formativa del ICE. Ademas, hay otras

oportunidades en las que trasladan la imagen de excelencia: asistencia y presentaciones en foros externos,

1a.1, 1a.2,
1c.3, 1c.4,
5e
6a, 7a,
8a
Anexo A.6
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relaciones con partners y proveedores, con la sociedad y con otros servicios de la US. Referencias: Valores, Cédigo
ético, Manual de Identidad Corporativa. Encuestas de satisfaccion (puntuacion alta) y reconocimientos.
Embajadores de imagen y reputacion de la Biblioteca / Universidad de Sevilla en diversos paises (Perd, Chile,
Méjico). Visitaron esos paises una delegacion de la US, entre los cuales estaba la Directora de la Biblioteca y el
Jefe de Seccion del CRAI en el marco de las diversas acciones de cooperacion entre universidades.
3c.4 | Participacion en actividades para la Sociedad. Desarrollado en 1c.4. 1c4
Evidencias 3c: 1. Pacto por objetivos; 2. Grupos de trabajo; 3. Valores, Cédigo ético, Manual de Identidad Corporativa. Encuestas de satisfaccion
Necesidades Unade las érgas de mejora de Ia.autoevaluac.ién .2'010 fuela cpmynicacién interna,’ que r‘esult.() en el Plan de Comunicacién_lntgr’na
de (Intranet, Wiki del Grupo de trabajo de comunicacion). Tras analisis DAFO de las 9 areas identificadas como clave en comunicacion:
3d1 N identidad, espacios, colecciones, etc...se establecieron acciones para responder a las necesidades concretas, con responsables,
comunicaciéon | . . I . - ! . o
y didlogo indicadores de rend!mlento y de impacto, p.roce.c,ilmlentos, cronogramas, etc. Se ha avanzado en saber qué, como, cuando, quién
y sobre todo por qué comunicar. La comunicacion es ahora una actitud.
Plan de Comunicacion Interna. Orientado a favorecer la comunicacién horizontal, vertical y transversal para
asegurar coherencia, significacion y notoriedad dentro de los integrantes de la BUS. Esta alineado con el PE y los
planes de accion anuales.
Canales: ver Figura A.16 en el Anexo.
Medicion/mejora: encuesta de satisfaccion, autoevaluacion EFQM, planes especificos. Uno de los Grupos de
Sistemas de | Mejora en Personas, se dedica a analizar resultados y reforzar los aspectos de Comunicacion interna y ha dado
Comunicacion | un gran paso en 2016-17: ejemplos Nueva intranet IniraBUS, Boletin del Bibliotecario, nuevo Manual de
Interna. Comunicacion Interna, Espacio compartido “Mis Grupos”. El Boletin del Bibliotecario nace con el objetivo de | 1a.3, 1b.1,
Comunicacion | mantener informado al personal de la BUS de las novedades en el ambito de las bibliotecas y las tecnologias. 1¢.3,2d.4
3d.2 estrategiay | El Manual de Comunicacion Interna se orienta al alineamiento de todos en un proyecto en comun. Anexo A.16
contribucion | Comunicacion y orientacion estratégica: desarrollado en 1a.3 7a
de los Los empleados comprenden y pueden demostrar su contribucion al éxito mediante: Anexo A.13
empleados al o El cumplimento de los tramos CPMCS
éxito o La amplia participacion en los distintos procesos de evaluacion que sigue la BUS
o Eldespliegue de los objetivos del Plan estratégico (DotProject)
o Los informes semestrales y final de cumplimento de los objetivos del PE (Intranet)
o El seguimiento de los indicadores (ICASUS)
 Organos de direccion, reuniones internas e informes de los grupos de trabajo
Mas informacion en 1a.3, 1b.1y 2d 4.
La BUS anima a compartir el conocimiento y proporciona una amplia variedad de medios:
- Jornadas de BBPP y GC. La BUS ya ha celebrado su Xl Jornada en 2018, un foro anual orientado a la
transferencia, para presentar proyectos e iniciativas realizadas por diferentes secciones o Bibliotecas de Area
- Programas ad hoc como DotProject, wikis, OCULUS, DataCOM, etc. de gran éxito y solicitados por otros
Servicios de la US y por otras Bibliotecas Universitarias 4
! L e.2,
- Apartado en Intranet que recoge presentaciones y publicaciones del personal 7
. . . - a, 7b
3d.3 Com_pa_rtlr - In_trabus, hs_:rra_rmen.tg que rgcpplla y Iestructura todo_ gl conomml_eqto de la BUS Anexo A3
conocimiento - Listas de distribucion: genéricas (Biblus); por servicios y por bibliotecas A13 '
- Intercambio del personal con otras Bibliotecas (programa Erasmus Staff). Acogida a los erasmus de '
bibliotecas extranjeras.
- Memoria anual BUS de muy amplio contenido
- Documentacion que proviene de los grupos de trabajo
- Medios sociales que utiliza la BUS
- Participacion externa con partners y en foros abiertos
El éxito en el avance hacia la excelencia y la vision de la BUS no seria posible sin una cultura participativa y una
estructura para hacerla realidad: desde el proceso de elaboracion de los PE (grupos de elaboracion del plan, de
evaluacion del entorno, recogida de opiniones...), hasta su implantacion, seguimiento y mejora.
Eficaciade la | De hecho, el trabajo en equipo se impulsa desde el PE: gran parte de los proyectos son transversales y se | 1d.2, 3c.2
3d.4 colaboraciéony | desarrollan de forma colaborativa. En el PE 2020 hay una linea: 6.2.4 Establecer proyectos transversales... Anexo A5.
’ el trabajoen | Ademés, existen servicios de la US con los que se hace un trabajo colaborativo habitualmente: Servicio de 7a
equipo Informética y Comunicaciones, Secretariado de Formacion del PAS, Recursos Humanos... Anexo A.13
La dinamica se impulsa y mantiene de forma piramidal a través de los Organos de direccion. Esto se complementa
con la participacion en grupos de trabajo externos, lo que ayuda a establecer e implantar estandares que provienen
de BBPP, experiencias de éxito, normativa nacional o europea, etc.
Evidencias 3d: 1. 2. Plan de Comunicacién Interna, DAFO, Manual de comunicacion interna; 3. XI Jornadas de BBPP y GC, Espacio compartido: Mis grupos,
Intrabus
Politicas de personal. Estan totalmente regularizadas en las AAPP. La Direccion se asegura que se respete y
cumpla toda la normativa interna (legislacion estatal y autondmica, Estatuto de la US, Instruccion y normativa para
Remuneracién, = el PAS) en relacion con RRHH: condiciones de empleo, concurso-oposiciones, concursos de méritos, promocion
asuntos horizontal y vertical, carreras profesionales, conciliacion de la vida laboral y familiar, etc. Existe una politica | 1d.2, 3b.4,
36 laborales y homogénea de remuneracion dentro de la biblioteca, asi como de compensacién de jornadas laborales. 3c.1, 3c.2
e politicas. Motivacion. Proviene de factores de liderazgo y de las condiciones de empleo: seguridad, horarios y otras que, 7a,7b
Motivacion e | en general, son mejores que en las entidades privadas, pero sobre todo de mantener un buen clima laboral, el | Anexo A.17.
implicacion desarrollo personal, la articulacion de sistemas de participacion y la satisfaccion de participar. La US dispone de:
o Sistema de reconocimiento y recompensa, Complemento Calidad y de Productividad.
o Accion social: Ayuda a los estudios, dependencia, tratamiento médico, etc.
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La BUS cuenta con un horario con franja de flexibilidad que facilita la conciliacion de vida laboral y personal.
o La US dispone de un Plan de Accion Social, con diferentes modalidades de ayudas: al estudio, conciliacion de la
Equilibrio . i ; R . . A o
- vida familiar y laboral, tratamientos médicos; otras de caracter asistencial: integracion de personas con
entre vida . . . p S
3e.2 ersonal discapacidad, drogodependencias, para matriculas universitarias, etc. 7a, 7b
P y El Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria (SACU) promueve desde diferentes servicios la conciliacion
laboral s ) X
laboral y familiar: Centros infantiles, ludoteca, campamentos de verano, bolsa de canguros, ayuda a la
dependencia, respiro familiar, comidas a domicilio, etc.
El reconocimiento oral o escrito es frecuente a personas y equipos, este ultimo tiene que ver directamente con la
colaboracion y los logros colectivos.
- Carta o correos de los cargos académicos de la US felicitando al personal de la BUS (V° de Investigacion)
- Comunicacion interna de los logros de las personas y de los equipos y grupos de trabajo.
- Reconocimiento de los logros en las Jornadas de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento (BB y GC)
- Reconocimiento del complemento de productividad US
- La Memoria anual es un reconocimiento explicito del Vicerrectorado de Investigacion al trabajo de todos (US)
- Reconocimiento de la US a través de la consolidacion de los diferentes tramos de CPMCS
Se realizan Homenaje a jubilados BUS, Acto de homenaje US y Premio a la jubilacion. Méas informacién sobre
Cultura de L :
a0ovo apoyo y reconocimiento desde el liderazgo en 1d.3 y 1d.4 1d.3, 1d.4
poyoy Guia para el reconocimiento del personal. Ha resultado como mejora que proviene de la revision del Plan de 7a,
3e.3 | reconocimiento Motivacia - . - -
ala otivacion y regonOC|m|ento del personal. Estgblgce las modglldades de reconocimiento y el proceso dg g.estlon Anexo A.13
. en cada modalidad. Ademéas de los reconocimientos mencionados, en la Guia se establecen los siguientes
colaboracion - . "y o
reconocimientos, que se presentan en las Jornadas de BB y GC, organizadas por la Comision de Reconocimiento
yla Direccion de la Biblioteca, cuyo objetivo es premiar un logro extraordinario de una persona, Seccion o Biblioteca
de Area, un buen servicio o un trabajo bien hecho:
- Premio a la trayectoria profesional
- Premio a la mejor Buena Practica
- Premio al mejor proyecto innovador
- Premio a la mejor sugerencia
Comision de Reconocimiento: esta formada por cinco miembros y con representacion de todos los perfiles
profesionales de la Biblioteca. Otorga los premios desde 2016
La BUS es una Biblioteca comprometida con la sociedad y la diversidad:
- Espacios y servicios en las bibliotecas adaptados a personas con discapacidad (fig. A.24).
- Adecuacion de su pagina web a las Directrices de accesibilidad para contenido WEB
- Colaboracién en programas de la US desarrollados a través del SACU: apoyo a empleo de personas y
Servicio a la asesoramiento a estudiantes con capacidades diversas, bonos comedor, bolsa de alojamiento y vivienda 1c.4,
3e.4 | diversidadyla | Seacoge la diversidad: la BUS presta sus servicios a todo tipo de personas sin discriminacion alguna. 6a, 8a, 8b
comunidad Existe una Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios. A.24
Servicio a la sociedad: La BUS funciona como Biblioteca provincial para Sevilla capital y su provincia, oferta sus
espacios y multiples servicios. Ademas, cada Biblioteca de Area da servicio a los profesionales de su especialidad
como “usuarios externos”, p. e. Proyecto Hermes, para préstamo intercampus a médicos de hospitales. Portal
“Biblioteca abierta a Sevilla” muestra los servicios que se ofrecen a la ciudadania.

Evidencias 3e: 1. Concurso de méritos, Politicas de personal; 2. Resolucion de RRHH sobre horario; Informe balance Accion Social; 3. CPMS; JBP; Memoria
de actividades; Premios reconocimiento; 4. Carta de Derechos y Deberes de Usuarios, Biblioteca comprometida, Servicios a las personas con discapacidad,
“Biblioteca abierta a Sevilla”.

Criterio 4

Introduccion

Las Alianzas y Recursos son factores determinantes para el
éxito de la BUS y el cumplimiento de su Mision, ya que la BUS
es un servicio que, ante todo, gestiona los recursos de
informacion y conocimiento para contribuir a la consecucion
de la Misién de la propia Universidad de Sevilla.

En consecuencia, el Plan Estratégico de la BUS 2012-15
contempl6 de forma directa en 2 de sus 5 Lineas estratégicas
aspectos relacionados con las Alianzas y los Recursos: Linea
1 Espacios para el aprendizaje y Linea 5. Alianzas para
progresar. Continuidad: Linea 6 en el PE 2020 y refuerzo del
Plan Tecnologico.

El modelo CRAI ha requerido un nuevo disefio de espacios y
servicios y la adaptacion de otros. Los resultados principales
mas visibles para los usuarios y clientes han sido la
inauguracion del CRAI Antonio Ulloa en 2013 y la Biblioteca
Rector Machado y Nufiez en 2017.

Las tecnologias de la informacién y el conocimiento han sido
también elementos en los que la BUS ha destinado gran parte
de sus recursos, dedicando una importante inversion
econdmica y de recursos humanos a la mejora de los mismos,
buscando y afianzando redes de conocimiento y colaboracién
a nivel nacional e internacional.
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. S Enlaces y
Ref. Titulo Descripcion medidas
Segmentacion, | Los PE de la BUS contemplan las alianzas: linea 5 del PE 2012-15y linea 6 del actual PE2020 Se han conseguido
. idenci ; i isponi Info. C1.5
politicas y muchos resultados que se evidencian en el informe de evaluacién del PE15 disponible en la web.
4a1 acuerdos con | La BUS ha establecido un Mapa de Alianzas que segmenta y clasifica a sus partners segun su importancia e Anexo A.7
’ los partners. impacto en la estrategia de la BUS. Los acuerdos contemplan tanto proyectos especificos como colaboraciones . 2
Estrategiasy | permanentes, que responden a valores y estrategias comunes. Tal es el caso de las colaboraciones con otras | GA/@\
valores. bibliotecas universitarias, como con otros servicios de la US. W crue
La BUS establece y mantiene alianzas externas a través de acuerdos y convenios estables, con transparencia total P g
en toda la informacion relacionada. Entre lo més destacable, mencionamos: S TS
Ambito regional y nacional: REBIUN, CBUA, GEUIN, Dialnet, FECYT, e instituciones como el Archivo de Indias (?_\
Favorecery y el Instituto Andaluz de Patrimonio Histdrico. Se realiza una busqueda de patrocinio externo a proyectos como OCLC
422 establecer digitalizaciéon del Fondo antiguo (Banco de Santander), distintos Ministerios, Confederacién Hidrografica del
’ relaciones (}uadalquivir y Junta de Andalucia. Ej Dizlnet
sostenibles Ambito internacional: alianzas para obtener beneficios mutuos, p.ej. UMass Boston y acuerdo con OCLC.
Con otros servicios de la US: Relaciones y proyectos comunes con SIC, SAV, Editorial de la US, Investigacion, | FECYT
Doctorado, Comunicacion, SACU, Vicerrectorado de Estudiantes, de Infraestructura, RRHH (ICASUS se ha -
desarrollado en colaboracién con ellos), Facultades (Programa de Fomento de la lectura y escritura (PIFLUS), etc. ]
Redesy La red de intercambio esta bien establecida y se extiende continuamente, asi como el establecimiento de acuerdos que se ha
4a.3 alianzas reforzado en los Ultimos afios, favorecido por las nuevas tecnologias de la comunicacién que permiten para el intercambio de
potenciales informacién y experiencias. Se reconocen publicamente las redes de cooperacion con las que se mantiene una cooperacion.
Los proyectos de colaboracion significan beneficios mutuos y para los Gl en todos los casos: 1) con otras unidades
. de la US, p. €j. relacionados con el \V° de Infraestructuras y Equipamiento: actuaciones en edificios y proyectos de
Trabajo con i ilizado, con beneficio para los al PDI, etc. de la US; igualmente, en| fos d i
artners para inmovilizado, con beneficio para los alumnos, PDI, etc. de la US; igualmente, en los proyectos de cooperacion en
P lograr aplicaciones para mejorar los servicios. 2) cooperacion con otras universidades: los beneficios son mdiltiples.
4a.4 bene%icio Ejemplos CBUA: Proyecto ORCID, Catalogo Colectivo CatCBUA, y Préstamo consorciado CBUA; REBIUN: | AnexoA.7
y Patrimonio Bibliogréfico, Estadisticas y Catalogo Colectivo, Modelo CRAI o Repositorio.
valor para los . i . . ; . iy
El potencial de los acuerdos es muy alto; para dar una idea, los ingresos de monografias por canje y donacion
G.l . o O )
suponen alrededor de una tercera parte del incremento de nuestra coleccion bibliografica. En 2017 comienza el
proceso de licitacion de un Acuerdo Marco para el suministro de monografias que se resuelve en 2018
Se mantienen frecuentes reuniones con los proveedores (material bibliografico, informatico, mobiliario), orientadas
a estrategias y mejoras de servicios desarrollo de proyectos comunes. La gestion de proveedores es conforme a
la legislacion y cuenta con procesos de homologacion y concurso de suministros, siguiendo los principios de
. publicidad y transparencia. Se valora la calidad del servicio o el material segun pliego de prescripciones. Existe un
Relaciones con | ) .- o L . iy
4a.5 Directorio de proveedores/servicios, puntuacion del concurso y procedimientos de homologacion y evaluacion. 8b.6

proveedores

La selecciodn a través de concurso de homologacion o de suministro, permite una gestion econémica mas racional
y favorable, y beneficiarse de los servicios que los proveedores desarrollan orientados a clientes.

En 2018 se ha implantado la nueva Ley de Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017), lo que ha motivado una
adaptacion y reestructuracion de los procesos de gestion econdmica.

Evidencias 4a: 1. - 4. Planes estratégicos, Informe de evaluacion del PE15, Mapa de Alianzas, Cooperaciones principales, Actividades y proyectos con redes
(REBIUN, CBUA, etc.); 5. Directorio de proveedores y servicios, Concursos, puntuaciones.

La BUS cuenta con un presupuesto unico y propio. Elabora la Memoria Econdémica anual que recoge las
previsiones para cumplir los objetivos estratégicos, donde se distribuyen las partidas presupuestarias de acuerdo
con los objetivos establecidos para el afio. El Presupuesto contempla tanto gastos como ingresos.

Fuentes de financiacion:

o Asignacion anual de la US segln necesidades, destacando las asignadas a material bibliografico y documental,

.Econ.omlco- Plan Tecnoldgico, material fungible y equipamiento BUS. Pese a la bajada en el presupuesto al resto de
financiero Ipara unidades de gasto de la US, la Biblioteca consigui6 para 2018 un aumento de la asignacion del 3,71%.
4b.1 eas‘:?aﬁr i: o Asignaciones desde el V° de Investigacion y desde Dptos. para incrementar el presupuesto destinado a la 9a, 9b
gla. compra de material bibliogréfico y documental
Fuentes de . . N S
financiacién o Subvenciones externas que proceden de proyectos de investigacion al margen del Plan de Investigacion US
o Porcentaje que corresponde a la Universidad de Sevilla de la subvencion de la Junta de Andalucia al CBUA
o Donacion externa con destino a regalo de protocolo (2017: por valor de 4.100 €).
La Biblioteca impulsa la financiacion externa a través de acuerdos y convenios. Ejemplos: Taller de Digitalizacion
y Taller de Restauracion (fondos FEDER); elaboracion Calendario (EBSCO, Elsevier, Emerald, LM), digitalizacion
del Fondo Antiguo (Bco. Santander), Exposicion del Fondo Antiguo (UMass Boston).
La BUS es responsable de la ejecucion presupuestaria y de su control y gobierno. El control del gasto se realiza a través de la
aplicacion Universitas XXI Econdmico, y el gasto del material bibliogréfico a través del médulo de adquisiciones (Sierra y ALMA),
Procesos de accesible a los responsables. La BUS ha participado en las distintas reuniones que Gerencia ha mantenido durante el proceso de
4b.2 gestion eco- | implementacion de la nueva Ley 9/2017, y ha organizado un encuentro con expertos a nivel del CBUA para analizar su impacto
financiera en la gestion. Trimestralmente se revisa el grado de ejecucion para detectar desvios o afrontar nuevas necesidades. Anualmente
se elabora un informe sobre el estado de liquidacion del mismo. Documentacion: Manuales de gestion de gasto, Manual Sorolla,
Tarifas de servicios, Indicadores ICASUS y CMI, indicador % de fiabilidad en la ejecucion del presupuesto.
Asignaciony | Asignacion de recursos. Los recursos se asignan a los distintos programas, conceptos y subconceptos segun la
4b3 optimizacién | Memoria Econdmica anual. Existe un baremo para el reparto de la asignacion a material bibliografico, segun 7a, b
’ de los criterios establecidos, que se actualizan para optimizar el presupuesto de acuerdo con las necesidades de los 9a, 9b
recursos usuarios. Los recursos-e se evaltian anualmente para medir su rentabilidad.

15




MEMORIA EFQM 2016 Biblioteca de la Universidad de Sevilla

AGENTES FACILITADORES

Optimizacion de recursos. La actual situacion econdmica ha motivado una politica de contencién del gasto en
material bibliografico, fungible, mobiliario, etc., para adaptarmnos a los presupuestos. Destacamos las acciones de
centralizacion y acuerdos con proveedores consiguiendo precios muy competitivos (hasta 50% en 4 afios).

Oftras acciones. Reaprovechamiento de equipamiento tecnolégico, evaluacion y concentracion de colecciones,
priorizacién de inversiones en equipamiento y mobiliario.

Con esta estrategia se ha conseguido mantener el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Las inversiones de la BUS se evalan en funcién de sus efectos en la practica docente, investigadora y el
autoaprendizaje de los alumnos: El presupuesto para la adquisicion de recursos bibliograficos y documentales
crece afio a afio; se dedica presupuesto al incremento/sustitucion de equipos informaticos, y a la mejora,
adecuacion de instalaciones y control de activos y consumibles, que tiene un efecto ambiental positivo.

La inversion en recursos electronicos supone > 86% del total en material bibliografico con el fin de mejorar la
accesibilidad de las colecciones desde cualquier lugar y en cualquier momento. Se realiza anualmente una

. Gestllon de evaluacion de los recursos-e para medir la rentabilidad y el impacto de esta coleccion.
INVErsiones y | Acciones para rentabilizar las inversiones, y para fomentar el uso de las colecciones.
b4 optlguzaclon o Andlisis de los fondos mas demandados para su reubicacion en espacios mas accesibles 0 mejoras en la %a, %b
rent:bisI? dad identificacion de la ubicacion
e Adquisicion de la bibliografia recomendada por el docente en las distintas asignaturas
o Desarrollo de aplicaciones para la difusion de la coleccion (NovaBUS, Bibliografia Recomendada...)
e Negociaciones con los editores de los grandes paquetes de revistas y monografias electrénicas para
optimizacion coste/uso de los distintos titulos
Siempre que sea operativo la BUS opta por implementaciones con software libre, algunas de las cuales han sido
referente para otras instituciones y distribuidas gratuitamente contribuyendo a la visibilidad de nuestra institucion.
Mejora del Aplicacién de la factura electronica: los proveedores emiten las facturas de importe > 5.000 €, en formato electrénico a través del
4b5 pago a punto general de entrada FACe. Para facturas menores, la US ha creado el registro contable que genera un apunte en la aplicacion
’ proveedoresy | Universitas XXI Econémico. Estas medidas permiten una mayor proteccién del proveedor, reduciendo la morosidad del sector
transparencia | publico, y un mejor control contable de las pendientes de pago, lo que contribuye a mejorar la transparencia.

Evidencias 4b: 1. 4. Memoria Econémica, Presupuestos gastos e ingresos; 2. 5. Informes presupuestarios, Universitas XXI Econémico. Sierra; 3. Baremo de
reparto de presupuesto para material bibliografico, Tablas de asignacion Bibliotecas, id. Departamentos, Actuaciones en optimizacion de recursos.

4c.1

Estrategias
para la gestion
sostenible de
edificios,
equipos y
materiales

La mayoria de estrategias y gestiones de edificios, equipos, materiales y recursos naturales dependen del
Vicerrectorado de infraestructuras de la US, pero la BUS evalta y plantea las necesidades a corto y medio plazo.
Para ello, tiene en cuenta los estandares y ratios recomendados y referencias externas lideres. Desde su primer
PE 2004, la BUS ha incluido en sus lineas estratégicas (LE) la adaptacion de espacios e infraestructuras; desde
2008, al nuevo modelo CRAI, respondiendo a las necesidades del EEES.

La Linea 1 del PE 2012-2015 “Espacios para el aprendizaje” contiene tres objetivos estratégicos “Crear nuevos
espacios de acuerdo al modelo CRAI”, "Adaptar las instalaciones y equipamientos a nuevos usos” y “Actualizar la
infraestructura informatica y de comunicacién”, por lo que se han realizado los respectivos proyectos.

El Gltimo PE 2020 da continuidad, con una LE “Espacios e infraestructuras de calidad”, con 2 objetivos. Estratégicos
relacionados con espacios e infraestructuras, de acuerdo con el modelo CRAI; actualmente trabajando en los
proyectos de Humanidades, Politécnica e Ingenieria Agrondmica, en adaptar espacios a nuevas demandas y
servicios, y otros 2 relacionados con la NNTT.

4c.2

Gestion de
activos
tangible.
Nuevas

necesidades

La BUS tiene definido un documento marco (actualizado en 2018) para la gestion, uso y optimizacién de los activos
tangibles, asi como informes de evaluacion de las instalaciones. Cuenta con procesos de apoyo en Gestion de la
infraestructura, Informatica y Tecnologia, totalmente definidos y con toda la documentacion asociada a los mismos.
Senalizacion de espacios. La sefializacion repercute en el correcto uso de los servicios. Ejemplos de mejora en
2017: Bca. Comunicacion: indicativos de espacios y servicios; Derecho y CC. TT.: instalacion un plano general
y otro de materias; Econdmicas: un tétem y vinilos. En los Centros: instalados un total de 336 carteles.
Aislamiento. En respuesta a las peticiones de los usuarios expresadas en las encuestas de satisfaccion, en
2017 se ha mejorado el nivel de silencio en aquellas zonas destinadas a estudio o lectura. Por ejemplo, en la
Biblioteca de Educacion se ha instalado doble acristalamiento en las ventanas junto al Pabellon deportivo y
guarderia; en la Biblioteca de Econdmicas se ha sefializado una zona para lectura o estudio en silencio; y en
Comunicacion se ha actuado para evitar ruidos ambientales mediante mamparas con vinilos con pictogramas.
Equipamiento. Todo el equipamiento de los nuevos edificios se lleva a cabo en estrecha colaboracion con el
Servicio de Equipamiento. Se colabora en Planes de autoproteccion de edificios, y en edificios exentos de biblioteca
como el CRAI Ulloa y Biblioteca Rector Machado, se monitoriza todo el proceso y lleva el inventario detallado.

La BUS lleva con su personal el control y mantenimiento de todo el equipamiento tecnologico propio: creacion de
imagenes, accesos, clonacion de equipos, reparaciones menores, etc. Ademas, mantiene multiples servidores.
Nuevas necesidades de espacio, equipamiento y mobiliario. Se recogen a través de las peticiones de las
Bibliotecas de Area, encuestas de satisfaccion, informes de tendencias y opiniones y encuestas en redes sociales.
Con todo ello se elabora informe de necesidades de mobiliario y reorganizacién de espacios que se remite a
Direccion para su incorporacion en la Memoria econdmica de la Biblioteca.

6a, 7a,
Anexo
A9yA10

4c.3

Impacto de
operaciones,
servicios y
productos.
Seguridad

El mantenimiento de las instalaciones de la BUS se realiza a través del Servicio de Mantenimiento de la US, en
cuya actividad esta presente el respeto al medio ambiente. La seguridad esta estipulada a través de Planes de
seguridad y planes de evacuacion con el SEPRUS.

La seguridad no solo se refiere a edificios, instalaciones y personas, sino también al valioso e irremplazable activo
de fondos. Las distintas Escuelas y Facultades donde se ubican las Bibliotecas de Area cuentan con sus propios
Planes de seguridad y emergencia. EI CRAI'y la Biblioteca Rector Machado, poseen su propio Plan de seguridad.
En 2017, el Fondo Antiguo se ha trasladado a la Biblioteca Rector Machado y Nufiez, sede de la Direccion y
Servicios Centrales de la BUS, para proporcionar a la comunidad universitaria un mejor y mas seguro acceso a las
importantes colecciones patrimoniales que alberga y dar mejores servicios orientados a la investigacion.

6a, 7a, 7b,
9b,
Anexo A.9
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El traslado supone un hito en la historia de la BUS: mudanza de una coleccion de patrimonio bibliografico de mas
de cien mil volumenes de obras de los siglos XV al XVI, y un patrimonio que incluye joyas bibliograficas y
documentales de incalculable valor; ha constituido una operacién de enorme complejidad que se ha podido afrontar
con éxito gracias a la planificacion disefiada por el Servicio de Gestion de la Coleccion y a la implicacion de todo
el personal de la Seccion de Fondo Antiguo.

La Biblioteca colabora en los Planes de autoproteccion de edificios de la US: su personal forma parte de los equipos
de alarmalevacuacion en simulacros de incendio.

Plan de Autoproteccion del CRAI y Biblioteca Rector Machado: Documento marco de instalaciones, espacios y
equipamiento y el Plan de Actuacion en Gestion Ambiental.

La BUS establecié un Proyecto de Gestion Ambiental que ha culminado con una serie de Compromisos de Calidad

Impacto I Medio Ambi incl didas de sensibilizacion, reciclaje, eficienci £t |
ambiental a con el Medio Am '|ente, que incluyen medidas de sensibilizacion, reciclaje, eficiencia energética y otros y con e
4c4 nivel local compromiso “Biblioteca verde”. Todo ello fue promovido y presentado en las lll Jornadas de BBPP y GC. 7b, 8a, 8b
lobal y Continuamente se desarrollan proyectos para segmentar el equipamiento a los servicios que debe ofrecer cada
9 nivel, de forma que se reduzcan los costes econémicos y el consumo energeético.
Promocion Destacamos aqui la participacion de la BUS en campafias nacionales o internacionales que promueven la salud 104,364
. del medioambiente (Recogida de mdviles y Reciclaje de gafas, La hora del planeta, Dia mundial del Medio o
estandares eco. ) . ] . . . - A 4b.3
4c.5 ) ambiente, Dia Mundial de la tierra). La promocién de actuaciones econdmicas esta unida a la del ahorro de
ambientales y h I . 4b3. La cul la ori iy ial “Bibli o 8a, 8b.1
sociales recursos, y se ha desarrollado mas en 4b.3. La cultura de la orientacion social “Biblioteca comprometida”, etc. se Anexo A 24

ha desarrollado en 1c.4, 3e.4 y fig. A.24.

Evidencias 4c: 1. PE 2020, Proyectos, DotProject, Resultados; 2. Espacios y mobiliarios en la BUS: documento marco, Informes de evaluacion instalaciones,
Procesos de Gestion de la infraestructura, Informatica y Tecnologia; 3. Manual de PRL, Unidad de medio ambiente, Planes de seguridad y emergencia; 4. 5.
Compromisos con el Medio Ambiente, La Biblioteca verde.

La LE 1.3. “Actualizar la infraestructura informatica y de comunicacion”, (del PE 2012-2015) supuso un Plan

Cartera - : : . . 9 » )
. Tecnologico durante dicho periodo en el que destacaron: una inversion en la renovacion de PCs y una mejora de
tecnologica en : . . o . - 2b.3
4d.1 a00vo la infraestructura y conexiones informaticas. Asi mismo, siguiendo la LE 1 del PE2020, se ha elaborado un nuevo 6a. 6b. 9b
poyo Plan Tecnolégico 2016-2020, mas ambicioso, orientado a la estrategia digital, cuyo objetivo es asegurar el nivel T
estrategia . . ) ol L . T
tecnolégico de la BUS, asi como apoyar la implantacion de servicios innovadores para la comunidad universitaria.
El Servicio de Informatica y Comunicaciones es el servicio responsable en la US de atender las necesidades de
Gestiondela | 2POY° informatico a las tareas de estudio, docencia, investigacion y gestion en la US, incluida la BUS. Por su parte,
4d.2 : la BUS cuenta con la Seccién de IT, encargada de la gestion del Plan Tecnologico, mantenimiento de equipos 'y | 6a, 6b, 9b
tecnologia B o . Iy : g o
realizacion de aplicaciones propias, y la Seccion del SIGB, responsable de la implementacion, administracion y
mejora de la Plataforma Sierra, asi como de la migracion a la nueva plataforma Aima en 2018
La visién de una Biblioteca abierta y digital marca una ruta a la que debe adaptarse la tecnologia: mejorar los
tiempos, un servicio las 24 h del dia, agilizar los tramites, ofrecer mas informacioén digital, etc., son factores
determinantes en cualquier proyecto, como lo son los econdémicos o medioambientales.
La BUS ofrece el mayor parque informatico de uso publico de la Red de Bibliotecas Universitarias y Cientificas
Desarrollo de | Espafiolas. La BUS es puntera en desarrollar nuevos productos y aplicaciones web con su propio personal y con
la cartera programas de software libre. Ejemplos de proyectos innovadores: el repositorio institucional de produccion
L P ; - -~ o Info. Clave
4d.3 tec_nologlca. plent|ﬁcg idUS, desarrollado integramente por la BUS, un éxito dg enorme reconocimiento de la institucion. Otras 5
’ Mejora de la innovaciones: expoBUS, ICASUS; BBDD de campafias de comunicacion DataCOM, OCULUS, etc.
N . o . ) . . Anexo A.10
eficaciaenla | La mejora de la organizacion y procesos a través de Gestién de Incidencias (IT y SIGB) ha supuesto el descenso
gestion de mas del 27% de las incidencias en la Seccion Informética y Tecnologia.
Nuevo taller de reparaciones en la Biblioteca Rector Machado para obtener mayor aprovechamiento de los
equipos, permitiendo una reduccion de costes y de tiempo en las reparaciones. Se ha reducido ademas el n° de
IPs publicas consumidas por la BUS: se ha pasado de necesitar IPs, a disponer de mas de 1.024 IPs privadas
libres, se ha pasado de necesitar IPs, a disponer de mas de 1.024 IPs privadas libres.
Implicacion de | La BUS, a través de sus Secciones IT y SIGB, otros responsables de los procesos, y conjuntamente con la US,
los Gl en esta en continua alerta para identificar y evaluar tecnologias tanto de acceso a recursos bibliograficos, como de
identificacion | los que permitan una mejor gestiéon. Ademas, la BUS cuenta con mecanismos de captacion de necesidades y 2b.4
de nuevas expectativas de los Gl en relacion a las NNTT: Encuestas de satisfaccion de usuarios, Grupos focales, Buzones | 6a, 6b, 7a,
4d.4 tecnologias de sugerencias, Informes de tendencias y DAFO del PE, Alianzas/acuerdos estratégicos y equipos de trabajo 9a, %b
(NNTT). externos (REBIUN, CBUA, GEUIN, Dialnet, OCLC.), Asistencia a congresos y eventos, Procesos de relacion con | Anexo A.7,
Identificacion | los usuarios: formularios Web, chat, redes sociales, servicios presenciales, etc., Indicadores ICASUS y CMI en A.10
de relacion a las TIC y al sistema Sierra, Informacion clave de proveedores especialistas. Al final de cada afio se
necesidades | elaboran Informes de las Secciones (Informatica y tecnologia; SIGB), incluidos en la Memoria BUS.
El parque tecnoldgico de la BUS, asi como el software desarrollado, se evalua periodicamente teniendo en cuenta los ciclos vitales
Evaluacion de | por tipologia. Se realiza un seguimiento del ciclo de vida y obsolescencia. La BUS apuesta por el software libre: Drupal, DSpace,
las tecnologias | ICA-Atom, OMEKA. El Plan Tecnolégico es evaluado mediante indicadores de control (DotProject) y de impacto usando
4d.5 en la BUS. indicadores de los servicios para los que se han desarrollado aplicaciones o se ha adquirido hardware (indic. ICASUS.)
Nuevo Nuevo equipamiento. La BUS mantiene una renovacién continua. P. ej., en 2017 se han adquirido 156 equipos nuevos.
equipamiento | Destacamos la sustitucion de los netbooks con Linux por 25 tablets con Android. Atendiendo a las peticiones de los estudiantes,
se renueva el parque de portatiles, sustituyendo los que tenian Linux por 66 nuevos portatiles con Windows.
Tecnologiaen | Las Tl mejoran los medios para explotar la creatividad, canalizar sugerencias, intercambiar buenas précticas y 362 4d3
apoyo de la optimizar el trabajo en equipo, lo que significa mas propuestas para la innovacion. En cuanto a usuarios, se han N
4d.6 A . . o . ; Anexo A.5.
creatividad e | mencionado proyectos innovadores en 4d.3, y el CRAI ha supuesto la dotacion de recursos tecnoldgicos orientados A10
innovacion a facilitar el aprendizaje activo y una docencia innovadora. '

Evidencias 4d: 1. 2. 6. Planes estratégicos. Resultados, Plan Tecnol6gico; 3. Proyectos de innovacion tecnoldgica, Informes de seguimiento; 4. 5.
Mecanismos de captacion de necesidades y expectativas en Tl, Memoria de actividades BUS, Evaluacion Plan Tecnoldgico.
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4e

Informacion
para latoma de
decisiones y
para apoyo a
los servicios

La BUS utiliza herramientas para obtener informacion y apoyar la toma de decisiones. Las mas importantes son:
- ICASUS. Permite la gestion de un CMI de la BUS (ademas del CMI, también hay en la aplicacién distintos CM de
procesos, de la Cartas de Servicios y de cada una de las Bibliotecas de Area), y contiene procesos, indicadores y
datos para seguimiento y control de los resultados; permite a los responsables de cada proceso analizar la situacion
y tomar decisiones para la mejora.

- Sierra. SIGB de la BUS ofrece informacion sobre recursos de informacion al usuario, permite a la BUS obtener
informacion sobre preferencias, materias mas demandadas, etc.

- Alma. La implementacion y parametrizacion de la nueva plataforma de servicios en 2018 ha permitido revisar y
mejorar la oferta de servicios y procesos relacionados con la coleccion bibliografica

- Universitas XXI Econémico, informacién sobre el gasto, proveedores, facturas, etc.

- DotProject. Sistema de gestion de objetivos de la BUS, que aporta informacion util para el seguimiento del Plan
Estratégico de la BUS, cargas de trabajo, etc. Ademas, se utiliza para la Gestion de Incidencias (IT y SIGB)

- AXIS. Herramienta para la gestion de las sugerencias, consultas de los usuarios

- ExponUS. Buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones de la US

- Otras: Intranet, Manuales Sierra y Aima, Guias BUS (Libguides), Sierra Cursos y Eventos, Gestor de estadisticas
e informes, Google Analytics, Catalogo Automatizado, Redes (CBUA, REBIUN, IFLA, ...)

Nuevas aplicaciones. En 2017 se crean 6 nuevas aplicaciones: Solicitud de revistas en depdsito, formaBUS,
Intercambio de publicaciones y portatiles disponibles para préstamo. Esta Ultima permite conocer de un vistazo y
en tiempo real los portatiles disponibles en préstamo en cada Biblioteca. Formabus, es una aplicacion para ofertar
los cursos de la BUS, vio la luz a comienzos de 2018, NovaBUS muestra las nuevas adquisiciones por area
tematica e Intercanje aplicacion para la gestion del canje de publicaciones

Referente de excelencia. La BUS es referente para otras Bibliotecas Excelentes, por ejemplo, exportacion del
programa ICASUS y otros programas abiertos que se estan implantando en otras bibliotecas.

5a.2,3y4

4e.2

Transformacion
de datos en
informacion.

Conocimiento
colectivo para

generar ideas e
innovacion

Toda la informacién obtenida de estas fuentes (4e.1) es procesada y compartida por todo el personal de la BUS
en su intranet, en uso desde 2005.

Compartir conocimiento. La BUS ha desarrollado dos aplicaciones:

- OCULUS, para generar y compartir noticias para las pantallas informativas

- DataCOM, disefiada y desarrollada como una herramienta que permitiera recuperar los datos y las imagenes de
las distintas campafias de comunicacion de la BUS. A esto se unen las Jornadas de BBPP y GC, multiples wikis,
programa de gestion de proyectos, listas de distribucion, noticias de la intranet, etc.

Autoevaluaciones EFQM Como resultado del Plan de Mejora proveniente de la autoevaluacion EFQM y de
reuniones periédicas, se crearon 11 grupos de mejora.

Nuevo portal web. Tras la consolidacién del portal en 2016, en 2017 se observa un ascenso significativo en las
estadisticas de acceso. Tras la puesta en marcha de la intranet comun en sept. de 2016, en 2017 se ha
completado la segunda fase con la intranet de los centros y se ha comenzado a trabajar, en fase de prueba, con
el espacio compartido Mis grupos que acercaran la intranet a lo que en la actualidad se denomina intranet social.

3d.2, 3,4,
Anexo A.3
6b

4e.3

Acceso ala
informacion y
conocimiento.
Proteccion de

la propiedad
intelectual y la

seguridad

Ademés de los recursos mencionados, la BUS cuenta con una extensa coleccion de recursos-e en todas las areas
de conocimiento impartidas en la US, accesibles desde la plataforma de descubrimiento Encore Duet y desde nov
2018 Primo. El acceso remoto a los recursos y servicios digitales se realiza mediante usuario y clave en todos los
casos. La identidad se comprueba (registro en Sierra y Alma). Dentro de la BUS se controla mediante IP.
Proteccion de datos. La Biblioteca cumple con las directrices de proteccién de datos personales de los usuarios.
En mayo de 2017, un grupo de trabajo integrado por Jefes de Seccion de la BUS y el CRAI Antonio de Ulloa
definieron el Documento marco de proteccion de datos personales en la BUS, documento de referencia para el
personal de la Biblioteca en relacion a la proteccion de datos personales, fomentando una cultura sobre la
privacidad, uso de los datos personales y cumplimiento de la legislacion vigente

Contra el plagio. La BUS ha realizado campafias, documentos y difusion contra el plagio y la proteccion de datos:
Guias BUS: Honestidad Académica, Difusion y derechos de autor. Se ha suscrito un software antiplagio: Turnitin
que tiene un uso creciente; 2017: la han utilizado 1.009 docentes, se han generado 4.513 informes de originalidad
(+49,8% vs 2016) y se han impartido 18 cursos a los que han asistido 281 docentes y grabado 9 videos informativos
sobre Turnitin. Derechos de autor y propiedad intelectual. Nueva pagina web (2017) con informacién sobre:
Como solicitar permiso para usar un contenido protegido; Utilizacion de imagenes; Licencias Creative Commons y
Derechos de propiedad industrial.

Seguridad. En 2017, se ha instalado un doble cortafuegos perimetral para toda la Biblioteca de la US, consiguiendo
asi eliminar ataques directos por la Red, manteniendo la proteccion en profundidad en PCs e impresoras en Red.

9a, 9b

4e.4

Redes de
aprendizaje y
colaboracion.
Ventajas para

los G.I.

Los proyectos de colaboracion con otras unidades de la US (Investigacion, SIC, SAV, Docencia...), autonémicas
y nacionales (CBUA, OCLC, REBIUN, Dialnet...) suponen siempre ventajas para los Gl de la BUS, en o relativo a
informacion y conocimiento. Ejemplos de proyectos relacionados con el conocimiento:

- Con SIC: proyecto de digitalizacion de tesis, bibliografia recomendada, acceso a los servicios de la biblioteca
mediante LDAP (directorio corporativo)

- Con redes de colaboracion: WorldCat: Catélogo Colectivo Mundial de OCLC, Catalogo Colectivo CBUA,
Catalogo Colectivo de REBIUN, Dialnet

Ademas, existen los canales de contacto con los usuarios y la sociedad, que son fuentes de aprendizaje, y a través
de la RRSS (Twitter, Blogs, Pinterest, YouTube y Facebook, Flickr, y via WEB).

2b.4,4a.4
Anexo A.7

Evidencias 4e: 1. Guia para la explotacion del buzon de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias. EXPON@US, ICASUS, Intrabus, Sierra
DotProject; 2. Intrabus, OCULUS, DataCOM, Autoevaluaciones EFQM; 3. Honestidad académica, Difusion y derechos de autor; Documento marco de
proteccion de datos personales, Antiplagio Turnitin; 4. Mapa de Alianzas, Cooperaciones principales.
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Criterio 5

Introduccion

Los Planes estratégicos de la BUS han estado enfocados en
la innovacion y mejorara en los Procesos, Productos y
Servicios. Por ejemplo, el PE 2012-15 incluia especificamente
la LE 2 “Hacia una gestién excelente” y la LE 3 “Servicios
orientados al usuario”, y el PE 2020 amplia aun su orientacion
ala Gestion agil de la Coleccion (LE 2), y muy especialmente
al Soporte a la docencia y al aprendizaje virtual y presencial
(LE 3) y al Apoyo a la investigacion y a la comunicacion
académica (LE 4) (fig. A.8, Anexo).

Los objetivos estratégicos derivados del despliegue de las
LEs, han significado mejoras e innovaciones en los Procesos,

Productos y Servicios que han requerido el cambio de la BUS
hacia el actual modelo de Biblioteca, la actualizacién del
equipo humano 'y de los perfiles profesionales de las personas
que forman parte de la BUS para poder afrontar estos cambios
y las nuevas necesidades del servicio.

El enfoque de la BUS continla estando dirigido a seguir
atendiendo servicios personalizados y adaptados, en funcion
de los diferentes grupos de usuarios, para satisfacer sus
necesidades y expectativas. Destacan, por un lado, el &mbito
de la investigacion, relacionado con la publicacién y la
evaluacion de la ciencia (CS para el Investigador) y, por otro,
el fomento de las competencias informacionales en los

estudios universitarios en @mbito docente.

. S Enlaces y

521 Marco de La BUS tiene un Mapa de Procesos, clasificados en diferentes niveles y categorias e interrelacionados. Dicho
’ procesos Mapa permite implantar y desplegar la estrategia y los procesos para el cumplimiento de su Misién.
Plataforma de Servicios de Biblioteca. La BUS dispone de un sistema de gestién por procesos y cuenta con un
Manual de Procesos y Manuales de Procedimientos. Contiene toda la informacion necesaria para la gestion:
propietarios, mision, equipo, resultados clave, entradas/ proveedores, salidas/ clientes, actividades, variables de
control, flujogramas con las actividades y un sistema de medicion de indicadores. Se gestionan los procesos de
principio a fin, enlazando con las actividades que exceden los limites BUS, p-ej. hacia otras bibliotecas
universitarias, servicios de la US, partners o proveedores.
Innovacion del sistema. El Grupo de Trabajo de Normalizacion y Catalogo Colectivo del CBUA, realiz6 un estudio Anexo
Gestion de de las diferentes ofertas de sistemas y soluciones tecnoldgicas para la gestion bibliotecaria. Se seleccionarontres | A.19, A.20
5a.2 procesos de productos y se elabord una Guia de evaluacion de sistemas de gestion de bibliotecas, para dar a conocer la
principio a fin | metodologia seguida en el anélisis, comparativa y evaluacién de un SIGB para orientar en la toma de decision. En
paralelo, dado que uno de los objetivos del PE de la BUS 2020 es Evaluar el sistema de gestién de la biblioteca,
se lleva a cabo en 2017 un profundo estudio del SIGB Alma y se forma un Grupo de Trabajo que realiza la
aportacion de la BUS en la redaccion del pliego de prescripciones técnicas necesario para el concurso publico. La
nueva plataforma de servicios de Bibliotecas ALMA y la interfaz de descubrimiento PRIMO se han puesto en
produccion en nov. de 2018 y sustituyen a SIERRA y ENCORE. El sistema de gestion Plataforma de Servicios de
Biblioteca ALMA evoluciona del concepto de silos verticales de almacenamiento segun formatos de documentos a
flujos de trabajo horizontales basados en servicios.
Funcién Cada proceso tiene identificado su propietario. Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas y se hace
1y un seguimiento para asegurar su cumplimiento. Los propietarios revisan continuamente sus procesos: miden su
responsabilidad | " "™ o . L L S o
5a.3 C . eficacia y eficiencia, la calidad de los servicios, la definicion de indicadores, y los objetivos en cada una de las 1b.1, 1d.1
de propietarios . ) - ' . e
d mediciones. Respaldan la labor de los responsables: Los Organos de gobierno y Grupos de trabajo y el Comité de
e proceso . " X iy .
Mejora para la revision del Sistema de gestion de calidad.
Existen indicadores de rendimiento, vinculados a los procesos, que miden su eficacia y eficiencia. Los objetivos se
. establecen anualmente, en linea con los ejes estratégicos. ICASUS facilita la gestion de los CM’s (tenemos 55
Conjunto de . o e
L CM'’s uno de indicadores de rendimiento claves de la BUS, uno para cada uno de los procesos y para cada una .
indicadores y . X L L Results.:
5a.4 de las bibliotecas de centro), y contiene los procesos, indicadores y datos absolutos de la BUS para el seguimiento
resultados. p S . S . Todos
CM's y control de los resultados. Se ha creado el Modulp AnaI|S|sl en ICASUS, en que se refleja el analisis realizado
por los responsables de los procesos de la evolucién de los indicadores asociados a los procesos y el plan de
accion a realizar si hay desviacion respecto a los resultados previstos.
En funcion de los planes estratégicos, su implantacion y el seguimiento de procesos y resultados, se establecen
Imoulso de Ia las prioridades y deciden proyectos de mejora de procesos y servicios. La participacion activa de los empleados 161 1d.2
pu'so es clave, a todos los niveles, asi como la participacion en actividades externas e intercambio de BBPP (1b.1, 1d.2, s
creatividad, ; S . ) ; . L 3c.2
5a.5 . i 3c.2). Se analiza el posible impacto de las innovaciones y se desarrollan pruebas piloto y planes de implantacién,
innovaciony | . . " S o ” " Anexo A.5.
. incluyendo guias y formacién para las personas implicadas. La creacion de EMBUS ha permitido agilizar los
mejora . . . P . ! A.10
procesos internos, ya que contiene méas de 22.000 términos aceptados y mas de 82.000 relaciones con los
encabezamientos de materias de Bibliotecas internacionales. VVéase Plan de Innovacion de la BUS.
Evidencias 5a: 1. 2 ICASUS, Manuales de Procedimiento, Sistema Sierra (SIGB); 3. Intrabus; 4. ICASUS, CM’s; 5. Proyectos de mejora; Plan de fomento de
la Creatividad e Innovacion
Servicios Captacion e identificacion de necesidades. Se lleva a cabo a través de multiples canales y trabajos de analisis:
innovadores y | contactos directos, “Pregunte al Bibliotecario”, medios sociales, encuestas a usuarios (muchas de sus sugerencias Info. Clave
de valor. se incorporan a los P y S), Comisiones de Biblioteca, DAFO del PE, grupos focales, buzén de quejas, reuniones Fi. 12
Implicacion de | con proveedores, trabajo en grupos de partners y andlisis de los servicios, como la Evaluacion de Recursos-e, 23 19'25 4
5b.1 los GI. llevada a cabo en la BUS y con el CBUA, y comparativa de indicadores de las 10 mayores bibliotecas universitarias '5Ye 1 o
Fuentes de Espafia. 6a '6b
informacion En grupos de trabajo con partners (CBUA, REBIUN, GEUIN...), se debaten los elementos esenciales de eficiencia AnexéJ A0
para anticipar | e innovacion de los servicios, y posible anticipacion a las necesidades. Algunas que han dado lugar a nuevos '
y mejorar servicios 0 mejoras provienen de directivas externas.
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Decidido un nuevo P 0 S, se incorpora al PE y se despliega operativamente en DotProject. El control de resultados
se monitoriza en DotProject/ICASUS, mediante indicadores de rendimiento, percepcion, etc. y revisa en los
Organos de direccion. Ejemplos de innovacion: Fig. A.10, Anexo.

prt?:jstggl:aoara Perlo la Biblioteca mira al futuro y a spluciones que palien en algung medida los grandes retos a los que se enfrgntg,
5b.2 clientes derivados éstos de nuevos escenarios en el mundo de la informacién y las nuevas tecnologias y en fragil equilibrio Anexo A10
’ I derecho a la privacidad de los ciudadanos. En este sentido la BUS ha trabajado con el objetivo de desarrollar '
actuales y con et ders e ; .
potenciales un Servicio de Informacion y’Asesoram/e.nto sobre Rropledad Intelectual ’ ’
PRESTO, plataforma de préstamo de libros electrénicos, cuenta con mas de 4.500 titulos enmarcados en el
proyecto de intercambio cientifico CRUE/REBIUN y UNE. PRESTO permite una gran mejora en la accesibilidad
de titulos de dificil difusion
Carta de servicios. La BUS cuenta con una CS cuyo objetivo es facilitar a los usuarios de la Biblioteca informacion
sobre los servicios que presta, compromisos de calidad, mecanismos de participacion y otros datos de interés.
Desde 2007, se han publicado 3 CS. La CS 2010-15 obtiene un 100% de cumplimiento de los compromisos con
nuestros clientes y una evolucion muy positiva en la mayoria de los indicadores. Con el objetivo de adaptarse a
nuevas necesidades, se publica una nueva CS a finales de 2015 con 19 compromisos medidos y evaluados con
19 indicadores. En su 2° afio (2017) se cumplen el 100 % de los compromisos y se mejora en el 82,35 % de los
Cartas de mismos. Destacan el compromiso de poner a disposicion de los usuarios los documentos en un plazo inferiora 4 | Info. Clave
5b.3 servicios. dias, quedando en 2 dias, y el porcentaje de titulaciones de grado con competencias en gestion de la informacion, 4
’ Gestion de 74 % en anterior Carta de servicios a 83 % en 2017. Anexo A.22
responsable En la implantacion de algunos nuevos servicios, como Catalogo FAMA, se atiende a la experiencia del usuario 5e.3
para conocer sus niveles de satisfaccion respecto a las distintas ofertas del mercado. Los servicios esenciales se
mantienen a satisfaccion de los usuarios, incluso en épocas de crisis, mediante priorizacién y evaluaciones de
recursos-e y resto de las colecciones (5d.4).
Carta de servicios del Investigador. Desarrollada en 2018, en fase de implantacion, consensuada por los
responsables de Bcas. de Area. Para su elaboracion, revisaron cartas de servicios para investigadores de otras
bibliotecas, nacionales e internacionales. Difundida en octubre durante la Semana Internacional de Acceso Abierto.
Evidencias 5b: 1. 2. Guias de la BUS, DotProject, ICASUS; 3. Catalogo FAMA, Cartas de Servicios
Grupos de La orientacion al cliente es uno de los valores de la BUS y en ella se centra su visidn: “Establecer estrategias y
. servicios de calidad centrados en la comunidad universitaria y la sociedad...”. La BUS tiene identificados sus
clientes y . : . . o . ;
5¢c.1 necesidades y grupos de clientes, 'mcluyendo la mut;ladama, los servicios esenugles para su dgsgrrollo y !as vias para Qetegtar e | 2a1,5b1
expectativas identificar la evolucion de sus necesidades y, por tanto, la evolucion de los servicios ofrecidos. La identificacion y
anticipacion de necesidades se ha desarrollado en 5b.1.
En el desarrollo de los productos y servicios, la BUS sigue una politica de alineacion con las necesidades
institucionales de los distintos segmentos de clientes, fomentando la aceptacion inmediata y puesta en valor de los
mismos (formacién en TFG, 1dUS, Acceso Abierto, Identidad digital, Bibliografia recomendada...). Tiene en cuenta
Propuestas tanto Igs necesidade:s actuales como las futuras (informaciénlsobre empleabilidgd,.tarjeta para Algmni, etc.), y las
de valor necesidades especificas de los distintos segmentos de usuarios, asi como las distintas preferencias dentro de un 6a 6b
5c.2 atractivas y mismo segmento (formacién presencial, virtual...). AneX(,) A 29
diferenciadoras La BUS identifica sus servicios y establece sus compromisos con sus usuarios por medio de su Web y sus Cartas '
de Servicios. Se elaboraron CSs en 2007, 2010, 2015 y en 2018 (CS para Investigadores). Para su elaboracion,
se identificaron los principales servicios prestados, necesidades y expectativas de los usuarios; factores claves y
se efectud un analisis de las Cartas de Servicios de Bibliotecas universitarias espafiolas referencia EFQM.
Las Cartas de Servicios constan de compromisos y sus indicadores correspondientes para su seguimiento.
Modelo La estructura organizativa (Jefaturas de Servicio, Jefaturas de Seccion, Bibliotecas de Area, CRAI) entendemos Info. Clave
5c.3 organizativo | que es la dptima en respuesta a las necesidades de los usuarios. Permite ademas focalizar los nuevos proyectos .6
’ eficaz parael | sobre los distintos clientes disefiando éstos lo mas préximo a sus necesidades y aportando siempre valor afiadido. 333
cliente Partiendo de una estructura comin, se busca que cada unidad se adapte a las caracteristicas de sus usuarios. '
Para la promocién y difusion de los productos y servicios, la Biblioteca gestiona canales de comunicacion propios
como la pagina web, las pantallas informativas, las redes sociales y otros canales de comunicacion institucional
como el Boletin interno de noticias de la US (BINUS), la Revista US o su canal de TV. A través de la DIRCOM, la
Biblioteca se abre también a la ciudad por medio de la prensa escrita o digital. Boletin del Investigador
Actualmente, hay seis Grupos de mejora dedicados a marketing de la BUS: Fondo Antiguo y AH, Gestion de la
coleccion, Planificacién y proyectos, Apoyo al aprendizaje, Apoyo a la docencia y Apoyo a la investigacion.
Estrategias de | Como continuacion y aprovechamiento de experiencias de los Planes de Comunicacion Externa anteriores, el 1c.3
5c.4 | marketing para | Plan de Marketing 2020, tiene como objetivo incrementar el uso de los productos y servicios ofrecidos por laBUS, | Anexo A16,
la promocion | disefiados para ayudar a la comunidad universitaria en sus metas académicas y de investigacion. A.23

De las 14 campafias de comunicacién lanzadas en 2017 han destacado por su envergadura e impacto la
Exposicion Guadalquivir, la exposicion virtual sobre José Gestoso, la Semana Internacional de Acceso Abierto, la
concesion del premio ABC de Sevilla a la mejor web institucional, la apertura del espacio virtual de exposiciones
de la Biblioteca, ExpoBUS, la apertura de la nueva Biblioteca Rector Antonio Machado y Nufiez, o la obtencion del
Sello 500+ de Excelencia Europea. Mas informacion fig. A.23, Anexo.

Salon del Estudiante y Ferisport: Informes anuales.

Evidencias 5c¢: 1. Grupos de interés segmentados; 2. Cartas de Servicios; 3. Estructura de la BUS, CRAI, Organigrama; 4. Plan de Comunicacion Externa
2012-15. Resultados Plan de Comunicacion Externa 2012-15, Plan de Marketing 2020
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5d.1

Producciony
distribucion.
Cadena de
valor eficaz y
eficiente

La cadena de valor comienza con las Sesiones introductorias o0 Jornadas de bienvenida a los alumnos, y el contacto
presencial o a través de los medios. Continia con los procesos de prestacion de los servicios incluso con
egresados. Muchos de los servicios se han disefiado con flexibilidad para adaptarse a las diferentes circunstancias,
p. €j.: apertura de las salas con horario ampliado en época de exdmenes, servicios de autopréstamo, buzones de
autodevolucion, el préstamo interbibliotecario gratuito para toda la comunidad universitaria, préstamos intercampus
para PDI, Posgrados, PAS y personas con discapacidad, renovacion y reservas a través de internet, telefonico,
mail, desideratas, acceso a colecciones electronicas, etc. Servicios disponibilidad de portatiles

Servicio de informacion y referencia. Es un servicio basico para nuestros usuarios. Atiende a cualquier usuario
tanto de forma presencial como virtual y por varias vias. Para consultas menos especializadas, pero que requieren
una respuesta rapida e instantanea, nuestros usuarios utilizan la referencia virtual (chat). El servicio de WhatsApp
proporciona informacién sobre novedades y actividades de la Biblioteca e, igualmente, permite resolver al momento
dudas, tramites y consultas de los usuarios de la misma.

Catalogo FAMA. Plataforma de descubrimiento para acceder facilmente a las colecciones. Acceso remoto con el
usuario virtual institucional (UVUS): facil y comun para los recursos-e y servicios en linea de la BUS. En el contexto
de la Biblioteca el Proceso Técnico comprende el conjunto de tareas dirigidas a integrar en el Catalogo Fama todos
los recursos de informacién seleccionados por la BUS, teniendo como objetivo que los usuarios puedan identificar,
recuperar y acceder a los mismos en un entorno digital. Estas acciones se realizan en base a procesos de
descripcidn bibliografica normalizada que permiten que el catalogo de la BUS se incorpore a los grandes catélogos
colectivos en los que participa (OCLC, REBIUN...).

Proyecto de digitalizacion del FA en Archive, Tesis doctorales, Fototeca. La digitalizacion del Archivo Historico, | Info. Clave
continuacion de la coleccién de varios, y la incorporacion de fondos digitalizados a demanda de los usuarios o para 5
exposiciones, han dado como resultado un incremento en el nimero de obras e imagenes digitalizadas. | 5a.2, 5a.4
Paralelamente, y cara a la inminente migracion de los fondos antiguos digitalizados de la BUS se ha culminado la 6a, 6b
carga de dichos fondos en Archive.org., donde pueden ya en la actualidad ser consultados, y se ha cerrado la
programacion de la migracion definitiva a Archive y al repositorio idUS, que se espera se verifique en 2018. Se ha
cerrado el portal de Fondos Digitalizados de tesis y ya todas estan disponibles desde idUS.

En mayo de 2016 se crea un grupo de trabajo para estudiar la sustitucion del sistema de gestion de acceso web a
los recursos electrénicos suscritos. Se evaluaron con los proveedores todos los sistemas de autenticacion de
usuarios: acceso por autenticacion de usuarios (LDAP, SSO, autenticacion federada), acceso por control de IP
(EZProxy, DeBiblio, OpenAthens) y red privada virtual (VPN). Se concluyé que el sistema mas idoneo era DeBiblio
de la Empresa sevillana PRISE, que presenta mdiltiples ventajas. Se puso en funcionamiento en la BUS en
noviembre del 2017 y concluird su configuracion en abril del 2019.Concluyé en abril 2018

Servicios de valor afiadido. Ej.: Plan de Gestion de la Coleccion, Gestion de la bibliografia recomendada.
Guias de la BUS. El creciente desarrollo de guias son una valiosa ayuda para el apoyo a la docencia, el
aprendizaje y la investigacion (cifras de guia y consultas crecientes: 6b).

idUS. Deposito de la produccién cientifica de los investigadores de la US; recoge y difunde casi 58.000
documentos.

Horarios. 8 a 21 h. Coordinacion y ampliacion los sabados y en periodos de exadmenes. En 2017, la BUS abri6
280 dias, con una media de 77 horas semanales.

Mejora. Mediciones de percepcion y rendimiento y del impacto de las mejoras e innovaciones. Comparaciones.
Plan de formacion especifica del personal vinculado a la puesta en marcha del producto o servicio, asi como la
mejora continua de los servicios.

5d.2

Personas
disponen de
recursos,
competencias
y delegacion

El personal de la BUS posee las competencias, conocimiento y experiencia profesional para desempefiar sus
funciones y dar servicios de calidad a los usuarios (ver 3b). Se tiene definido el perfil de trabajo para cada trabajador
segun sus competencias en diferentes servicios. En la puesta en marcha de un servicio, se analizan los requisitos
humanos, técnicos y documentales, y las competencias necesarias para su correcto desarrollo, y se asignan los
RRHH adecuados en la medida en que la flexibilidad lo permite. Se cuenta con los recursos necesarios para el
desempefio de las tareas diarias (4c, d, ). ICASUS permite la consulta avanzada de datos sobre cargas de trabajo.

1d.1,1d.3,
3b.1, 3b.2,
3b4, 4c1,
4c.2,4d, 4e

5d.3

Gestion
sostenible de
Productos y
Servicios

Ciclo de desarrollo y entrada en produccion de un Producto o Servicio. Se realiza teniendo en cuenta el ciclo institucional
del cliente al que va dirigido, y favoreciendo las transiciones a los nuevos productos.

Validacion y sostenibilidad. La mayoria de los servicios se introducen con una implantacién parcial (piloto), para analizar su
rendimiento, impacto de cualquier tipo, beneficios y posibilidades de mejora, y para calibrar su sostenibilidad.

Impacto y sostenibilidad ambiental. La prestacion de P y S de la BUS no genera residuos peligrosos, (normativa de la US sobre
la adquisicion sin materiales nocivos).

Seleccion y adquisicion. En los Ultimos afios se han desarrollado politicas para potenciar la adquisicion de recursos digitales en
lugar de impresos. Otro de los objetivos prioritarios ha sido el impulso a la Coleccion de apoyo al aprendizaje y autoaprendizaje,
con la participacion de todas la Bibliotecas en la creacion de colecciones especiales, como idiomas, oposiciones, empleo, apoyo
al trabajo Fin de Grado y Master, autoayuda... Como respuesta a la demanda de nuestros usuarios, y tras una primera fase en
2016, se desarrolla una aplicacion realizada por la BUS para difundir de forma conjunta las nuevas adquisiciones en formato
impreso y electrénico, NovaBUS. Este proyecto, fruto de la colaboracion de la Seccion de Normalizacion y Proceso y la Biblioteca
de Educacion, se encuentra en fase de implementacion en otras Bibliotecas de Area.

Ciclo de vida. La politica de gestion de la coleccidn contempla todo el ciclo de vida del material bibliografico, concluye con la
reutilizacion de los fondos aln en condiciones optimas o el reciclado de los materiales deteriorados u obsoletos.

5d.4

Comparacion
para maximizar
el valor para
clientes

Benchmarking: datos y analisis estadisticos. Estudios comparativos con bibliotecas universitarias espafiolas
seleccionadas segun: n° de usuarios, coleccion, instalaciones, presupuestos, etc. Se realizan desde 2010. La gama
de servicios y productos que ofrece BUS esta en linea con las bibliotecas reconocidas con niveles de excelencia;
en muchos casos, la sitla en los puestos de referencia y habitualmente excede las medias REBIUN 10.
Benchmarking, procesos y practicas. Grupos de trabajo y proyectos conjuntos en REBIUN y CBUA; Jornadas
Bibliotecas Excelentes en la BUS.

2b.4
Results:
todos
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5d.5

Formacion de
usuarios

Es un servicio con resultados siempre muy positivos. Uno de los objetivos mas importantes de apoyo al aprendizaje y la docencia
para 2017 ha sido mejorar y acercar alin mas la oferta formativa de la BUS a sus destinatarios. El resultado ha sido el desarrollo
e implementacion de formaBUS, el programa que optimiza la gestion de los cursos disefiados por la Biblioteca y facilita al usuario

la busqueda de los mismos.

Otro avance: La Biblioteca, en colaboracion con la Escuela Internacional de Doctorado y el Instituto de Ciencias de la Educacion
(ICE), ha organizado en 2018 un curso virtual sobre Mendeley, gestor de citas y bibliografias, orientado a doctorandos y PDI.

5d.6

Apoyo ala
investigacion y
ala docencia

El Servicio de Apoyo al Investigador facilita la labor investigadora en la US en todas sus fases: orientacion en
materia de publicacion o evaluacién cientifica, informacion sobre propiedad intelectual o derechos de autor, y la
elaboracién de informes bibliométricos. Los objetivos fijados para 2017 alcanzaron resultados 6ptimos:

1) se presenta el Catélogo de servicios para el investigador (fig. A.21) en respuesta a necesidades detectadas;
2) se pone en funcionamiento la Unidad de Bibliometria, entre cuyas funciones destaca la de identificar las revistas
mas convenientes donde publicar, localizar investigadores punteros, realizar prospecciones sobre tendencias en
investigacion con impacto y apoyar otras estrategias cientificas de la US en relacion a datos e informacién (A.21);
3) el Deposito de Investigacion de la Universidad de Sevilla (idUS) que recoge y difunde la documentacion cientifica
generada por nuestros investigadores, alberga ya 57.478 documentos, con un crecimiento del 44%, y la posicion
4%n el ranking de Recolecta (a fecha de junio 2018).

Destaca, en la nueva instalacion de la Biblioteca Rector Machado, la apertura en 2017 de un taller de restauracion
donde se acometen ya in situ trabajos de conservacion y restauracion de documentos del FA y el Archivo Histérico,
conforme a planes anuales. En las XI JBP, diciembre de 2018, se presentan los resultados del taller en un afio.
La base de datos ATOM da acceso a 18.321 documentos del Archivo Historico. Se han incorporado a ATOM, en
2017 los archivos personales de Antonio Delgado, Luis y Santiago Montoto, Blasco Garzén y Juan de Mata
Carriazo, e integrado en la base numerosos expedientes de limpieza de sangre.

El Portal de Fondos Digitalizados cuenta con mas de 1.810.796 imagenes, correspondientes a 12.593 obras
digitalizadas. En 2017 se afiadieron 293.396 imagenes correspondientes a 1.978 obras. Suma a los objetivos de
comunicacién también el acceso al Fondo Antiguo desde el portal Archive.org, que evoluciona positivamente

La BUS ha desarrollado un Plan de Gestion de Datos de Investigacion.

Descargas
Anexo
A.10,A.21

Evidencias 5d: 1. Procesos y servicios, Catalogo FAMA, Guia BUS, Portal de fondos digitales; 2. Cuadro competencial de puestos, Plan de formacién,
Encuestas de satisfaccion del personal; 3. Desarrollo y entrada en produccion de un Producto o Servicio; 4. Comparaciones con bibliotecas universitarias

La BUS tiene definidos sus clientes como parte de la identificacion de sus Gl.
Proceso de comunicacion externa. Incluye descripcion, flujograma, indicadores. Los Gl son una de las variables.
Canales. Mltiples canales de contacto (de la BUS y US, directos, impresos, electrénicos), para mantener un

s . dialogo, dar o apoyar a los servicios y ademas obtener informacion sobre sus necesidades y expectativas. 1c.1, 2a1,
egmentacion L . . - . . L
. Canales bidireccionales, presenciales o en linea, los principales son: atenciéon en mostradores, pagina web, 5b.1,
de clientes y o . . ) s .
5e.1 correo biblioteca@us.es, consultenos, sugerencias FAMA, chats, redes sociales. Se responde también mediante 6a, 6b
procesos de . . . .
- los canales de US (ExponUS). Todos los mecanismos se mantienen en el tiempo (corto y largo plazo): los | Anexo A4
relacién . . e
estudiantes y egresados, los PDI, la sociedad y las otras Bibliotecas. yA.16
Unidireccionales. Informativos, listas de distribucion segmentadas por categorias de usuarios que permiten una
comunicacién personalizada. Las principales novedades se difunden también a través de los canales de la US,
Boletin del Investigador, Formularios de consulta sobre investigacion, bibliometria, Pregunte al Bibliotecario...
Los canales de contacto deben ser accesibles y sencillos de utilizar. Todos los existentes cumplen estos requisitos.
El personal de la BUS recibe cursos sobre habilidades de comunicacion y solucién de conflictos, para asegurar la
mejor respuesta y la retencién de usuarios. Compromisos adquiridos: Cartas de Servicios.
Requisitos de | La transparencia es inherente a los mecanismos de comunicacion. La pégina web es el canal principal de
contacto. comunicacion y el primero en sacar cualquier informacion que emita la BUS para sus Gl. Los Informes, alertas 13
5e.2 Dialogo con sobre servicios, informacion operativa, la BUS en cifras, Cartas de Servicios, Estrategia, etc., son actualizados ’
clientes franco | periddicamente. Ademas, anualmente se elaboran informes de actividad, rendimiento y financieros (Memoria de la
y transparente | BUS en web, impresa o carteleria; Memoria académica; Memoria de investigacion, etc.).
Ejemplos de didlogo franco y transparente son: 1) Las Sesiones introductorias, Jornadas de bienvenida, cuyo
objetivo es dar a conocer la BUS a los alumnos y su ayuda en sus estudios y trabajo, y 2) los Grupos focales,
orientados a recoger la opinién en directo de los principales segmentos de usuarios.
Los principales canales para captar las experiencias con los clientes y sus percepciones son, ademas del contacto
Experienci directo, las encuestas de satisfaccion, gestion de quejas, sugerencias, felicitaciones, las RRSS y los Grupos
xperiencias y ; ) i o )
ercenciones focales. Todos tienen sus mecanismos de estudio y andlisis para establecer conclusiones y actuar en | 5b.1,5d.1,
percepc consecuencia. Ejemplos: revision de la politica de préstamo y mejora de su adecuacion de la comunidad 6a, 6b
5e.3 | delos clientes. T L . o . !
P universitaria, revision de los horarios de apertura de la Biblioteca, creacion de salas de trabajo en grupo y de Anexo
rocesospara | . . - - - . . X o s o
silencio, implantacion de servicios de apoyo al investigador, y mejorar la visibilidad de la Biblioteca Digital. A.10,A.16
responder e s . . - . e .
Difusion de acciones de mejora. En colaboracion con servicio de planificacion y proyectos, se ha realizado la
difusion de las acciones en respuesta a las peticiones de los usuarios: “Tu pediste y la BUS hizo...” (fig. A.16)
Uso La BUS cuenta con mecanismos orientados a asegurar el uso correcto y la responsabilidad en el uso por parte de sus clientes:
Normativa de Biblioteca (Fondo Antiguo, Equipos, Salas...), Normativa de Préstamo Interbibliotecario, Plan de formacion (cursos
responsable de ) X A N P : )
5e.4 Py S por parte por segmentos de clientes, tutoriales) y Plan de comunicacién (campafias de sensibilizacion, p.ej. contra el plagio).

de los clientes

Advertencias de uso en: formulario de préstamo interbibliotecario, equipamiento de reprografia publica y uso de los recursos-e.
Se proporciona informacion sobre derechos de autor, y existe una Carta de Derechos y Deberes del usuario de la BUS.

Evidencias 5e: 1. - 3. Guia para la explotacion del buzén de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias. EXPON@US, Grupos de interés segmentados,
Proceso de comunicacion externa, Encuestas de satisfaccion, Grupos Focales; 2. Cartas de Servicios, Web, Memorias, etc.; 4. Normativa en general,
Normativa Préstamo, Cursos de formacion por segmentos de clientes, Carta Derechos y Deberes
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INTRODUCCION A RESULTADOS

Ambito y relevancia. Los resultados que se presentan
corresponden a indicadores que contribuyen a la consecucion
de la misién y las acciones estratégicas de la BUS.
Fiabilidad, oportunidad y precision. Los resultados son
fiables y precisos, y se calculan segun las férmulas
establecidas. Se encuentran accesibles para quien los
necesita a través de sistemas descritos en 4e y 5a,
manteniéndose al dia segun plazos establecidos.
Segmentacion. La segmentacion es total y la clave para el
andlisis y la toma de acciones especificas. Todos los
resultados se segmentan atendiendo a criterios muy amplios:

o Clientes- usuarios: por tipo de usuarios, centros, tipo y
caracteristicas del servicio, documentacion utilizada, tipos
de recursos, medios de acceso, efc.

o Personas de la Biblioteca: por tipo de empleado, por
Biblioteca, por accién formativa, etc.

e Busquedas, consultas, descargas: por medio de
busqueda, consulta, tipo de material, producto, titulos, efc.

e Adquisicion de recursos de informacion. Colecciones:
por colecciones y productos.

o Infraestructuras, tecnologia: por centros y servicios.

e Secciones: actividad de las distintas secciones centrales

CRITERIO 6

o Partners con que se colabora: REBIUN, CBUA, otros

Objetivos: Para el establecimiento de los valores metas y
limites se tienen en cuenta, entre otros: los recursos de la
BUS, el entorno, las necesidades de usuarios, tendencias del
indicador y su comparacion con otras Bibliotecas.

Comparaciones: Las comparaciones se indican en cada
apartado y tipo de resultado. 10 REBIUN corresponde a la
media de las 10 bibliotecas universitarias mas importantes de
Espafia (Autbnoma de Barcelona, Barcelona, Complutense,
Granada, Malaga, Pais Vasco, Politécnica de Madrid,
Valencia, Zaragoza y la propia de Sevilla). En los resultados,
estas bibliotecas se identifican con letras (de A a J). En las
comparaciones CBUA, las bibliotecas de universidades
andaluzas se identifican como Bca. 1 a Bea. 8.

Confianza en la sostenibilidad basada en las relaciones
causa-efecto entre Agentes y Resultados: Los resultados
tienen una total vinculacién con los procesos, programas y
préacticas, y con la mejora de los medios internos. Esto se trata
de evidenciar mediante las referencias cruzadas tanto en los
agentes como en los resultados. Se conocen las relaciones
causa-efecto entre las decisiones y acciones tomadas y los
resultados conseguidos.

6a Percepciones

1. Evolucion de resultados de satisfaccion (figs. 6a.1 a 6a.4). La BUS realiza encuestas bienales de satisfaccion de sus usuarios.
El modelo de encuesta se ha revisado en varias ocasiones para categorizar los items segun la segmentacion, e incluir preguntas que
permiten analizar la efectividad de los planes de accidn. Datos 2016: muestra 1.110 usuarios, representativos de la tipologia, margen
de error +-5%; nivel de confianza 95%. Del analisis de los resultados se derivaron acciones de mejora que han probado ser eficaces.
El grado de satisfaccién global aumenta hasta 8,13 sobre 9 (fig. 6a.1), de forma continua (6a.2). Incluimos también otros items muy
relevantes: “valoracion en su conjunto de la calidad”y “contribucion de la BUS al progreso académico” (6a.3 y 6a.4), “trato personal”
y “conocimientos de los empleados” (6a.5 y 6a.6). Los resultados completos se incluyen en la fig. A.11 del Anexo, que muestran las
tendencias: 2016 vs 2014: el 91,3% de los items mejoran (uno se mantiene en valor 8, otro baja - 0,14); 2016 vs 2012: todos mejoran.
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Fig. 6a.1 Grado de satisfaccién global con la
Biblioteca (escala 1-9)

Fig. 6a.2 Porcentaje de incremento de la
satisfaccion global vs la base de 2009

Fig. 6a.3 Valoracion en su conjunto de la calidad
del servicio ofrecido por la Biblioteca (escala 1-9)
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Fig. 6a.4 La BUS contribuye a mi progreso
académico (escala 1-9)

Fig. 6a.5 Satisfaccion con el trato que recibe del
personal de la BUS (escala 1-9)

Fig. 6a.6 Satisfaccion con el conocimiento del

personal de la BUS para responder (escala 1-9)
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Segmentacion por centros y tipologia de usuarios. Ejemplo de
un item: fig. 6a.7. Los detalles del resto estén disponibles.

Analisis de comentarios. Fig. 6a.8: mantener y potenciar los
cinco primeros items conseguira una satisfaccion aprox. al 90 %.
Fig. 6a.9: items prioritarios de mejora: instalaciones, fondos,
colecciones y equipamiento (77 % de los comentarios),

2. Comparaciones entre la BUS y la Biblioteca de la UGR. Se
establecen comparaciones en los items que es posible. En verde,
los valores superiores a la referencia, en rojo los inferiores (fig.
A.12, Anexo).

3. Utilizacion de la Biblioteca. Segun la encuesta, el 72,31% de
los encuestados han usado la BUS con periodicidad semanal o
inferior. Los alumnos de grado a diario, los profesores y alumnos
de posgrado semanalmente.
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Fig. 6a.7 Segmentacion del item Valoracion en su conjunto de la calidad del
servicio. (La segmentacion del resto de preguntas esté disponible)
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4. Satisfaccion estudiantes de nuevo [ [s00
ingreso con la formacion (fig. 6a.10). ‘ R e » e 482
Tienen su primer acercamiento a la . 480 4 —
e . | 400 R T : A T
formaci6n virtual ofrecida por la BUS y el | (AL ~ 4.73 /4"75
SIC mediante el COE, que potencia el | 150 : e 4% "0 457
aprendizaje y las habilidades en el uso de ’ ) 440 4%
las TIC's y la gestion de la informacion. |, . 3%
5. Satisfaccion PDI con la formacién l i
rec.ibida”por la BUS (fig... 6a.11). La | 250 [ 400
satisfaccion global y la utilidad de los 010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 M3 M4 WS 2018 2007
cursos, superan el 4,5y mejoran. ; = === e
. .l ~+=BUS -&-Objetivo - Limit ~~Valoracion global -~ Utilidad
6. Satisfaccion de alumnos en - o odd ‘ casa o .

practicas en la BUS. Es muy alta: 4,32y
4,56 en 2016 y 2017 segun la encuesta
de alumnos en préacticas ICARO (escala
1-5; participacion 100%).

6b Indicadores de rendimiento

1. Atencion al usuario. Quejas y sugerencias (fig. 6b.1). La CS de laBUS establece un | o
plazo maximo de 5 dias para la atencion a las quejas y sugerencias. Mejora de un 80 a un
93 el porcentaje de quejas y sugerencias respondidas en dicho plazo.

2. Préstamos de documentos

Préstamo Domiciliario (fig. 6b.2). El descenso es debido a la ampliacién de los periodos
de préstamo y nimero de renovaciones: PDI (de 30 a 120 dias; 1 a 2 renovaciones) y
alumnos de doctorado (de 15 a 30 dias). La BUS se sitia en primer lugar en la | ™

Fig. 6a.10 Satisfaccion estudiantes nuevo ingreso
con formacidn recibida en el COE (escala 1-5)

Fig. 6a.11 Valoracion PDI de la formacion
impartida por la BUS (escala 1-5)

comparacion 10 REBIUN en las cuatro comparaciones de préstamos domiciliarios por | &5

tipos de usuarios (figs. 6b.3 a 6b.6).

El autopréstamo supone el 22% del total (2017), gracias a la inversién en maquinas y

tecnologias.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
~+~BUS -4-Objetivo ~8~Limite |

Fig. 6b.1 Porcentaje de quejas y sugerencias
respondidas < 5 dias
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Fig. 6b.5 N° de préstamos domiciliarios por
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Fig. 6b.3 N° de Préstamos domiciliarios por
usuarios propios. 6,03: Promedio 10 REBIUN
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Fig. 6b.6 N° de préstamos domiciliarios por

estudiante 6,80: Promedio 10 REBIUN
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Fig. 6b.4 N° de préstamos domiciliarios por usuario
potencial 5,44: Promedio 10 REBIUN
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Fig. 6b.7 N° de Préstamos intercampus

Préstamo intercampus (fig. 6b.7). Servicio con alta satisfaccion; evita el desplazamiento de los usuarios entre campus, ampliado
para usuarios con diversidad funcional, mejorando la accesibilidad a los fondos.
Préstamo Interbibliotecario (figs. 6b.8 a 6b.11). Servicio a nivel nacional (bibliotecas REBIUN) y a nivel internacional (mediante
convenios con bibliotecas). Continta siendo un servicio mas suministrador que peticionario. Las cifras de la Biblioteca Rector
Machado vienen motivadas por la parada durante la preparacién del traslado y posterior mudanza al nuevo edificio.

Préstamo CBUA (figs. 6b.12 y 6b.13). La BUS es la 22 Biblioteca en aportacion anual de volimenes. Otro aspecto importante es el
mantenimiento del Catalogo Colectivo, CatCBUA, que ofrece acceso a mas de 8 millones de documentos, de los que la BUS es la
primera entidad aportadora con un total de 1.802.419 (22 %).
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Fig. 6b.11 Préstamo interbibliotecario como
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Fig. 6b.9 Tiempo medio de suministro del préstamo
interbibliotecario (dias)
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Fig.6b.12 Aportacion al préstamo CBUA

Fig. 6b.10 Préstamo interbibliotecario como
peticionario
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3. Consulta al Catalogo de la BUS (figs. 6b.14 y 6b.15).

Dos posibilidades para consultar el Catalogo: FAMA (Catalogo clasico, version WEB del OPAC), y FAMA+ (herramienta de
descubrimiento). El nimero de consultas esta bajando, pese a ello, las consultas al Catalogo Fama de la BUS, ocupan el 2° lugar en
comparacion con el resto de bibliotecas de REBIUN. Las consultas y paginas desde dispositivos méviles aumentan.

4. Visitas a la WEB (figs. 6b.16 a 6b.19)

La pequefia tendencia decreciente, recuperada en 2017, en n° de visitas a la WEB de la BUS es debida a la utilizacién de otros
motores de busqueda, etc. No obstante, en 2017 el n° de paginas vistas ha crecido manteniéndose muy por encima de la media 10
REBIUN y CBUA. En cuanto a ratios N° de visitas por usuario e investigador, la BUS esta en la 22 posicién, en ambos casos.
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5. Formacion y apoyo a usuarios. Guias en apoyo a la docencia, el aprendizaje y la investigacion

Sesiones introductorias y jornadas de bienvenida. 2017: 110 sesiones y 8.965 asistentes. El objetivo es dar a conocer a la BUS
como un instrumento clave para el éxito de sus estudios y trabajo. 2017 ha sido el afio de elaboracién e implementacién de formaBUS,
el programa que optimiza la gestion de los cursos de formacion y facilita al usuario las consultas a la oferta formativa.

Formacion en Competencias Informacionales (Cl) (figs. 6b.20 a 6b.26). En 2017, la BUS ha impartido formacion en 73 de los 88
grados y dobles grados que se ofertan en la US (83 % de integracion), en 41 masteres y en 4 programas de doctorado. Esto se
traduce en 583 cursos con 22.634 asistentes. Asi mismo, destacamos el aumento espectacular de la formacion no integrada en las
titulaciones de la US: 131 cursos (43.9 % de incremento respecto al 2016), y 2.096 asistentes (un incremento de un 50 %). En total,
714 cursos con 24.730 asistentes.

Dentro de las actuaciones del /Il Plan de Docencia, la Biblioteca ha impartido 73 cursos (44 al PDI, en colaboracion con el ICE, con
una valoracién global de 4.75 sobre 5). Ademas, 29 de estos cursos se han ofertado por primera vez a los doctorandos, en
colaboracién con la EIDUS, con una valoracién global de 4.63 sobre 5. Como apoyo a la formacién de usuarios se ofrecen 362
Recursos Educativos en Abierto (REAS), en temas como busqueda de informacion, plagio, investigacion, propiedad intelectual,
elaboracion de trabajos académicos, etc. De ellos, 70 son videos disponibles en el canal de YouTube de la BUS.

Comparaciones. La BUS esta muy por encima en sus comparaciones: continua ocupando el puesto 1° del ranking 10 REBIUN en
n° de asistentes y en cursos de formacidn/bibliotecario.

Guias (fig. 6b.27). El desarrollo de guias para el apoyo a la docencia, el aprendizaje y la investigacion sigue aumentando hasta llegar
a 76. Las guias son una valiosa ayuda para la formacion en Cl como muestran las 825.749 visitas en 2017 (+ 64% vs 2016).
Resaltamos las 335.476 visitas relacionadas con guias sobre honestidad académica y las 258.435 relacionadas con el area de
investigacion.
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6. Apoyo a la investigacion

Acreditacion y sexenios. La BUS da
soporte y formacion a docentes e
investigadores. Las campafias
realizadas en 2017 estan incluidas en la
oferta formativa que el ICE organiza para
la comunidad universitaria: 9 sesiones
sobre  acreditacion ~ANECA (108
profesores); 9 sesiones sobre sexenios
(109 profesores); valoracion ambas 4,7
sobre 5.

Otros. Se incluye informacion sobre
apoyo a la publicacion cientifica, visitas,
consultas, descargas y documentos
creados, en 9b.

7. Informacioén y referencia

Fig. 6b.21 N° Asistentes a los cursos impartidos
por la BUS
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Fig. 6b.26 Porcentaje de titulaciones con
competencias en gestién de la Informacion sobre
el n°® de titulaciones ofertadas por la US

Fig. 6b.27 Ratio de n° de visitas a las guias por
usuarios potenciales

Los datos sobre las consultas de informacion bibliografica y referencia se recogen por primera vez en 2013. Una idea de volumen
(2017): respondidas 1.350 consultas de referencia especializada, sobre todo de forma presencial.
El colectivo que mas ha utilizado este servicio ha sido el PDI 'y los alumnos de grado.

Referencia virtual, chat. Destaca la utilizacion del chat general con un 74,5 % frente a los dos teméticos (25 %). La BUS ha atendido
1.168 consultas, sobre todo en horario de mafiana suponiendo éstas un 61 % (714).

Servicio de WhatsApp. En 2017 se ha extendido y consolidado el uso de este canal, implantado en 11 puntos de servicio de la
BUS (6 en el 2016) con 1.026 usuarios dados de alta. Se han recibido 2.839 mensajes y se han enviado 2.777.
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CRITERIO 7

Ta Percepciones

1. Resultados de satisfaccion (fig. 7a.1). La BUS decidio en 2014 retomar el analisis de la satisfaccion de sus empleados mediante
encuestas anénimas, ya que la US habia dejado de realizarlas. La encuesta se mejord; hay preguntas que permiten analizar el
resultado de los planes de accién. La participacidn aumentd considerablemente (ver fig. 7b.8). Los resultados completos con
tendencias de los items de la encuesta y agrupados segun los Criterios del Modelo EFQM se incluyen en la fig. A.13, Anexo.

2. Analisis de la encuesta (fig. 7a.2). Aparte de los resultados de la encuesta, se pidio a los responsables de las Bibliotecas de Area
que aportaran propuestas y planes de mejora en aquellos items que considerasen prioritarios. Se recopilaron 108 propuestas que se
tradujeron en 154 acciones de mejora. El Grupo de trabajo Gestion de las Personas analiz6 todo e identifico tres areas prioritarias de
mejora: comunicacion entre en personal de las Bibliotecas, interaccion entre el personal del turno de mafiana y de tarde, y motivacion
y reconocimiento. Asi mismo, propuso un conjunto de acciones, de las cuales, a la fecha, se ha completado un 64%.

3. Comparaciones. Las comparaciones con la Universidad de Zaragoza (Sello 400+) son favorables a la BUS en 2016/2017.
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Fig. 7a.1 Grado de satisfaccion global del Fig. 7a.2 Porcentaje acumulado de los Fig. 7a.3 Comparacion a nivel de cluster Bca. de la

personal de la BUS (escala 1-5) comentarios favorables Universidad “I” vs. BUS (escala 1-5)

4. Satisfaccion con la formacion

La fig. 7a.4 muestra la satisfaccion con los cursos organizados por la BUS
en colaboracién con el FORPAS. Los tres items superan el valor 4 sobre 5.

5. Evaluacion del Liderazgo en la BUS

Realizado segun una sistematica de gestion y mecanismos de
seguimiento del liderazgo. Medicion: % de cumplimiento de indicadores
Guia de Liderazgo. Se analizan los resultados. Disponibles en la Intrabus.
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Fig. 7a.4 Evaluacién cursos organizados por la BUS, en colaboracion
con el FORPAS (escala 1-5)

1. Plantilla (figs. 7b.1 a 7b.3). La tasa de plantilla BUS vs total PAS de la US esta alrededor de la media REBIUN y se mantiene en

torno a una ratio de 290 usuarios potenciales por trabajador.
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(incluidos becarios y personal de apoyo) becarios)/Total PAS US 9,32: Prom. 10 REBIUN de la BUS

28



MEMORIA EFQM 2018 Biblioteca de la Universidad de Sevilla

RESULTADOS
2. Formacion (figs. 7b.4 a 7b.7) iTEM (o 2012 2013 2014 2015 2016 2017
El Plan de Formacién del personal de la BUS E 15 26 27 29 37 30
estd enfocado en adquirir competencias Cursos g gg ‘2‘2 gg gg gg 2(1)
especificas, genéricas o transversales y de
: Total 97 100 102 108 111 91
desarrollo (profesional y personal). Se ha dado E o 1,066 439 366 368 315
prioridad a la formaciéon especializada y G 1790 8 3 389 240 244 237
orientada hacia la mejora. Horas D 934 238 297 355 244 209
Comparacion. La BUS es la 3° Biblioteca de Total 2165 2117 1425  1.180 856 761
Espafia en cuanto a cursos de formacion E 586 458 628 405 827 396
realizados, y la 22 en n° de asistentes. Es la 22 Asistentes G 255 334 345 243 110 144
en cuanto a porcentaje de la plantilla que ha D 17 73 159 155 147 68
realizado cursos de formacion (10 REBIUN), Total 958 865 1.132 803 1.084 608
Fig. 7b.4 Magnitudes principales de formacién del personal de la BUS.
C: Competencias; E: Especificas, G: Genéricas; D: Desarrollo
Total horas / sl
Tipos de cursos segtin competencias Cursos Horas Asistentes - Horas/Asistentes  form/personal
asistentes BUS
Competencias Organizados por la BUS y FORPAS 9 74,5 352 2.882,50 8,19 12.70
especificas de Biblioteca  Organizados por otras entidades 21 240,50 44 496,50 11,28 ’
Competencias Gestion por competencias 2 30,00 4 60,00 15,00 0,25
transversales y genéricas  Cursos de ambito general 29 206,75 140 731,75 5,23 3,07
Formacion para el Forma.cmn para el desarrollo 6 51,50 16 126,50 701
desarrollo personal y profesional y personal 2,03
profesional Responsabilidad social, PRL, etc. 24 157,50 52 355,50 6,84
Total 91 760,75 608 4.652,75 7,65 18,05

Fig. 7b.5 Resumen de la actividad formativa del personal de la BUS en 2017

3. Participacion. La iniciativa de la BUS de realizar su propia encuesta demostré su importancia: aumento de participacion (fig. 7b.8).
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Fig. 7b.8 Participacion en encuesta de clima laboral

Grupos de mejora y de trabajo. La BUS mantiene una alta dinamica de participacion interna y externa (fig. 7b.9 y fig. A.4, Anexo).
Fig. 7b.10: En 2015 la BUS es la Biblioteca, con mayor n° de grupos de trabajo en comparacién con 10 REBUIN.
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4. Absentismo y accidentalidad (fig. 7b.11). Las ratios de la BUS respecto al total de la US han disminuido hasta menos del 10%.
El n° de permisos y licencias es alto demuestra el compromiso de los lideres de la BUS con sus empleados.

{TEMIARD Ratios personal RPT US/BUS N° Bajas por IT N° Permisos y Licencias N° Accidentalidad
BUS %BUS us BUS %BUS Us BUS %BUS US BUS  %BUS
2013 2.376 245 10,31% 701 67 9,56% 286 47 16,43% 139 9 6,47%
2014 2.340 238 10,17% 599 52 8,68% 255 38 14,90% 131 9 6,87%
2015 2378 238 10,01% 674 62 9,20% 295 44 14,92% 126 12 9,52%
2016 2.566 238 9,28% 650 79 1215% 126 21 16,67% 100 6 6,00%
2017 2,603 244 9,40% 749 69 921% 122 34 27,87% 90 8 8,89%

Fig. 7b.11 Magnitudes en comparacion con la Universidad de Sevilla

5. Ayudas en Accion

social (fig. 7b.12) Concepto 2012 2013 2014 2015 2016 2017
. _Ayudas al Estudio 498,18 533,76 518,68 521,79 47282 462,79
La BUS mantiene una serie  ayudas a la Familia/Ascendientes/Conciliacion 104,34 116,06 13563 157,73 17556 164,89
de ayudas a sus empleados - Tratamientos Médicos 45290 43383 48852 54471 731,14 700,68
en funcion de las politicas ayydas asistencial y especial necesidad 5315 6116 69,32 7445 7462 89,56
establecidas y de SUS |ntercambio alojamientos universitarios 3070 1389 1627 1990 17,32 205
necesidades. Anticipos reintegrables 79415 863,15 876,30 811,83 79248 9185
Matriculas universitarias 1.139,72 1.171,78 1.091,59 1.005,53 1.012,66 597,33

TOTAL 3.073,14 3.193,63 3.196,31 3.114,18 3.420,74 2.954,25
Fig. 7b.12 Ayudas de accion social (en miles de €)

CRITERIO 8

8a Percepciones

1. Cobertura en medios y noticias en la WEB (figs. 8a.1y 8a.2). La BUS realiza un vaciado diario en prensa y un dossier mensual.
El n® de noticias elaboradas para el portal web aumenta desde 2015, gracias a su remodelacién y al uso de Drupal como nuevo gestor
de contenidos. Aumentan las visitas desde dispositivos mdviles llegando a ser el 24 % del total en 2017. Otros medios (2017): 1.199
noticias en pantallas informativas, 46 Carteleria digital, 10 videos, 748 posts en los Blogs de la BUS.

El grado de satisfaccion de los usuarios con la informacion recibida ha aumentado de 8,19 en 2015 a 8,34 sobre 10 en 2016
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2. Usuarios externos (fig. 8a.3). El n° de usuarios externos crece continuamente. Servicio “La Biblioteca abierta a Sevilla”

3. Parque informatico de uso publico (fig. 8a.4). La BUS ha realizado una inversion significativa en equipamiento informatico y
tecnologico, que ha supuesto una importante reduccion de incidencias en temas informaticos.
Comparacion. La BUS ocupa el primer puesto en el ranking 10 REBIUN del Parque informatico de uso publico.
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4. Jornadas, ponencias y publicaciones. Jornadas de Buenas Practicas y Gestién del Conocimiento. Su objetivo de compartir
la experiencia en ambitos de gestion. Asisten, ademas del personal de la BUS, personal de otros servicios de la US y de otras
Bibliotecas espafiolas. El personal de la BUS realiza ponencias y publicaciones de interés interno y externo (fig. 8a.6).

5. Compromiso social: La Biblioteca solidaria (fig. 8a.7 y 8a.8)

Diversidad. Servicios personalizados para personas con diversidad funcional que les faciliten el acceso a la informacion: Servicios
de sala; Servicios de préstamo; Servicio de informacion bibliografica especializada; Cursos de formacion, Préstamos Intercampus.
Apoyo a los egresados: “Guia de recursos para el empleo” para mejorar la empleabilidad de los egresados

Sensibilizacion. La BUS colabora con otras instituciones y participa en campanas de sensibilizacion que promueven la solidaridad:
Participacion en las Olimpiadas Solidarias de Estudio (1 hora de estudio=1€ de recaudacién para una labor social). En 2014 y 2015,
participaron 3 bibliotecas, recaudando 15.133€. En 2016 y 2017 no se ha celebrado la Olimpiada solidaria de estudio. Actividades:
Atencién a la discapacidad: 8; Sensibilizacion y difusién del medio ambiente: 9; Promocion de la cultura y divulgacién cientifica: 11
“Hora del Planeta”; “Dia Mundial del Planeta”. Mas informacion y evidencias: fig. A.23 y A.24, Anexo.
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w2 A3 AW N5 016 W00 Total imagenes 842.419 979.541 1.126.769 1.254.076 1.436.541 1.553.999 1.810.796

.Fig. 8a.10 N° alumnos de bachillerato que visitan la
Biblioteca de Ingenieria

6. Visitas y exposiciones (figs. 8a.9 a 8a.10)

Visitas guiadas al Fondo Antiguo. Organizadas por la BUS para visitantes externos y de
la comunidad universitaria. Asi mismo, se realizan visitas a la Biblioteca de Ingenieria, con
motivo de las Jornadas Preuniversitarias.

Salén de Estudiantes y Ferisport. Desde hace varios afios, con un stand propio.
Exposiciones. El objetivo es difundir las colecciones de la BUS, en especial su Fondo
Antiguo, accesibles a través del Espacio Virtual de Exposiciones (ExpoBUS, que recibié el
premio ABC de Sevilla a mejor web institucional 2017). El n° de exposiciones ha crecido
desde 2 en 2011 a 14 presenciales, entre las que destaca la exposicion Guadalquivir,

Mapas y Relatos de un Rio, y 5 virtuales en 2017. Ademés, la BUS presta obras para |

exposiciones a nivel local y nacional. Mas informacion: figs. A.23 y A.24.

7. Fondo Antiguo (fig. 8a.11y 8a.12)

Fig. 8a.11 N° de obras e imagenes digitalizadas Fondo Antiguo.
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Fig. 8a.12 Posicionamiento en N° de manuscritos

Con mas de cinco siglos de historia, la BUS custodia un valioso fondo bibliografico y documental compuesto por més de 78.000
volimenes, que incluyen cédices miniados, manuscritos e impresos de los siglos XV al XVIII, hechos que la sitian entre las 5 mejores
Bibliotecas Universitarias. La BUS es la segunda en N° de manuscritos en el ranking 10 REBIUN.

8. Reconocimientos

o Premio de Valor literario 2014-15. Proyecto de restauracion de la Biblia de Gutenberg. Aula Abierta de RAI.

Premio ABC de Sevilla, 2015, a la mejor web institucional.

Premio Autoproteccion Biblioteca Rector Machado
Premio del Programa Aula Abierta (2017, idUS)

Sekaba Rank (2017) - 2° lugar en eficiencia entre las bibliotecas universitarias publicas con mas de 40.000 alumnos
Premio otorgado por ABC de Sevilla (2017) a la mejor web institucional por ExpoBUS, el espacio virtual de exposiciones.
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8b Indicadores de rendimiento

1. Gestion Medioambiental. La Biblioteca verde (figs. 8b.1y 8b.2)
La BUS ha realizado multiples acciones de sensibilizacion medioambiental en reciclado y consumos.

Acciones en reciclado: Contenedores de reciclaje de papel en el 100% de las bibliotecas. Se ha alcanzado el 75% de bibliotecas
con reciclaje de pilas, el 69% de toner y cerca del 40% de soportes informaticos. En el CRAI también se recogen otros materiales de
oficina, gafas y teléfonos méviles.

Acciones en consumo eléctrico: instalacion de paneles bajo consumo, mejoras en el sistema de climatizacion, instalacion de
sensores de movimiento, control inteligente de la temperatura.

Material fungible. Centralizadas las adquisiciones para potenciar la compra de marcas blancas, reducir consumo de papel y de toner.
Promocion del transporte sostenible en la US: bicicleteros: 31; plazas de aparcamiento de bicicletas 2.016 (ocupacion 37,02%).

b 1 2012 2013 2014 2015 2016 2017

10
s s Cantidades totales US (Kg/afio)
. \/j 6 / . Papel 197.627 172212 169.271 135759 109.895 130.571
. A A Toner 883 749 651 547 s/d 767
e Cons. informaticos - - - 1.296 s/d 864
2 Cantidades CRAI (Kg/aiio)
. 011 2012 2013 20044 2015 2016 2017 Papel ; § 680 620 1340 600
X Cantidades Biblioteca Rector Machado (Kg/afio)
~+—-BUS -4 Objetivo -8—Limite Papel ) R R ) B 290
Fig. 8b.1 N° campafias de sensibilizacion Fig. 8b.2 Reciclado de residuos sélidos urbanos (s/d: sin datos)
medioambiental y de responsabilidad social
2. Aportaciones al Sistema Central de CBUA Energia eléctrica (KWH) = Agua (m3)
(figs. 8b.3 a 8b.5). La BUS ocupa el 1° puesto CONSUMOS 2016 2017 B

como la Biblioteca Universitaria que mas aporta al
CBUA. Fondos bibliograficos. La BUS aporta el T o

) facultades de Biologia y Quimica
22% del total en 2017 y mas del 22% en los otros Bc: Rector Malchaglo (}éonl:;l)arltidl con
afios. Ejemplares. La BUS es la que mas ha : = 400.875 = 504

1 pabellones México y Brasil)
aportado: el 25% del total en 2017 al igual que en Fig. 8b.2 Consumos energia eléctrica y agua
los afios anteriores.

CRAI (suministro compartido con las 663.171 651305 1821 1507

Ao Bca. 3 Bca. 2 Bca. 4 Bca.5 Bca.1 Bca. 6 Bca. 8 Bca. 7 Sevilla Total

2012 331.351  601.999  595.680 1.046.806  335.121  470.302  781.292  249.304  1.312.320 5.724.175

2013 337.848 627589  636.957 1141426 363750 511.784  823.271  288.843  1.359.748 6.091.216

2014 417.046  681.195  708.843 1231500 401.348 571.762 871.789 311970  1.424.810 6.620.263

2015 577.079  476.601 751.143 1.364.870 434269 416132 918530  339.205  1.693.157 6.970.986

2016 598.278  423.369  790.901 1459.828  469.459  430.752 1.007.585 428.313  1.734.521 7.343.006

2017 647123 423371  1.055.615  1.541.824 491404 663276 1.175.793 452.865  1.802.419 8.253.690
Fig. 8b.3 N° aportaciones de Fondos Bibliograficos al Sistema Central CBUA por las Universidades participantes (Bcas. 1 a 8)

Ano Bca. 3 Bca. 2 Bca. 4 Bca.5 Bca.1 Bca. 6 Bca. 8 Bca. 7 Sevilla Total

2012 209.845  738.104 508.896 1170285  268.773  308.967 793498  146.120  1.401.962 5.546.450

2013 216.182  739.776 531.430 1225872  277.620 320.742 815424  157.875  1.436.633 5.721.554

2014 222930  748.881 560.916 1281286 283186  329.563 832937  161.684  1.459.368 5.880.751

2015 229974  773.043 586.821 1371503  287.137 337.826 853595  166.091  1.568.256 6.174.246

2016 233329  787.561 617.638 1468168 290442 352149 871276 167527  1.592.813 6.380.903

2017 233.789  787.570 642.484 1499318  298.739  360.755  937.733 172413  1.620.468 6.553.269
Fig. 8b.4 N° ejemplares aportados al Sistema Central CBUA por las Universidades participantes (Bcas. 1a 8)

ITEM  Bibliograficos Ejemplares R Concepto 2014 2015 2016 2017 %
ANO  cantidad % Cantidad % Material Bibliografico  601.039  520.748 290.629 417.227 57
2013 1350748 22 1° 1.436.633 25 1°  Encuader., restaur. 38746 18722 17.804 13.880 88
2014 1424810 22 1° 1.459.368 25 1°  Material fungible 17446 11637 14541 17467 100
2015  1.693.157 24 1° 1.568.256 25 1°  Informética 99.018  120.533 115616 71.847 74
2016  1.734521 24 1° 1.592.813 25 1°  Equipamiento 73622 51570 25829 21931 94
2017 1802419 22 1° 1.620.468 25 1°  TOTAL 827.651 717.836 464.419 631.691 73
Fig. 8.5 Resumen aportacion de la BUS al CBUA. R: Ranking Fig. 8b.6 Gasto en proveedores locales de Sevilla y % sobre el total (%)

3. Aportaciones a la economia local de Sevilla (fig. 8b.6). La BUS ha aportado mas del 70% de sus principales gastos en
proveedores locales, siendo la principal partida el material bibliografico.

4. Contratacion de personas con capacidades diversas. En 2017, la BUS contaba con 6 personas con capacidades diversas en
su plantilla, lo que supone el 2.46% del total de la plantilla, segun la RPT. Supone un aumento frente a los afios anteriores.
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CRITERIO 9

9a Resultados Clave de la Actividad

1. RESULTADOS ECONOMICO-FINANCIEROS

Presupuestos, financiacion y ejecucion (figs. 9a.1 a 9a.4). El presupuesto inicial asignado a la BUS ha seguido una pequefia
tendencia a la baja hasta 2016; el porcentaje del presupuesto institucional (US) dedicado a la BUS baj6 al 2%. No obstante el
presupuesto final se mantiene a niveles similares, ya que incluye incorporaciones y subvenciones externas realizadas por Centros y
Departamentos y Vicerrectorado de Investigacion, para la adquisicién de material bibliografico (276.113 €), subvenciones externas
(2.269.558 €) procedentes de: proyectos de investigacion, subvencion de la Junta de Andalucia (CBUA) y donacién externa (cifras
2017). La ejecucion presupuestaria esta cada afio cercana al 100%. El presupuesto se destina segun se indica en la fig. 9a.4.

Inversién en material bibliografico (figs. 9a.5 a 9a.9). En 2017 asciende a 4.547.114 €, destinando el 86,4 % a Biblioteca Digital.
La inversion en recursos electronicos ha crecido regularmente hasta alcanzar el 81,8%. Fig. 9a.9: posicionamiento REBIUN 10.
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Fig. 9a.1 Presupuesto anual de la BUS (inicial y
final) (€)

Partida Euros %
A. Gastos corrientes. Cap. Il 342.866 6,58
B. |nv~ersiones realefs. Cg'p. VI 2422048 4651
Ensefianza e Investigacion
C. Transferencias al CBUA 173.508 3,33
D. Transferencias a Becas 2.269.558 43,58

TOTAL 5.207.980 -

Fig. 9a.4 Ejecucion principal del presupuesto BUS
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Fig. 9a.7 Porcentaje de inversion en recursos-e
vs. inversion en material bibliografico

Fig. 9a.2 Porcentaje del presupuesto inicial de la US
destinado a la BUS

Fig. 9a.3 Subvenciones externas conseguidas por
la BUS (€)

1
| —BUS

012 2013 2014

s 2016 2017

+~Objetivo ~@-Limite |

| 2

| asaon H i

200000 z
1500010 ‘ ‘

™™ g 8364

| e | m

0400 ‘ ﬁm; !

; - N

Lbros Revistas 8600

WPapel n Eectrinico  # % gasto materal lecvdnicn |

|

Fig. 9a.5 Porcentaje de inversion en material
bibliografico vs. presupuesto
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Fig. 9a.8 Inversion en material bibliografico segun
tipologia documental

Fig. 9a.6 Gasto en material bibliogréfico segtin
formato y tipologia (2017)
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Fig. 9a.9 Inversion en recursos de informacion
BUS 37 en posicionamiento 10 REBIUN

Ratios de inversion por usuario. Fig. 9a.10: Inversion en adquisiciones por usuarios propios.

Rentabilidad de las inversiones (fig. 9a.11). Desde 2003, la BUS realiza informes de evaluacion de sus recursos-e con el objetivo
de rentabilizar sus inversiones, como se aprecia en el coste/uso de los libros-e.
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Fig. 9a.10 Inversion en adquisiciones por usuarios propios

2. RESULTADOS NO ECONOMICOS

2.1 Fondo bibliografico y documental

RESULTADOS
6.000.000 100
5208612 Afio Inversiones  N°descargas  Costeluso

5.000.000 4518845 4297126 i QB0 AN 454714 80
4,000.000 68.41 " 2011 357.988 1.063.790 0,34
3.000.000 2012 264.002 1.307.903 0,20
2,000,000 . 2013 284.017 1.496.734 0,19
1000000 2 2014 236.079 1633.102 0,14
0 J : L o 0 2015 221.850 1.735.471 0,13
21 Mz 2013 M4 W15 2016 2017 2016 255971 1.788.317 0,14
[ mminversion s Usuarios —-Ratio | 2017 214.380 1.594.241 0,13

Fig. 9a.11 Rentabilidad en inversiones en libros-e

x" R
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2.2 Descargas y consultas. Posicionamiento 10 REBIUN (figs. 9a.17 a 9a.22). Elsevier ScienceDirect, Wiley y SpringerLink son
las colecciones de revistas con més descargas.
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Fig. 9a.20 Descargas de documentos electrénicos
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Fig. 9a.18 Descargas de recursos por usuarios
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Fig. 9a.21 N° de consultas de BB.DD

2.3 Apoyo a la docencia, investigacion y publicacion cientifica

Dialnet (figs. 9a.23 a 9a.26).

Fig. 9a.19 N° de descargas de articulos de
revistas-e

V74 YIIISSS

Fig. 9a.22 Consultas al Catalogo por Investigador.
Posicionamiento 10 REBIUN

En 2017 la Biblioteca ha realizado el vaciado de 415 revistas, que acumulan un total de 130.632

suscripciones para suscribir alertas, un 4,78 % mas que en 2016. En total, en 2017 la BUS ha vaciado 22.367 documentos en Dialnet. La
tipologia documental mas numerosa siguen siendo los articulos de revistas, seguida por los capitulos de libro. Actualmente, en Dialnet hay
depositadas 6.825 tesis de la US. El numero de usuarios registrados ha crecido muy significativamente, llegando a 9.120 usuarios. A
finales de 2017 Dialnet cuenta con mas de 5,8 millones de documentos referenciados entre articulos de revistas, articulos de obras
colectivas, libros, actas de congreso, resefias bibliograficas y tesis doctorales.
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Fig. 9a.23 N° de documentos vaciados por la BUS
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Fig. 9a.24 N° de usuarios US registrados en
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Fig. 9a.27 N° documentos depositados en idUS

Fig. 9a.28 N° de descargas de idUS
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Repositorio idUS

En 2015, idUS nace con 10.000 documentos; en ese afio se incorporaron a la aplicacion casi 7.000 documentos mas, llegando a 16.000.

Su crecimiento ha sido espectacular, alcanzando en 2018 méas de 62.000 documentos (fig. 9a.27)

Posicionamiento. idUS ha mejorado en el Ranking Web de repositorios, que mide el posicionamiento de los repositorios a nivel mundial,
continental y por paises. La progresion es evidente pasando del puesto 913 en 2015 al 415 en enero de 2017 (fig. 9a. 29). A partir de

2018, el nuevo ranking web de repositorios sélo mide la presencia en Google Scholar. Datos noviembre 2018: 50 - 4

A nivel nacional, el ranking principal es Recolecta. idUS se registra en Recolecta en febrero de 2015, y ha pasado de 3.128 a 57.478

documentos, progresando del puesto 22 al 4 (fig. 9a. 30).

Ranking Edicion N® Posicion N°de
Edicion Mundial ~ Europa  Espafia documentos Repositorios
Agosto 2015 913 381 43 Febrero 2015 3.128 22 83
Enero 2016 640 286 39 Diciembre 2015 16.152 17 83
Agosto 2016 601 262 35 Junio 2016 26.028 8 83
Enero 2017 415 177 24 Junio 2017 43.550 5 85
2018 n/d n/d 5 Junio 2018 57.478 4 85
Fig. 9a.29 Posicionamiento de idUS en el nuevo Ranking Fig. 9a.30 Posicionamiento de idUS en Recolecta

Web de Repositorios

Otros apoyos de la BUS a la docencia y la investigacion

Acreditacion y sexenios. La BUS da soporte y formacion a docentes e investigadores. Las campafias realizadas en 2017 estan
incluidas en la oferta formativa que el ICE organiza para la comunidad universitaria: 9 sesiones sobre acreditacion ANECA (108
profesores); 9 sesiones sobre sexenios (109 profesores); valoracion ambas 4,7 sobre 5.

Seminarios con editores cientificos: |[EEE, Wiley, Emerald, Nature, MDPI: mas de 250 asistentes
Gestor de referencias bibliograficas: MENDELEY: 7.694 cuentas (+ 41% vs 2016)

Asesoramiento a publicaciones cientificas de la US: 2 revistas asesoradas. Como resultado de la indexacién de las mismas en
Dialnet, las revistas han tenido 1.461.703 descargas

Unidad de Bibliometria: En junio de 2017 se pone en funcionamiento la Unidad de Bibliometria, para ofrecer un conjunto de
servicios de apoyo a los investigadores y a la institucion, con el fin de evaluar su produccion cientifica y mejorar la visibilidad e
impacto NUmero de autores revisados: 503; numero de perfiles creados: 306.

2.4 Catélogos FAMA y FAMA +

En 2017 se han incorporado a FAMA 95.655 items, de los cuales 62.003 (el 64,9 %) corresponden a recursos en soporte electronico,
y 33.652 (el 35,1 %), se asocian a materiales en soporte fisico (monografias impresas, videos, grabaciones sonoras, etc.).

Destaca la mayor presencia de las versiones electronicas o digitalizaciones de los trabajos académicos de la US y la incorporacion
de los libros-e editados por universidades en el marco del proyecto de intercambio cientifico UNE-Universidades.

A finales del 2017, el Catalogo FAMA contenia 2.167.851 items o ejemplares, que corresponden a 1.517.197 titulos. Ello hace que
sea el principal contribuidor al Catalogo Colectivo de Bibliotecas Universitarias Andaluzas (CatCBUA) con casi el 30 % de los registros
aportados, y el tercero en REBIUN.

En noviembre de 2018 se ha puesto en funcionamiento un nuevo Sistema de Gestion de Biblioteca, que sustituira a los catélogos
FAMA y FAMA+. Es un Sistema de Ultima tecnologia adquirido por el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia para todas
las bibliotecas miembro. Entre sus principales ventajas destacan la gestion integrada de todos los recursos de la Biblioteca, una
herramienta de blsqueda muy potente y estadisticas de uso muy completas.

2.5 Opinion Directivos BUS

. Tasa
En 2016, se realizo una Preguntas 2016 2018 Variacion
encuesta a directivos de la US %

(tasa de respuesta 36,49%), En lineas generales, ;,como calificaria la Biblioteca Universitaria en su
obteniendo un resultado global  conjunto?

de 4.36 sobre 5. En 2018 se ha ;En qué medida cree que los servicios de la Biblioteca responden a las
vuelto a realizar la encuesta, necesidades de informacion, formacion y apoyo a la investigacion de la US?
obteniendo un valor medio de  Valore la Biblioteca Universitaria como Servicio dentro de la US 440 467 6.14
4,67. Han respondido a la  ¢Enqué medida la Biblioteca cumple con su mision, principios éticos, 404 463 1460
encuesta un 36,0% (75 compromisos de calidad y objetivos? ’ ' ’
directivos en la US). Valoracion media 436 467 7.1
Valoraciones: figura 9a.31 Fig. 9a.31 Resultados de la encuesta directivos de la US (escala 1-5)

452 474 4.87

448 467 424
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RESULTADOS

9b Indicadores Clave de Rendimiento de la Actividad

1. Grado de ejecucion del Plan Estratégico (figs. 9b.1, 9b.2)

El Plan 2012-2015 alcanzd un nivel de cumplimiento del 96%, habiéndose completado 130 objetivos operacionales; 12 fueron
trasladados al PE 2016-2020. Este hecho es importante, dado que el Plan se desplegaba inicialmente en 84 proyectos, que se habian
incrementado hasta 142 al finalizar el mismo por diferentes necesidades. Actualmente, el PE 2016-2020 se encuentra en el segundo
afio de vigencia alcanzando una ejecucion total del 36,20%. Fig. 9b.2: progreso en la ejecucion del PE 2016-2020.

2. Mejora de Procesos (fig. 9b.3). El porcentaje denota el compromiso de los lideres de la BUS con el control y mejora de los
procesos, y se manifiesta en el 100% de cumplimiento de los compromisos en la Carta de Servicios desde su inicio en 2010 (salvo
2016: 88,24%). La bajada en 2016 fue debida a que gran parte de los indicadores del CMI son sobre temas presupuestarios e
inversiones, y se produjeron recortes en esa fecha. En 2017 se logra remontar el valor gracias a actuaciones para corregirlos.
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Fig. 9b.1 Grado de ejecucion del PE 2012-2015

segun lineas estratégicas (PE 2016-2020) mejoran o se mantienen sobre el total

3. Espacios, instalaciones y equipamientos (figs. 9b.4 a 9b.9). La inversion en instalaciones y equipamientos ha sido importante
destacando la inauguracion en 2013 del CRAI Antonio de Ulloa y la apertura de la nueva Biblioteca Rector Machado en 2017, que
mejoran sensiblemente muchas de nuestras magnitudes e indicadores: superficie total, plazas de lectura (individuales, para formacion
y para trabajo en grupo), metros lineales de estanterias, etc. El traslado de la Biblioteca General a su nueva sede ha dado respuesta
a la necesidad de proporcionar a la comunidad universitaria un mejor y mas seguro acceso a las colecciones del Fondo Antiguo y
mejores servicios orientados a la investigacion. Mas info. fig. A.18. Las estanterias de deposito aumentaron de 32.735 a 38.569 (ml,
2016 - 2017). Los puestos de lectura conectados a la red eléctrica para conexion de portatiles crecieron de 4.667 a 4.914 (2016,
2017). El n° de plazas para trabajo en grupo (demanda creciente de usuarios) se ha incrementado afio a afio (fig. 9b.6).

Horario de apertura. Se mantiene de lunes a viernes de 8 a 21 h en todas las Bibliotecas (Informéatica hasta las 21:30 h). Ademas,
cinco bibliotecas abren los sabados en periodo académico y algunas amplian su horario en verano.

En 2017, la BUS abri6 280 dias, con una media de 77 horas semanales.

Fig. 9b.2 Grado de ejecucion de los objetivos 2017 Fig. 9b.3 Porcentaje de indicadores del CMI que
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Fig. 9b.4 Superficie de las instalaciones (metros
cuadrados)

Fig. 9b.5 N° de puestos de lectura
Posicionamiento: 32 posicién en 10 REBIUN
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Fig. 9b.7 Porcentaje de puestos para trabajo en
grupo con respecto al total de plazas

Fig. 9b.9 Estanterias en libre acceso (metros
lineales)

Fig. 9b.6 N° de puestos para trabajo en grupo
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Fig. 9b.12 N° de entradas a la Biblioteca

Fig. 9b.13 Entradas / Usuarios potenciales

RESULTADOS
4. Entradas a la Biblioteca (figs. 9b.12 a 9b.14). Creciente y muy bien posicionado en 10 REBIUN.
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Fig. 9b.14 Entradas a la biblioteca / horas de
apertura

5. Equipamiento informatico (figs. 9b.15 a 9b.18): 422 ordenadores de uso interno, 1.142 de uso publico, 49 lectores de libros-e,
23 pantallas informativas y 14 interactivas, y 14 maquinas de autopréstamo-autodevolucion, impresoras, escaneres, reproductores
de DVD y microformas, etc. La ratio estudiantes por ordenador ha mejorado (bajado) continuamente. La BUS ocupa el puesto 1°
10 REBIUN en el numero de equipos informaticos de uso publico y en estudiantes/ordenador.

Nuevo equipamiento. En 2017 se han adquirido 156 equipos nuevos (fig. 9b.18). Destaca la sustitucion de los netbooks con Linux
por 25 tablets con Android y la renovacion del parque de portatiles sustituyendo los que tenian Linux por 66 nuevos con Windows.
La BUS gestiona un parque informatico de 1.827 equipos, con un indice de satisfaccion de usuarios del 7,24 (escala 1-9).

Tiempo medio de proceso técnico de los documentos: 2 dias, cumple nuestro objetivo, y es satisfactorio para los usuarios (9b.19)
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Fig. 9b.15 N° de maquinas de autopréstamo /
autodevolucion. Mejor 10 REBIN: 15 maquinas

6. Redes y herramientas sociales

El numero de cuentas y seguidores ha
aumentado desde 2011, facilitando a la
BUS una répida y econdmica
comunicacion de sus productos y
servicios, y una retroalimentacién sobre
lo que se ofrece (fig. 9b.20).

7. Alianzas

La BUS mantiene numerosos acuerdos y
alianzas con organismos a nivel local,
autondmico, nacional e internacional (ver
detalles en fig. A.7, Anexo).

8. Cumplimiento de las Cartas de Servicios

Los compromisos recogidos en la Carta de Servicios de
clientes se han cumplido al 100% desde su puesta en marcha
en 2010, salvo en 2016 (88,24%) (fig. A.22, Anexo).

En cuanto a la Carta de Servicio de Investigadores, es de
2018 aunque incorpora indicadores cuyos resultados de
cumplimiento se han incluido anteriormente, por ejemplo,
documentos depositados en idUS, descargas en idUS,
tiempos de servicio, de respuesta a consultas, etc.

Fig. 9b.16 Estudiantes por ordenador (incluidos
portatiles en préstamo)

NUEVOS EQUIPOS 2017
Arcos antihurto 2 Pantallas55” 9
Escaneres 6 Portatiles 66
Impresoras multi. 3 Proyector 1
Monitores 21" 12 Raspberry 10
Ordenadores
sobremesa Tablets

Fig. 9b.18 Nuevos equipos incorporados en 2017

Fig. 9b.17 Estudiantes por ordenadores de uso
publico: La BUS en primer puesto en 10 REBIUN

2011

2012 2013 2014

2015 2016
~&~ Objetivo &~ Limite \

2017

| -m-BUS

Fig. 9b.19 Tiempo medio del proceso técnico de
los documentos (dias)

Twitter Facebook  Pinterest Flickr FA Derecho
Ctas. Seg. Ctas. Seg. Ctas. Imagenes TA
2011 2 1.730 - - 6.261 1.000.023
2012 6 4.308 12 1.299 - 6.759 1.446.048
2013 7 7.337 14 6.488 11 8.538 3.007.269
2014 14 14249 13 7.257 14 8.720 6.800.725
2015 14 18919 14 10427 13 12.602  11.047.021
2016 14 22157 13 12.240 12 15613  15.070.113
2017 14 25109 14 12995 12 20904  17.453.505

Fig. 9b.20 Evolucién de las Redes y herramientas sociales de la BUS
Ctas.: Cuentas; Seg.: Seguidores; TA: Trafico acumulativo
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SIGLAS Y ACRONIMOS

Siglas y acronimos Significado

AAB Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

AAPP Administraciones Publicas

ANECA Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

BBPP Buenas Précticas

BUS Biblioteca de la Universidad de Sevilla

CABCD Consejo Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion

CBUA Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas

CD Comité de Direccion

Cl Comunicacion interna

CMI Cuadro de Mando Integral

CPMCS Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PAS de las Universidades
Publicas de Andalucia

CRAI Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

CRUE Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas

CS Carta de Servicios

DAFO Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

EEES Espacio Europeo de Educacion Superior

EEI Espacio Europeo de Investigacion

EFQM European Foundation for Quality Management

EIDUS Escuela Internacional de Doctorado de la Universidad de Sevilla

FA Fondo Antiguo

FECYT Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia

FORPAS Secretariado de Formacion del PAS

G.l. Grupos de Interés

GEUIN Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative

ICE Instituto de Ciencias de la Educacion

IFLA Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas

JA Junta de Andalucia

Jornadas de BBPP y GC Jornadas de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento

JT Junta Técnica

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

LE Linea Estratégica

LOPD Ley Organica de Proteccion de Datos

MEC Ministerio de Educacion

MWV Mision, Vision, Valores

NNTT Nuevas Tecnologias

OCLC Online Computer Library Center

OPT Ordenacion de los Puestos de Trabajo

ORCID Open Research and Contributor ID

PAS Personal de Administracién y Servicios

PDI Personal Docente e Investigador

PE Plan Estratégico

POAT Planes de orientacion y accién tutorial

PRL Prevencion de Riesgos Laborales

PyS Productos y Servicios

RAI Radio Andalucia Informacion.

REBIUN Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas

RPT Relacién de Puestos de Trabajo

RRHH Recursos Humanos

RRII Recursos de Informacion

RRSS Redes Sociales

RS Responsabilidad Social

SACU Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria

SAV Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias

SEPRUS Servicio de prevencion de riesgos laborales de la US

SGP Sistema de Gestion por Procesos

SIC Servicio de Informéatica y Comunicaciones

SIGB Sistema Integrado de Gestion de la BUS

SSCC Servicios Centrales

TAB/TEB Técnicos Auxiliares de Bibliotecas /Técnicos Especialistas de Bibliotecas

TICs Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién

us Universidad de Sevilla

VPN Virtual Private Network
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS
) INFO 1 4 6 ANEXO
N AETILIC CLAVE a3 b|c|d|e|al|b alblc|d alb|a

1a.1 | Mision, Vision, Valores, principios éticos y cultura 1,3y6|0 X A13
1a.2 | Valores y modelos de referencia 6 0 X X A11,A12
1a.3 | Comunicacion y orientacion estratégica 0 X A13
1a.4 | Cultura de liderazgo compartido (0] X A2, A13
1a.5 | Evaluacion de la eficacia 0 XXX A13
1b.1 | Resultados, prioridades y expectativas. Beneficios sostenibles a los G.1. 6 0 A2
1b.2 | Entienden y desarrollan capacidades 0 XX X A6,A13
1b.3 | Futuros escenarios y gestion de riesgos 0 X
1c.1 | Necesidades y expectativas de los G.I. externos. Respuesta y anticipacion 0 X X XX A4 A9
1c.2 | Cultura de valores compartidos 0 X A5 AT
1c.3 | Etica, confianza y responsabilidad. Transparencia en la informacién 0 X X AA115 ’aAA?% 3
1c.4 | Promover o implicar a los G.I. en actividades orientadas a la sociedad 0
1d.1 | Referencia para las personas. Cultura de excelencia. Delegacion 0 X A1,A2,A13
1d.2 | Cultura de generacion de ideas e innovacion 0 X X A5, A6, A10
1d.3 | Apoyo a las personas X0 X A13
1d.4 | Reconocimiento oportuno y adecuado 0 X A13
1d.5 | Igualdad de oportunidades y diversidad 0
1e.1 | Flexibilidad y capacidad para decidir. Equilibrio econ., ambiental y social X 0[X A2
1e.2 | Implicacion y apoyo Gl para los cambios 0 X A10
1e.3 | Gestion estructurada y eficaz del cambio 0 X A10
1e.4 | Asignan recursos para hacer realidad las ideas 0 XXX
2a.1 | Grupos de interés. Necesidades y expectativas 0]
2a.2 |Indicadores externos y cambios en requisitos relevantes 0 A4, A5 A8
2a.3 | Fuentes y analisis de la BUS sobre cambios en el entorno 0
2b.1 | Analisis tendencias rendimiento operativo 0] X X
2h.2 | Analisis de competencias de los partners 0] X A7
2h.3 | Nuevas tecnologias y modelos de gestion 0 X A10
2b.4 | Referencias externas 0 XX
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS
N° Nombre (:'E;\?E 3 4 7 ANEXO

c|ldjafb|c albjc|d al|b

2c.1 | Estrategias y politicas de apoyo 3 0 A8

2c.2 | Sostenibilidad. Asignacion de recursos 0 XX X

2c.3 | Resultados clave necesarios O|X X | X

2c.4 | Riesgos estratégicos 0

2¢.5 | Competencias clave en beneficio de la Sociedad 0 X X AT7,A23, A24

2d.1 | Procesos, proyectos y estructura. Establecimiento de objetivos 0 X A8

2d.2 | Disposicion de recursos para el desarrollo de la organizacion O[X[X X|X|X X

2d.3 | Despliegue estrat. para alcanzar results. Metas y objetivos para innovacion 6 0 A10

2d.4 | Comunicacion de la estrategia a los Gl 0 X

3a.1 | Niveles de resultados a alcanzar por las personas X0

2 oo e 0 emlsde 0 ;

3a.3 | Alineacion de las personas. Estructura organizativa 1 0 X | X A1, A14

3a.4 | Seleccion, movilidad, promocién. Equidad e igualdad de oportunidades 0| X X | X

3a.5 | Informacion objetiva de empleados para la mejora 0 X | X

3b.1 | Capacidades y competencias. Catalogo de competencias 0 X A13

3b.2 | Desarrollo y retencion del talento 0 X | X

3b.3 | Evaluacion de resultados 6 0 A13

3b.4 | Desarrollo de habilidades y competencias 0| X X Ab5,7,13,15

3b.5 | Acogida 0

3b.6 | Maximizacion de la contribucion 0 XX

3c.1 | Alineacion de objetivos X 0

3c.2 | Cultura de creatividad e innovacion. Cultura participativa, grupos de trabajo 0] A5, A7,A10

3c.3 | Embajadores de la imagen y reputacion 0 X A6

3c.4 | Participacion en actividades para la Sociedad 0]

3d.1 | Necesidades de comunicacion y dialogo

34.2 (S’letzgn:; gli ::(r,:uar;lgiic;g)n Interna. Comunicacion estrategia y contribucion X X A13, A16
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS

N ALLLIE CIEE\?E alb <1: djefal|b : cjd|afb 2 djie|a|b : djie|a|b : die|a : b|a 7 b|a T b|a T b e
3d.3 | Compartir conocimiento X X A3, A13
3d.4 | Eficacia de la colaboracion y el trabajo en equipo X X|0 X A5 A13
3e.1 [Remuneracion, asuntos laborales y politicas. Motivacion e implicacion X XX 0 X | X A7
3e.2 | Equilibrio entre vida personal y laboral 0 X | X
3e.3 | Cultura de apoyo y reconocimiento a la colaboracion X 0 X A13
3e.4 | Servicio a la diversidad y la comunidad X 0 X XX A.24
4a.1 | Segmentacion, politicas y acuerdos con los partners. Estrategias y valores. 5 0 AT
4a.2 | Favorecer y establecer relaciones sostenibles 5 0 AT
4a.3 | Redes y alianzas potenciales 0
4a.4 | Trabajo con partners para lograr beneficio y valor para los G.I. 0 AT
4a.5 | Relaciones con proveedores 0 X
4b.1 | Econémico-financiero para apoyar la estrategia. Fuentes de financiacion 0 X | X
4h.2 | Procesos de gestion eco-financiera 0
4h.3 | Asignacion y optimizacion de los recursos 0 X | X X | X
4bh.4 | Gestion de inversiones y optimizacion de su rentabilidad 0 X | X
4h.5 | Mejora del pago a proveedores y transparencia 0
4c.1 | Estrategias para la gestion sostenible de edificios, equipos y materiales 0 X X A9, A10
4c.2 | Gestion de activos tangible. Nuevas necesidades 0 X X A9, A10
4c.3 | Impacto de operaciones, servicios y productos. Seguridad 0 X X | X X A9
4c.4 | Impacto ambiental a nivel local y global 0 X[ X|X
4c.5 | Promocion estandares eco. ambientales y sociales X X X0 X | X A.24
4d.1 | Cartera tecnoldgica en apoyo estrategia X 0 XX X
4d.2 | Gestion de la tecnologia 0 X | X X
4d.3 | Desarrollo de la cartera tecnolégica. Mejora de la eficacia en la gestion 5 0 A10
4d.4 :gﬁm?:;z?ézedt)z (Sei?dlz:l:::ﬂcac'on de nuevas tecnologias (NNTT). X 0 x| x| x x| x A7 A0
4d.5 | Evaluacion de las tecnologias en la BUS 0
4d.6 | Tecnologia en apoyo de la creatividad e innovacién X 0 A5,A10
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MATRIZ DE RELACIONES

AGENTE CRITERIOS
INFO 3 4 5 6 7 8 9 ANEXO

N ALLLIE CLAVE | 5 b|c|d|e|a|b|c|d|e|a|b|c|d|e|a|b|la|b|a|b|alb
4e.1 | Informacion para la toma de decisiones 01X
4e.2 | Transformacion de datos en informacion. Conocimiento colectivo para ... X 0 X A3
4e.3 | Acceso a la informacion y conocimiento. Proteccion de la propiedad ... 0 X| X
4e.4 | Redes de aprendizaje y colaboracion. Ventajas para los G.I. X 0 AT
5.a.1 | Marco de procesos 0

A19,A.20

5.a.2 | Gestion de procesos de principio a fin 0
5.a.3 | Funcion y responsabilidad de propietarios de proceso 0
5.a.4 | Conjunto de indicadores y resultados. CM’s (0] XIX|X[X|X]|X[X]|X
5.a.5 | Impulso de la creatividad, innovacion y mejora X 0 A5, A10
5.b.1 ﬁ;x:\g:;é:n:avra;d:;zzi)’/):fyvsll(t:jrc.,::;pl|cac|on de los Gl. Fuentes Fig..2 0 x| x| x A0
5.b.2 | Desarrollo productos para clientes actuales y potenciales 0 A10
5.b.3 | Cartas de servicios. Gestion responsable 4 0 X A.22
5.c.1 | Grupos de clientes y necesidades y expectativas X0
5.c.2 [Propuestas de valor atractivas y diferenciadoras 0 XX A.22
5.c.3 | Modelo organizativo eficaz para el cliente 6 0
5.c.4 | Estrategias de marketing para la promocion 0 A.16
5.d.1 | Produccion y distribucion. Cadena de valor eficaz y eficiente 5 X 0 X | X
5.d.2 | Personas disponen de recursos, competencias y delegacion X XXX 0
5.d.3 | Gestion sostenible de Py S 0
5.d.4 | Comparacion para maximizar el valor para clientes 0 XIX|X[X|X]|X[X]|X A.23
5.d.5 | Formacion de usuarios
5.d.6 | Apoyo a la investigacion y a la docencia A10,A.21
5.e.1 | Segmentacion de clientes y procesos de relacion X O X|X A4, A16
5.e.2 | Requisitos de contacto. Dialogo con clientes franco y transparente 0
5.e.3 | Experiencias y percepciones de los clientes. Procesos para responder X X0 X|X A.10,A.16
5.e.4 | Uso responsable de P y S por parte de los clientes 0

0: Agente donde se describe; X: Agente o Resultado relacionado
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