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TABLA DE EVIDENCIAS
. . Enlaces | Crit.
Evidencia WEB Intrabus externos | EFQM
Accesibilidad de todos los recursos electronicos a toda la sociedad a través de ordenadores de sala Enlace 8
Actas Comisiones de Biblioteca Enlace 1
Actas Grupos de Mejora Enlace 3
Actas Junta Técnica Enlace 1
Acuerdos con partners Enlace 4
Alianzas externas: GEUIN, Dialnet... Enlacel Enlace 4
Enlace2

Andlisis DAFO del Plan Estratégico de la BUS Enlace 2
Andlisis y dimensionamiento de los puestos de trabajo DOPP 2009 Papel 3
Antiplagio Enlace Enlace 4
Atencién a personas con discapacidad: Enlace Enlace 8
Ayudas concedidas a la BUS: Ministerio, Fondos FEDER Papel 4
Baremo de reparto del presupuesto para material bibliografico Enlace 4
Benchmarking: datos y analisis estadisticos Enlace 2
Bibliografia recomendada Enlace Enlace 5
Biblioteca comprometida Enlace Enlace 5
Biblioteca en imagenes Enlace 5
Biblioteca en la prensa: Dossier de prensa Enlace 8
Biblioteca abierta a Sevilla Enlace 8
Blogs Enlace 5
Boletin de noticias en la Web Enlace 5
Buenas Practicas Enlace Enlace 4
BUS en cifras Enlace 5
Buzoén de Quejas y sugerencias Enlace Enlace 5
Buzoén de sugerencias y opiniones del personal Enlace 3
Calendarios de la Secc. de Gestion de la Coleccion Enlace 5
Carta de derechos y deberes Enlace 5
Carta de Servicios 2007, 2010 y 2015 Enlace Enlace 5
Catalogo Colectivo CBUA (Los registros de la Biblioteca estan en el catalogo) Enlace 5
Catélogo Colectivo REBIUN (Los registros de la Biblioteca estan en el catélogo) Enlace 5
Catalogo FAMA/FAMA+ Enlace | Enlace 5
CBUA: compras Papel 4
Cadigo ético Enlace Enlace 1
Comparativa REBIUN/BUS Enlace 2
Competencias CBUA Enlace 3
Complemento de Productividad y mejora Continua de los Servicios (CPMCS) Enlace Enlace 1
Concursos de méritos Enlace Enlace 3
Concurso de suministro monografias y revistas Enlace Enlace 8
IV Convenio colectivo del personal laboral Enlace Enlace 3
Convocatorias oposiciones Ayudantes, Facultativos, Técnicos Auxiliares Biblioteca, Técnicos Especialistas Enl Enl 3
Biblioteca Eace | Enmace

Cuadro de Mando Integral (ICASUS) Eacel 2

nlace2

Curso de Gestion por Procesos Enlace 3
Curso Herramientas para la gestion del portal web de la Biblioteca Enlace Enlace 3
Curso de introduccién al estudio en colaboracién con el SACU Enlace 3
Cursos EFQM Enlace 3
DataCOM: Gestor de campanas de difusion de la BUS Enlace 5
Directorio de personal Enlace 5
Documento marco sobre instalaciones Enlace 4
Documento marco sobre proteccion de datos personales Enlace 4
Documentacién sobre Equipo de limpieza de fondos bibliograficos Papel 4
Documentos sobre la participacion del personal en iniciativas y proyectos con otros servicios de la US (SAV,

SIC, ICE, Servicio de Publicaciones, etc.) Enlace 3
Donaciones recibidas por la BUS Enlace 8
Dotacién de plazas para usuarios discapacitados Enlace Enlace 8



http://bib.us.es/busca_y_encuentra/recursos_ciudadano
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/organos
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora/grupos
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/organos#tabs-0-middle-2
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/alianzas_convenios#tabs-0-middle-2
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/cooperacion
http://bib.us.es/conocenos/publicaciones/colaboraciones
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/alianzas_convenios#tabs-0-middle-1
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/estrategicos/planificacion/pe2020/DAFO_DEF.pdf
http://guiasbus.us.es/evitaplagioTFG/TFM/honestidadacademica
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/formacion/plagio
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/atencion
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora#tabs-0-center-5
http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/pgc_completo.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/datos#tabs-0-middle-3
http://bib2.us.es/bibrec/
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/coleccion/adquisicion/monografias/compra#tabs-0-middle-4
http://bib.us.es/conocenos/comprometida/medidas
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora#tabs-0-center-5
https://www.flickr.com/photos/77870005@N04/albums
http://bib.us.es/conocenos/medios/prensa
http://bib.us.es/la_biblioteca_para/ciudadanos
http://bib.us.es/conocenos/medios/blogs
http://bib.us.es/noticias
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora/evaluaciones/2016#tabs-0-middle-3
http://hacialaexcelencia.pbworks.com/w/page/101122003/Evaluaci%C3%B3n%20EFQM%20BUS
http://bib.us.es/conocenos/cifras
https://fama.us.es/suggest*spi/
https://institucional.us.es/exponaus/
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/buzon-de-sugerencias
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/coleccion/adquisicion
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/normativa/carta
http://bib.us.es/conocenos/carta
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora#tabs-0-center-2
https://cbua.cica.es/
http://rebiun.baratz.es/rebiun/
http://encore.fama.us.es/iii/encore/?lang=spi
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/sigb
http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/codigo_etico.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/organigrama#tabs-0-middle-2
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/datos#tabs-0-middle-3
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/apoyo/gestion_personas/CatalogoCompetenciaCBUA.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora/evaluaciones#tabs-0-middle-4
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=comun/f_descargar&id_fichero=3579
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/oposiciones
https://recursoshumanos.us.es/intranet/?iPlanetDirectoryPro=XzFhOWUzOTIwLTk0MzMtMTFlNi1iYmY4LTYxNjI2MzY0NjU2Ng..%2AAAJTSQACMDE.%2A
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/coleccion/adquisicion/monografias/compra#tabs-0-middle-3
http://servicio.us.es/patrimonio/Paginas/suministros.htm
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/tramites
http://recursoshumanos.us.es/index.php?page=comun/evento_leer&id=1778
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/oposiciones
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=gestion_pas/convocatorias
https://icasusbeta.us.es/index.php?page=cuadro_mostrar&id_cuadro=4&id_entidad=14
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora#tabs-0-center-1
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/formacion#2014
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/formacion#2014
http://www.forpas.us.es/cursos/ficha_curso.asp?curso=08121
http://bib.us.es/cursos_orientacion
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/formacion#2015
http://0-intrabus2.us.es.fama.us.es/planComunicacion/
http://bib.us.es/conocenos/directorio
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/gestion_infraestructura
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/normativa/documento_marco
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/alianzas/internas
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/coleccion/adquisicion#tabs-0-center-4
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/atencion
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora#tabs-0-center-5
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DotProject Enlace 2
EMBUS Enlace
Encuesta de clima laboral y satisfaccion del personal: 2007-2015 (Encuestas, informes, areas de mejora) Enlace 3
Encuesta necesidades formacion del personal Enlace 3
Encuestas de satisfaccion usuarios: 2006-2014 (formulario, informes, areas de mejora...) Enlace Enlace 6
Espacio de "Lecturas recomendadas” en la Intranet Enlace 3
Estadisticas REBIUN Enlacel | piace | 2

Enlace2
Estatuto de la US Enlace Enlace 1
Evaluacién del desempefio PAS por RRHH Enlace 3
Evaluaciones: 2005-2016 Enlace 2
Exposiciones de la BUS Enlace Enlace 5
Factores clave de éxito Enlace | Enlace 2
Gestidn préstamo interbibliotecario Enlace Enlace 5
Gestidn préstamo portatiles Enlace Enlace 5
Grupo Trabajo REBIUN. Linea 2: Aprendizaje e Investigacion (CRAI), Catélogo Colectivo, Estadisticas, Enl Enl 3
Patrimonio Bibliogréfico, Repositorios Eace | tmace
Grupos Focales: Inventario de expectativas de los usuarios Enlace Enlace 6
Grupos de Interés de la BUS Enlace 2
Grupos de Mejora de la BUS Enlace 3
Grupos de tendencias Enlace 2
Grupo§ de trabajo de CBUA: ALFIN, Catalogo de competencias, MAP y ERM, Normalizacién y Catalogo Enlace Enlace 3
Colectivo, ORCID, Préstamo CBUA, Recursos-e — _—
Guia de liderazgo Enlace 1
Guia para la explotacion del buzén de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias. Expon@US Enlace 5
Guia para el reconocimiento del personal de la BUS Enlace 3
Guia de uso de la web social en la BUS Enlace 5
Guias de la BUS Enlace 5
Horario coordinado de la BUS Enlace 5
ICASUS: Indicadores de Calidad de los Servicios de la Universidad de Sevilla Enlace 5
idUS: Repositorio de la US Enlace Enlace 4
Indicadores de control de Planes estratégicos w 2

nlace2

Indicadores de Procesos. (ICASUS) Enlace 5
Informe anual evaluacion recursos-e Enlace Enlace 4
Informe anual Formacion Usuarios Enlace 3
Informe de evaluacioén instalaciones 4
Informe de Evaluacion de Proveedores Enlace 4
Informe Instalaciones Evaluacién Enlace 4
Informes a Recursos Humanos Papel 3
Informes anuales a cada unidad de gasto y Departamento de lo solicitado por cada uno, con indicacién de uso e Panel 4
indicadores de calidad en el caso de las revistas ape
Informes presupuestarios: ejecucidn y seguimiento Enlace Papel 4
Informes de tendencias Enlace 2
Instalacion de radiofrecuencia en Bibliotecas para la mejora del servicio al usuario Enlace 4
Intrabus Enlace 4
Inventario equipamiento informatico en DotProject Enlace 4
Jornada de Buenas Practicas Enlace Enlace 3
Jornadas y Congresos: Participacion del personal de la BUS Enlace | Enlace 3
Listas de distribucion Enlace 4
Manual de acogida del personal Enlace 3
Mapa de alianzas Enlace 4
Manual de Comunicacion Interna Enlace 3
Manual de estilo BUS Enlace 3
Manual de Funciones del PAS Enlace 3
Manual de Identidad Corporativa Enlace 4
Manual de PRL Enlace 4
Manual de Procesos: ICASUS Enlace 5
Manual de sefialética de la BUS Enlace 5
Manuales de Procedimiento: Adquisiciones, Catalogacién, Mantenimiento de la coleccién, Préstamo, Préstamo Enlace 5

N



http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-7
http://172.20.12.53/embus/embusUsuario/
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/encuestas
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/apoyo/gestion_personas/formacion/necesidades_formacion_2016.pdf
http://bib.us.es/conocenos/cifras/encuestas
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/estudios/satisfaccion
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/formacion#tabs-0-middle-6
https://icasus3.us.es/index.php?page=cuadro_mostrar&id_cuadro=78&id_entidad=14
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-6
https://rebiun.um.es/rebiun/admin/ManageIndicatorsPage;jsessionid=2A9676D528833366328CBD30EA8CB2D2
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/normativa
http://www.us.es/downloads/acerca/normativa/estatuto.pdf
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=comun/f_descargar&id_fichero=2709
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora#tabs-0-center-3
http://bib.us.es/conocenos/publicaciones/exposiciones
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/difusion/herramientas#tabs-0-middle-6
http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/pe_2020_def.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/pe_2020#tabs-0-middle-3
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/prestamo/interbibliotecario
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/prestamo#tabs-0-center-8
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/prestamo/portatiles
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/prestamo#tabs-0-center-5
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora/grupos#tabs-0-middle-3
http://www.rebiun.org/
http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/expectativas_usuarios.pdf
http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/expectativas_usuarios.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/estrategicos/planificacion/grupo_interes_2016.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora/grupos
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/pe_2020#tabs-0-middle-3
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora/grupos#tabs-0-middle-3
http://www.cbua.es/?page_id=34
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/estrategicos/planificacion/guia_liderazgo_bus.pdf
https://institucional.us.es/exponaus/uG/docs/201505_IT_expon.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/apoyo/gestion_personas/guia_reconocimiento_personal.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/operativos/difusion/Guia_de_uso_de_la_web_social_en_la_BUS_2011.pdf
http://guiasbus.us.es/c.php?g=129439&p=845019
http://bib.us.es/horario_principal
https://icasus3.us.es/
https://idus.us.es/xmlui/
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/coleccion/recursos/idus
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/pe_2020#tabs-0-middle-2
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/pe_anteriores/pe_2014#tabs-0-middle-2
https://icasus3.us.es/
http://bib.us.es/conocenos/cifras/estadisticas
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/coleccion/recursos/estadisticas
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/formacion/formacion#tabs-0-center-2
http://intrabus.us.es/procesos_operativos/coleccion/adquisicion/monografias/compra#tabs-0-middle-3
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/gestion_infraestructura#tabs-0-center-1
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/gestion_economica
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/pe_2020#tabs-0-middle-3
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/prestamo#tabs-0-center-2
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/informatica#tabs-0-center-3
http://bib.us.es/conocenos/publicaciones/jornadas
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/formacion
http://bib.us.es/conocenos/publicaciones/jornadas/asistencia_congresos
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/archivo#tabs-0-middle-2
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/ci/listas
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/apoyo/gestion_personas/manual_de_acogida_2016.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/alianzas_convenios#tabs-0-middle-1
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/apoyo/gestion_personas/manual_CI.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/operativos/difusion/manual_estilo_web_bus.pdf
http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/Manual_funciones_Pas_Funcionario.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/operativos/difusion/manual_basico_bib.pdf
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=seprus/excelencia
https://icasus3.us.es/
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/difusion/herramientas/senaletica
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/manuales_procedimiento

MEMORIA EFQM 2016 Biblioteca de la Universidad de Sevilla

ANEXO

Interbibliotecario, Sistema Sierra (SIGB).
Marco estratégico de referencia Enlace Enlace 1
Matriz de impacto Enlace 2
Memoria econémica anual Papel 4
Memorias Académicas de la US Enlace 8
Memorias Actividades BUS Enlace | Enlace 2
Médulo de estadisticas del sistema Enlace 2
Memorias estructuradas EFQM de la BUS Enlace 2
Movilidad del PAS Enlace Enlace 3
Ministerio Promocion de empleo. Contratos de Promocién de Empleo Joven Enlace Papel 3
Normativa Biblioteca Enlace Enlace 5
Normativa de Préstamo Interbibliotecario Enlace Enlace 5
Objetivos estratégicos de la BUS que reflejan temas de personal (PE 12/14-L4 y PE2020-L5) Enlace 3
OCULUS: gestor de pantallas informativas w 4

nlace2
OPT Ordenacion puestos de trabajo. Documentacién de Biblioteca Papel 3
Organigrama de la BUS Enlace | Enlace 1
Pacto por objetivos (CPMCS) Enlace 2
Pagina WEB de la BUS, adaptada a las Directrices de accesibilidad para contenido WEB. Enlace 5
Papeleras de reciclado de papel Enlace Enlace 4
Participacion BUS en Planes de Orientacion y Accion tutorial (POAT) Enlace 3
Participacion de la BUS en Portal ensefianza virtual Enlace 4
Participacion del personal de la BUS en Cursos de salud laboral: tabaquismo, escuela de la espada Enlace 3
Participacion del personal de la BUS en Organos de representacion del personal (Junta de personal y Comité Enlace
de Empresa) - 3
Perfiles y competencias profesionales de la BUS Enlace 3
Pertenencia a asociaciones bibliotecarias a nivel internacional Enlace 4
Plan Accion Social US Enlace 8
Plan de Comunicacién Externa Enlacel Enlace 3

Enlace2

Plan de Comunicacién Interna Enlace 3
Il Plan Estratégico REBIUN 2020 Enlace Enlace 2
Il Plan de Formacién Competencial de la US Enlace 3
Plan de Formacion del Personal Enlace 3
Il Plan de Igualdad de Género de la Universidad de Sevilla Enlace 3
Plan de Marketing 2020 Enlace 5
Plan de Mejora de Comunicacién Interna Enlace 3
Plan mejora encuestas satisfaccion personas Enlace 3
Il Plan Propio de Docencia de la US: apoyo a la innovacién docente % 4
Plan Tecnolégico Enlace 4
Planes Estratégicos de la BUS: elaboracion, seguimiento, evaluacién Enlace | Enlace 2
Planes de seguridad. Participacion de la BUS en los Planes de evacuacion de los edificios coordinados por el E
SEPRU Enice | Enlace | 4
Politica de préstamo Enlace Enlace 5
Portal de Fondos digitalizados Enlace Enlace 5
Pregunte al Bibliotecario Enlace Enlace 5
Premios recibidos por la BUS: pagina web, Restauracion de la Biblia... Enlace Enlace 8
Presencia de la BUS en BINUS Enlace 4
Préstamos para Exposiciones (recogido en las Memorias anuales) Enlace 5
Programa de Formacién de usuarios Enlace 5
Programa de gestion y desarrollo de la coleccién Enlace Enlace 5
Programa Rector Enlace 1
Proyecto con Editorial Universidad de Sevilla Enlace 4
Proyecto de gestién ambiental Enlace Enlace 4
Proyectos en colaboracion Enlace Enlace
Publicaciones y presentaciones del personal Enlace | Enlace
Reconocimiepto privado y publico del t?ugn hacer del persgnal (e-mai!, listas de distribucion, Jornadas de Papel 3
Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento, Junta Técnica, Memoria anual, etc.).
Redes sociales Enlace Enlace 5



http://bib.us.es/conocenos/estrategia/plan
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-1
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/pe_2020#tabs-0-middle-3
http://servicio.us.es/secgral/memorias
http://bib.us.es/conocenos/cifras/memorias
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/datos
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/sigb#tabs-0-center-7
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora/evaluaciones#tabs-0-middle-2
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/archivo#tabs-0-middle-4
http://centrointernacional.us.es/erasmus-pas-sevilla
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/becas#tabs-0-middle-3
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/normativa
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-8
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/prestamo/interbibliotecario
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/prestamo/interbibliotecario#tabs-0-middle-2
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/difusion/herramientas#tabs-0-middle-3
http://0-oculus.us.es.fama.us.es/acceso.php
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/organigrama
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/organigrama
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=planificacion/excelencia
http://bib.us.es/
http://bib.us.es/conocenos/comprometida/medidas
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora/responsabilidad/medio_ambiente
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/formacion/formacion
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/formacion/formacion
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=forpas
http://transparencia.us.es/organos-representacion
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/perfiles
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/cooperacion
http://recursoshumanos.us.es/index.php?page=accion_social
http://bib.us.es/conocenos/publicaciones/documentos
http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/plan_ce_1214.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/difusion/planificacion
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/apoyo/gestion_personas/Plan_comunicacion_2011_13.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/pe_2020#tabs-0-middle-3
http://www.rebiun.org/queesrebiun/Documents/III_Plan.pdf
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=comun/evento_leer&id=1070
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/formacion
http://igualdad.us.es/htm/actua-plan.htm
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/difusion/planificacion#tabs-0-middle-1
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/apoyo/gestion_personas/plan_mejora_comunicacion_interna.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/apoyo/gestion_personas/encuestas/AccionesMejora_Personal.pdf
http://planpropio.us.es/sites/default/files/bases2016/Bases_1_15.pdf
http://odontologiaus.es/ficheros/Triptico-POAT.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/informatica
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/plan
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/gestion_infraestructura/espacios#tabs-0-middle-3
http://recursoshumanos.us.es/index.php?page=seprus/autoproteccion
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/prestamo
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/prestamo
http://fondosdigitales.us.es/fondos/
http://fondosdigitales.us.es/fondos/
http://bib.us.es/estudia_e_investiga/pregunte
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/atencion/referencia
http://bib.us.es/noticias/web_ganadora_premios
http://bib.us.es/noticias/premiado_proyecto_biblia
http://comunicacion.us.es/comunicacion-interna/binus
http://bib.us.es/conocenos/cifras/memorias
http://bib.us.es/estudia_e_investiga/formacion
http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/pgc_completo.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/coleccion/adquisicion/monografias/compra
http://miguelangelcastroarroyo.us.es/
https://bibaxis.us.es/dp2014/index.php?m=projects&a=view&project_id=3117
http://bib.us.es/conocenos/comprometida
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora/responsabilidad/medio_ambiente
http://bib.us.es/conocenos/publicaciones/colaboraciones
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/alianzas_convenios#tabs-0-middle-2
http://bib.us.es/conocenos/publicaciones/personal
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/archivo
http://bib.us.es/conocenos/medios
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/difusion/herramientas#tabs-0-middle-4
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Reserva salas de trabajo en grupo Enlace 5
Resolucion de RRHH sobre horario conciliacion de la vida laboral y personal. Enlace Enlace 3
RPT de la US Enlace 3
Salon del Estudiante: Informe de participacion de la BUS Enlace Enlace 8
Seguimiento Carta de Servicios 2012-2015 Enlace Enlace 5
Servicio de Apoyo a la investigacion Enlace Enlace 4
Sugerencias de libros a adquirir Enlace 5
Tabla asignacion Biblioteca/ Dptos. Enlace 5
Tutoriales de productos y servicios Enlace 5
Unidad de Medio Ambiente Enlace 8
Visitas a otras instituciones Enlace 1
Visitas de personal bibliotecario nacional e internacional (Erasmus Staff) Enlace Enlace 1
Wikis de grupos de trabajo Enlace 3



http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/trabajo
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/tramites
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=gestion_pas/normativa
http://recursoshumanos.us.es/index.php?page=planificacion/opt
http://bib.us.es/noticias/xxi-sal%C3%B3n-de-estudiantes-y-ferisport-2016-del-5-al-9-de-abril
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/difusion/herramientas#tabs-0-middle-8
http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/2010-2015_cartaservicios_resultados.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/mejora#tabs-0-center-2
http://bib.us.es/estudia_e_investiga
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_operativos/investigacion
https://fama.us.es/iii/cas/login?service=https%3A%2F%2Ffama.us.es%3A443%2Fpatroninfo~S5*spi%2FIIITICKET&lang=spi&scope=5
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/gestion_economica#tabs-0-center-1
http://bib.us.es/busca_y_encuentra/busca
http://smantenimiento.us.es/uma/
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_apoyo/personas/archivo#tabs-0-middle-4
http://bib.us.es/noticias/eramus_staff_2016
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/alianzas_convenios#tabs-0-middle-5
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/wikis
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ORGANIGRAMA DE LA BUS

Vicerrectorado de Investigacion
Direccion Biblioteca Universitaria
Unidad Administracidn y Gestion Econdmica
Servicio Planificacion y Proyectos
Seccion Estudios vy Analisis
Servicio Gestion de la Coleccion
Seccion Normalizacion y Procesos
Servicio Recursos de Informacion
Seccion Apoyo al Aprendizaje
Seccion Apoyo a la Docencia
Seccion Apoyo a la Investigacion
Seccion Informatica y Tecnologia
Seccion Sistema de Gestion Integrada de la Biblioteca
Seccion Fondo Antiguo y Archivo Histarico

Bibliotecas de Area (Secciones)

Arquitectura
Centros de Salud

CC. de la Educacion
Comunicacion
CRAI Antonio Ulloa

Derecho y CC. del Trabajo

Humanidades
Ingenieria
Bibliotecas de Area

Bellas Artes
Economicas
Informatica
Ingenieria Agronomica
Matematicas
Palitécnica
Psicologia y Filosofia
Turismo y Finanzas
Biblioteca General Rector Antonio Machado y Mifez

Figura A.1 Organigrama de la BUS
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ORGANOS COLEGIADOS Y OTROS EN LOS QUE PARTICIPAN LOS LIDERES DE LA BUS

ORGANOS
COLEGIADOS

Comision de Biblioteca
Universitaria

Comité de Direccion

Equipo de Direccion

Junta Técnica

Comisiones cje
Bibliotecas de Area

Comité de Calidad

Equipo Evaluador

Reuniones de Jefes de
Servicio/Seccion con
equipo

Reuniones
Responsables
Bibliotecas Area con
equipo
Reuniones de Grupos
de Trabajo o Grupos
de Mejora

Figura A.2 Organos colegiados y otros en los que participan los lideres de la BUS

COMPOSICION
Preside:  Vicerrector  de
Investigacion
Participan: composicion

indicada en el Reglamento de
Funcionamiento del Consejo
de Gobierno

Preside: Direcciéon de la BUS.
Participan: Jefes de Servicio,

Jefes de  Seccion  de
Bibliotecas de Area, 2
Representantes  Jefes  de
Seccion SSCC

Preside: Direccion de la BUS
Participan: Jefes de Servicio
Preside: Direccion BUS
Participan:  Jefes  Servicio,
Jefes Seccién ylo
Responsables Bibliotecas Area
Seran establecidas por la
Comision de la Biblioteca
Universitaria y garantizara la
representacion de todos los
sectores de la comunidad
universitaria 'y de los
representantes de los Centros
Direccion de la BUS, Jefes de
Servicio y algunos
Responsables de Bibliotecas
de Area, 1 Responsable de
Procesos y Servicios

Miembros del equipo
evaluador: Direccion de la
BUS, Jefes de Servicio, Jefes
de Seccion y Responsables de
Bibliotecas de Area

Preside: Jefe de
Servicio/Seccion
Participan: todo el equipo

Preside:
Biblioteca Area
Participan: todo el equipo

Responsable

Entre 3 y 6 personas de
distintos niveles

N° DE
REUNIONES

102 al afio

Cuatrimestral

Quincenal

304 alafo

Periodicidad
variable segun
Centro

Las que
establezca el
Comité

Las que
establezca el
equipo

Semanal

Semanal

Las que
establezca el
Grupo

COMETIDO

Comision Delegada del Consejo de Gobierno a la que
corresponden las funciones de estudio, asesoramiento e
informe previo al Consejo de Gobierno sobre los asuntos
referidos a la Biblioteca Universitaria. Elabora el Reglamento,
establece directrices, normas de uso, aprueba la memoria
anual, el presupuesto, plantilla, etc...

Informacidn y apoyo a la Direccion en la toma de decisiones

Informacion y apoyo a la Direccién en la toma de decisiones.
Seguimiento Estrategia operativa BUS

Organo de apoyo, consulta y asesoramiento a la Direccion en
los &mbitos técnico y econdmico de la Biblioteca, sin perjuicio
de las facultades decisorias de la Comision de la Biblioteca
Universitaria

Encargadas de recoger, analizar y resolver las propuestas y
sugerencias de los Centros, Departamentos y usuarios a los
que presta servicio la Biblioteca de Area

Organo referente de todos los temas de calidad de la BUS.
Debe definir, implantar y verificar el sistema de calidad.
Proponer las acciones necesarias para optimizar el
funcionamiento de la BUS dentro del apartado de Mejora
continua.

Realizar un analisis y diagnostico de la situacion de la BUS,
decidir prioridades e implantar proyectos de mejora para
progresar hacia la excelencia.

Informar al equipo y puesta al dia de los Jefes de
Servicio/Seccion sobre el estado de los objetivos y exposicion
por parte del equipo de problemas y necesidades para el
logro de aquellos

Informar al equipo y puesta al dia de los Responsables sobre
el estado de los objetivos y exposicion por parte del equipo de
problemas y necesidades para el logro de aquellos

Recoger informacion, estudiar, analizar y proponer soluciones
a determinados temas y problemas de la Biblioteca
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SELECCION DE BB.PP. DE LA BUS Y SU RELACION CON LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA EXCELENCIA

Mantener en
el tiempo
resultados
sobresalient

es

Anadir

Titulo de la valor
BB.PP. para los
clientes

ICASUS:
herramienta de X
gestion y CMI
Formulacion y
gestion de la
estrategia
Sostenibilidad
ante
restricciones
presupuestarias
Satisfaccion de
clientes:
metodologia de
analisis
Responsabilidad
Social: servicios
por encima de
las exigencias

Cultura de
trabajo en
equipo

Jornadas de
Buenas
Practicas y
Gestion del
Conocimiento
ExpoBUS,
Espacio Virtual
de Exposiciones
de la BUS
Formacion en
Competencias
en gestion de la
Informacion, CI
Participacion

. . X
activa: Alianzas

Figura A.3 Seleccion de BB.PP. de la BUS y su relacién con los Conceptos Fundamentales de la Excelencia

Crear un
futuro
sostenible

X

Desarrollar SIEIEAIED
la capacidad _Ia.
creatividad y
de la la
organizacion . "
innovacion
X
X
X
X
X X
X X
X X
X
X

Liderar
con vision,
inspiracio
ne
integridad

X

Gestionar
con
agilidad

X

X

Referencia
memoria

2b.1, 4e 1,
5a.1

Criterio 2
Anexo
Fig. A.8

2c.2,4b1,
4b.3,4b.4, 9a

5e, 6a

1c.4, 8a,

3c.2,7b.8,

7b.9, 7b.10
Anexo
Fig. A.5

Multiples

4d.3
8a apartado 4

3b4,7b4-6
Anexo
Fig.15

4a,7b.8
Anexo
Figs. A5y 7
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Grupos de interés

Estudiantes
Comunidad
Universitaria PDI
PAS
Becarios de
la Biblioteca

Grupos de interés

Segmento de
Grupo de interés

Grado

Master

Doctorado

Titulos Propios
Erasmus/SICUE

Convenios
Internacionales

Profesor

Contratados
pre-doctorales MEC
y Junta de
Andalucia

FPU/PIF

Profesor visitante
Investigador

Personal de
Administracion y
Servicios

Personal de
Biblioteca

Becarios de la
Biblioteca

Segmento de

GRUPOS DE INTERES DE LA BUS

Canales de relacion

Encuestas de satisfaccion/ Buzon de
quejas, sugerencias y reclamaciones/
Grupos focales/Referencia virtual: chat,
etc. Correo-e/ Teléfono/Contacto
personal

Buzén de quejas, sugerencias y
reclamaciones / Referencia virtual: chat,
etc. Correo-e/Teléfono/Contacto personal

Encuestas de satisfaccion/ Buzén de
quejas, sugerencias y reclamaciones /
Contacto personal/Comisién General de
Biblioteca/ Comisiones de Biblioteca de
Area

Encuestas de satisfaccion/ Buzon de
quejas, sugerencias y reclamaciones /
Correo-e/Teléfono/Contacto personal

Buzén de quejas, sugerencias y
reclamaciones / Correo-
e/Teléfono/Contacto personal
Encuestas de satisfaccion/ Buzon de
quejas, sugerencias y reclamaciones /
Correo-e/Teléfono/Contacto personal
Encuestas de satisfaccion/ Buzén de
quejas, sugerencias y reclamaciones /
Encuestas de satisfaccion del personal
Correo-e/Teléfono/Contacto personal

Encuestas de satisfaccion/ Buzon de
quejas, sugerencias y reclamaciones /
Correo-e/Teléfono/Contacto personal

Canales de relacion

Responsable Periodicidad

JS Planificacion y
Proyectos/Responsabl
es de Bibliotecas de
Area

JS Planificacion y
Proyectos/ JS° Apoyo
ala Docencia/ JS°
Apoyo al aprendizaje /
Responsables de
Bibliotecas de Area
Directora de la BUS/
JS Planificacién y
Proyectos/Responsabl
es de Bibliotecas de
Area

Anual

JS Planificacion y
Proyectos/Responsabl
es de Bibliotecas de
Area

Responsable Periodicidad

Servicios

Acceso y consulta de la coleccion impresa y electronica: Catalogo
FAMA y FAMA+ - Portal de la Biblioteca, Bases de datos locales o
en linea - Atencion y orientacion: atencién presencial y virtual.
Informacion  bibliografica especializada - IdUS: Depésito de
Investigacion de la Universidad de Sevilla: TFG, TFM, Tesis
doctorales - Préstamo de documentos impresos, digitales y
material TIC, Autopréstamo de documentos. Préstamo del CBUA,
Préstamo interbibliotecario. Préstamo intercampus (Alumnos de
Doctorado) - Difusion e Informacién: novedades, noticias, Guias,
Exposiciones, visitas virtuales - Formacion en Competencias
Informacionales Niveles basico, medio y avanzado - Reproduccion
de materiales: fotocopiadoras, escaner e impresoras - Acceso a
espacios diferenciados con amplios horarios de apertura: Salas de
trabajo en grupo, espacios de silencio, etc. - Gestion de las
solicitudes de compra (desideratas) - Apoyo a la Investigacion:
Sexenios y acreditaciones. Apoyo a la gestién de la Produccion
cientifica: Estrategias de Publicacion. Visibilidad. Dialnet (PDI) -
Apoyo a la gestion del perfil de investigador (PDI)

Servicios
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Sociedad
Proveedores
externos
Proveedores
Proveedores
internos

Grupo de interés

Encuestas de satisfaccion/ / Buzon de
quejas, sugerencias y reclamaciones/
Correo-e/Teléfono/Contacto personal

Usuarios externos

Encuestas de satisfaccion/ Buzén de
quejas, sugerencias y reclamaciones /

ASIEELTS K8 Oficina de gestion de A6 / Correo-
e/Teléfono/Contacto personal

Contenidos:

material

bibliografico en
distintos soportes
Aplicaciones:
Programas, etc.
Bienes y Servicios:
Mobiliario y
equipamiento,
material fungible,
Encuadernaciones
Otras Unidades de
la Universidad de
Sevilla: Recursos
Humanos, SIC,
Servicio de
Investigacion,
Gestion Econdmica,
Patrimonio y
contratacion,
Gestion Académica,
Gabinete de
Comunicacion, etc.
SAV, Editorial de la
Universidad,
Decanatos,
Secretarias

Correo-e/Teléfono/Contacto personal

JS Planificacion y
Proyectos/
Responsables de
Bibliotecas de Area

Directora de la BUS/
Todos los Jefes de
Servicio y Seccion /
Jefe Unidad de
Administracion y
Gestion Econdmica de
la BUS/
Responsables de
Bibliotecas de Area

Anual

Permanente

Acceso y consulta de la coleccion impresa y electronica: Catalogo
FAMA y FAMA+ - Portal de la Biblioteca, Bases de datos locales
con acceso Unicamente en el campus - Atencion y orientacion:
atencion  presencial y virtual. Informacion  bibliografica
especializada - Préstamo interbibliotecario con aplicacion de
tarifas vigentes - Préstamo de material audiovisual para los
Asociados A6 - Difusion e Informacion: novedades, noticias,
Guias, Exposiciones, visitas virtuales - Reproduccién de
materiales: fotocopiadoras, escaner e impresoras
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Segmen.to de' Canales de relacion Responsable Periodicidad
Grupo de interés

Directora de la BUS/

Todos los Jefes de

Servicio y Seccion de  Permanente
la BUS/ Responsables

de Bibliotecas de Area

Reuniones periodicas/ Participacion en Directora de Ia BUS/
Todos los Jefes de

Grupos de trabajo/Correo- Permanente

Grupos de interés

Bibliotecas Participacion en foros/ Correo-
Universitarias e/Teléfono/Contacto personal

Consorcios: CBUA,

oelie e/Teléfono/Contacto persona SERIED SR 03
laBUS

Partners Asoma.mones. Participacion en foros /Correo-e Segln
profesionales: Meléfono! .
REBIUN Teléfono/Contacto personal convocatorias
Empresas o Directora de la BUS/ Segun
.I nst|tup 1ones de Estadisticas/Informes/Correo- Todo'sllos Jefeg d © convocatorias
investigacion \ Servicio y Seccion de

L e/Teléfono/Contacto personal

Administracién la BUS/ Responsables P f
Publica de Bibliotecas de Area " ST nanente
Organizaciones No Seadn
gubernamentales Correo-e / Teléfono/Contacto personal g .
ONG convocatorias

EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS DE LA BUS
Areas a Mejorar GRADO Necesitariamos POSGRADO Necesitariamos PDI Necesitariamos
Formacién del bibliotecario en temas especificos

Atencién al Mejor atencién al publico

usuario Realizar practicas

Fomento de la estabilidad de becarios en
Humanidades
Difusion de los contenidos/adquisiciones/cancelaciones
Divulgacion de los cursos de formacion

Comunicacion L
’ Fomento de las RRSS en colectivos jovenes

marketing o . o L .
Organizacién de actividades ludico Participacion en la creacion nuevos

culturales servicios en las Bibliotecas
Figura A.4 Grupos de Interés e Inventario de Expectativas

Revision de los links del Portal
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GRUPOS DE TRABAJO INTERNOS DE LA BUS
Grupo de Meiora Proviene de Ao de funcionamiento
p ] AUTOEVALUACION 2013 2014 2015 2016
Guia de Liderazgo X X
Cédigo Etico de la BUS X X
Gestion de Personas X X
Comunicacion Interna X X
Marco estratégico X X
Expectativas de Usuarios X X
Alianzas X X
Marketing X X
Resultados en los Clientes X X
Responsabilidad Social X X
Mejora en Procesos X X
Evaluacion de la calidad para el sello EFQM X X
Redaccion del Plan Estratégico 2016-2020 X X
Grupo de Trabajo para traducir la presentacion de OCLC "How You Can Make X X
the Transition from MARC to Linked Data Easier"
Grupo de Expectativas de los Usuarios X X
Redisefio de la Intrabus X X
Creacion de contenidos para el MOOC sobre competencias digitales X X
idUS. Depésito de Investigacion de la Universidad de Sevilla X X
Disefio, elaboracion y puesta en marcha de un MOOC sobre competencias X X
digitales
Revision de la politica de préstamo X
Evaluacion y posible migracion a Mendeley X X
Redisefio del portal web X X X
Cl2 X
Guias por materia X X
Biblioteca 2.0 X
Repositorio de produccion cientifica US X X
Certificacion de las CI X X X X
FAMA+ X X X
Implementacion del Plan de Comunicacioén Interna X
Plan de comunicacion externa X X
Organizacion del evento GEUIN 2013 X
Trabajo final de grado (TFG) X
Elaboracion de un plan de atencion a usuarios en las Salas X
Curso de orientacion al estudio. Nivel 1 de competencias informacionales X
Sierra X
Implementacion de Innreach Circulacion X
Adecuacion de la coleccion de publicaciones periédicas impresas a las X
actuales necesidades de los usuarios:
Difusion selectiva a estudiantes de postgrado de publicaciones periddicas X
_ . N° de Personas
Asociacion Grupos de Mejora 2011 2012 2013 2014 2015
Catalogo Colectivo 1 1
Repositorios (inicio en 2016)
REBIUN Patrimonio Bibliografico 1 1 1 1
Estadistica 1
Linea 2 3
CBUA Recursos-e 2 2

10
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Normalizacion y Catalogo Colectivo 2

ORCID
Préstamo CBUA
Catalogo de Competencias
ALFIN
GEUIN GEUIN Usuarios
WorldCat: Catalogo Colectivo
ocLe OCLC Research

Dialnet Dialnet 2
TOTAL 13

Fig. A.5 Grupos de Mejora de la BUS y participacion en Grupos Externos

PARTICIPACION EXTERNA DE LAS PERSONAS DE LA BUS EN EVENTOS (2012-15)
2012

Participacion
#EBE15 (Evento Blog)
XVIII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia
Reunién de usuarios de GTBib
Jornada de trabajo de las bibliotecas universitarias colaboradoras en Dialnet
Jornada 20 aniversario de Greendata
Jornada de Buenas Practicas en Alfabetizacion Informacional (ALFIN)
V Seminario de Investigacion EC3: Indicadores bibliograficos y publicacion cientifica
Xl Jornadas CRAI: Aprendizaje virtual, MOOCs & CRAIs
Jornada Aula sobre ruedas: proyecto y resultados edicion CERO
XIV Workshop de REBIUN sobre proyectos digitales
XXV Jornadas Técnicas RedIRIS
Il Jornadas sobre Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos. Situacion actual y futuros cambios normativos
| Jornadas de Buenas Préacticas y Calidad del trabajo de Fin de Grado y Fin de Master
| Jornadas Técnicas de Bibliotecas. Inteligencia emocional en bibliotecas
XlIl Workshop de REBIUN sobre proyectos digitales
| Congreso Internacional sobre Libro Medieval y Moderno
Xll Jornadas CRAI
Taller para Formadores en Competencias Informaticas e Informacionales
Seminar Education without Borders...TEMPUS IV. ICAEN Prj. Gori Univ., Georgia
Congreso Internacional sobre Propiedad Intelectual
IV Seminario de Investigacion EC3: Almetrics y unidades de bibliometria
Il Jornadas de Archivos Privados
Xl Jornadas CRAI
Il Conferencia sobre Calidad de Revistas de Ciencias Sociales y Humanidades (CRECS 2013)
Jornada sobre Patentes y Marcas
Xll Jornadas CRAI: MOOCs & CRAIs
VIII Foro de Especialistas en Informacién y Documentacion de Andalucia
Disefio industrial: importancia de su proteccion
Seminario sobre servicios e iniciativas de la OMPI
Il Reunién de usuarios de Refworks
XXII Jornadas ABBA
XII Workshop REBIUN
Taller de divulgacion cientifica universitaria en el area de comunicacion
Il Jornadas de investigacion del Aula de la Experiencia
XXI Jornadas ABBA
XVIII Jornadas de Archivos Universitarios
V Jornadas Os Repositorios
X Jornadas CRAI
XX Asamblea Anual de REBIUN
Xl Workshop REBIUN
Fig. A.6 Participacion externa de las personas de la BUS en eventos (2012-15)
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ANEXO
MAPA DE ALIANZAS Y PROYECTOS DE COOPERACION Y PARTICIPACION DE LA BUS
Linea
estratégica
Organismo Objetivo principal de la alianza, cooperacion y participacion S BUS
g jetivo princip g (i y particip inicio 2012 2016
2015 2020
US-SIC I\BllLaJlgtenlmlento de los servidores del SIGB y de otros servidores de soporte a otros servicios de la 1990 13
Ser foro de presion ante la empresa Innovative para la mejora e implementacién de nuevas
GEUIN funcionalidades del SIGB Millennium/Sierra A
gm;i?ssdlstnbmdoras y Suministro y mantenimiento del equipamiento informatico a precios competitivos 2005 1.3 1.3
UsS-SIC Facilitar la autenticacion de los recursos electrénicos adquiridos por la BUS 2009 1.3 14
EBSCO Implemgntacién de herramienta de descubrimiento. Incremento de la explotacion de la coleccién 2014 13 9
electrénica
Fundacién FIDETIA Desarrollar nuevos servicios de Biblioteca mediante software libre y favorecer la colaboracion de 2015 13 14
alumnos becarios
US - Fundacién AICIA Desarrollar nuevos servicios de Biblioteca mediante software libre y favorecer la colaboracion de 2015 13 14
alumnos becarios
US-SIC Facilitar y gestionar la carga de miembros de la comunidad universitaria US dentro de Sierra 2001 21
Erasmus Staff Mobility for training: Mobility Agreement: Facilitar la estancia de bibliotecarios BUS en
US -RRIl o S . . 2008 21 52
otras instituciones europeas, y recibir bibliotecarios extranjeros
Diversos proveedores Sum_lmst‘ro agil de_I'm_aterlaI bibliografico a través de concursos de suministros de monografias y 2012 21 21
publicaciones periodicas
US - Direccion RRHH Desarrollar el programa de gestion ICASUS 2014 21 5.1
I - Normalizar el ambito y caracteristicas de estadisticas de REBIUN 2015 2.1 51
Grupo estable de Estadisticas
US - Secretariado de Participacion en el Comité Técnico del Plan de Orientacion y Accion Tutorial de la US (POAT) y
X : . o . 2013 31 3.1
Estudiantes colaborar en los programas de orientacion y tutorizacion del alumnado dentro de sus estudios
US - V° de Estudiantes Participacion en el Salén del Estudiante 2013 3.1 6.1
Asociacion Triplica Equipo Promover la exposicion de otros colectivos en espacios de la BUS 2014 3.1 6.2
Ebsco Subscription Services Convenllo de Colaboracion Empresarial en Actividades de Interés General: Edicién de calendario 2015 31
promocional 2016
Grupo de usuarios de GTBIB Seguimiento y mejora del programa de gestion de préstamo interbibliotecario GTBIB 1992 32
e il zizenes ol Facilitar la realizacién de practicas de empresa dentro de la Biblioteca a los alumnos de distintas
Ordenacion Académica de las . . 2010 3.2 &3
titulaciones
Facultades y Escuelas
US - RRIl Ergsmus+: Estancia de estudiantes de universidades extranjeras en la BUS para la realizacién de 2011 32 33
practicas
CBUA - Grupo de préstamo Seguimiento y mejora del préstamo entre las Bibliotecas de CBUA 2012 3.2
Universidad de Mélaa Convenio de colaboracién en apoyo al proyecto "Andalucia TECH”: desarrollo conjunto de
9 actividades que contemplen la colaboracion entre Bibliotecas en el marco del proyecto CEIA-TECHy 2013 3.2 3.2
Oferta de servicios conjuntos de Biblioteca
Junta de Andalucia Institutos publicos y privados de Sevilla capital de Formacion Profesional Favorecer el desarrollo de
L iy o . : . 2014 3.2 3.1
Consejeria de Educacion las précticas obligatorias de alumnos de FP en un entorno de trabajo real
C17. Catalogo de Publicaciones
Periddicas en Bibliotecas de Construccion de un catalogo colectivo de revistas en el area sanitaria 1996 3.3 2.3
Ciencias de la Salud Espafiolas
REBIUN - Grupo de Patrimonio  pe i ol patrimonio bibliografico de las universidades 2000 33 23
Bibliografico
MECD Catalogo Colectivo Patrimonio Bibliografico: Integracion de los fondos de la BUS en el CCPB 2003 33 23
Universidad de Alicante Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes: Integracion de los fondos digitalizados en la Biblioteca Virtual 2004 3.3 2.3
CBUA - Grupo de Proceso Construccion y mantenimiento del Catalogo Colectivo del CBUA
L o . " 20056 33 22
Técnico Normalizacién de las pautas y criterios de proceso técnico
CBUA, i .Grupo 02 FERETS Explotacion de los recursos electronicos suscritos por el CBUA 2005 33 2y4
electrénicos
Universidad de Cérdoba. Biblioteca Erasmiana Hispanica: Creacion de un portal de fondos erasmianos en Bibliotecas
e - 2008 33 23
Facultad de Filosofia y Letras espafiolas
MECD Biblioteca Virtual del Patrimonio Bibliografico: Integracion de los fondos digitalizados en Hispana 2010 33 2.3
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UsS-SIC Facilitar el acceso de los bibliotecarios a la Bibliografia Recomendada en los proyectos docentes 2012 33
Orden de los Frailes Menores Convenio de colaboracién con la provincia Bética Franciscana: Asesoramiento de la BUS en el
. : . P e L 2012 33
Provincia Bética Franciscana Inventario y Catalogacion de los fondos de la Biblioteca Provincial
REBIUN - Grupo de Trabajode  Construccion y mantenimiento del Catalogo REBIUN. Normalizar las pautas y criterios de proceso 2014 33
Catalogo técnico ’
Inst. Andaluz de Patrimonio Convenio especifico de colaboracién para el desarrollo del proyecto sobre el poeta Juan de Arguijo y 2014 33
Histérico su entorno humanistico ’
OdiloTK Implementar una plataforma de préstamo en la BUS 2015 33
OCLC y OCLC Research Colaborar en el ambito de las bibliotecas y la informacion. Integracion en Worldcat 2015 33
Kronosdoc RCS (Catalogo revistas en Ciencias de la Salud) 2014 33
University of Massachussets Convenio para digitalizacion de patrimonio historico: digitalizacion de fondo Ulloa 2015 33
European D|'g|tal IT|brary S Integrar los fondos digitalizados en Europeana 2016 3.3
(mediante Hispania)
MECD Integracion de los fondos digitalizados en Hispana 2016 3.3
US-SIC Conseguir el acceso abierto del mayor nimero de tesis anteriores al 1 de enero de 2015 2013 34
Fundacién Dialnet Participacion en el proyecto Dialnet con la produccion cientifica en castellano depositada en la BUS 2007 34
Editoriales cientificas Organlzaqon de talleres de autor, para que los autores de la US aprendan a publicar para conseguir 2011 34
un mayor impacto
US - Editorial de la US Elevar la calidad editorial de las revistas US y difundir las revistas publicadas por la US 2013 34
iEEL%N' e D 5550 Difundir y promover el acceso abierto 2013 34
US - Vicerrectorado de Inv. Implementacion de un servicio antiplagio en Investigacion y Docencia 2014 34
USRScerialadocchiomanion Integrar la formacién orientada al PDI dentro de la oferta formativa del ICE 2014 34
Permanente
CBUA. Grupo ORCID-CBUA Asignacion de ORCID a todos los investigadores del CBUA 2014 34
US - Servicio de Doctorado Poner en abierto las tesis leidas en la US a partir del 1 de enero de 2015 2015 34
Bielefeld Universitat Participar en BASE (Bielefeld Academic Search Engine) para dotar de una mayor visibilidad los
e X N . : 2015 34
Biblioteca resultados de la investigacidn en Acceso Abierto que se realizan en la US
European Commission Dotar de una mayor visibilidad los resultados de la investigacion en Acceso Abierto que se realizan 2015 34
OpenAire Consortium en la US, dentro del proyecto OpenAIRE2020 '
Ministerio de Economia y RECOLECTA: Dotar de una mayor visibilidad los resultados de la investigacion en Acceso Abierto
i . 2015 34
Competitividad. FECYT que se realizan en la US
MECD- Secretaria de Estado de  Hispana: Dotar de una mayor visibilidad los resultados de la investigacién en Acceso Abierto que se
X . ! - ! 2015 34
Cultura realizan en la US, mediante la integracién de los contenidos en Europeana
REBIUN. Grupo de trabajo Potenciar los repositorios de contenidos y datos de investigacion y docencia institucionales, y 2016 3.4
Repositorios aprovechar las tecnologias e interoperabilidad para impulsar nuevos servicios de valor afiadido '
REBIUN. Grupo de trabajo de Incorporacién de las competencias transversales informaticas e informacionales en las universidades 2008 35
Cl2 espafiolas '
US-SIC Aumentar la formacion a los alumnos en DIGCOMP 2009 35
US ) St_ecretarlado 02 IHIEmEES Creacién de REAS e implementacion de metodologias de blended learning 2015 35
Audiovisuales
US-SIC Disefio de un MOOC sobre competencias digitales 2015 35
US - Escuela Internacional de Mostrar a los doctorandos herramientas de busqueda y gestién de la informacion bibliografica para la
. - . 2016 35
Doctorado (Centro Internacional) elaboracion de la tesis doctoral
1Al G_rupo _d? Adaptar el marco de formacion de CI2 al nuevo modelo europeo de competencias digitales DIGCOM 2016
Competencias Digitales
US - Direccion de RRHH Participar en el Grupo de trabajo de dlmen§|onam|ento de plantilla para mejorar la distribucion del 2015 41
personal de acuerdo a las cargas de trabajo
US - Secretariado de Formacion Colaboracion en la organizacion e implementacion del Plan de Formacién Especifico de bibliotecarios
2006 4.2
del PAS BUS
CBUA. Grupo de competencias  Establecer un perfil homogéneo de competencias del personal que trabaja en Bibliotecas 2009 42
del personal Universitarias Andaluzas ’
Fundacion DUOC UC (vinculado  Convenio de Colaboracion con el Sistema de Bibliotecas de DUOC UC (Chile) para la realizacion de
a la Pontificia Universidad proyectos de desarrollo de servicios y recursos de innovacion en informacién 2015 4.2
Catdlica de Chile) Intercambio de profesionales
ONG Cooperacién Internacional O||mp|ada splldarla de estudio: Colaborar en la recaudacién de fondos para proyectos solidarios en 2011 53
paises en vias de desarrollo
WWWEF Espafia Hora del Planeta: Sensibilizacion sobre reduccion en el consumo eléctrico y energético 2012 53
Instituto Jane Goodall Participar en la campafia Movilizate por la Selva 2013 53
MDPI Facilitar la publicacion en Acceso Abierto de investigadores de la US en las revistas de esta editorial 2016

Figura A.7 Mapa de alianzas y proyectos de cooperacion y participacion (Ordenado por Lineas Estratégicas PE 2012 - 2015)
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PROCESO DEL PLAN ESTRATEGICO 2012-2015: DETALLES Y PROCESO DE DESARROLLO

Proceso de desarrollo

Participacion

Grupo Elaboracion del Plan Estratégico formado por la Direccién y un Grupo de Coordinacion. El grupo definié el marco de referencia e hizo una
identificacion de escenarios de futuro de las bibliotecas universitarias y un anélisis de la situacién interna.

Todo el personal de la BUS particip en el proceso aportando sus opiniones y comentarios a través de la herramienta Delibera.

Desarrollado en 13 fases, cada una tiene identificadas tareas, responsables y fechas.

Fase Preliminar: Presentacion a Comité de Direccion del boceto y Plan de Trabajo

Fase 1: Formacion del Grupo de Coordinacion

Fase 2: Deliberacion y andlisis. Identificacion de escenarios de futuro de las bibliotecas universitarias y anélisis de la situacion interna
Fase 3: Deliberacion y andlisis. Diagnéstico del DAFO y matriz de priorizacion

Fase 4: Deliberacion y analisis. 1er. borrador del Plan

Fase 5: Deliberacion y consenso. Deliberacion virtual de toda la BUS mediante foros web (Delibera)

Fase 6: Deliberacion y analisis. 2° borrador del Plan

Fase 7: Deliberacion y consenso. Jornadas de Comunicacion interna para todo el personal. Comunicacion del borrador del Plan a Responsables
Fase 8: Redaccion. Redaccion del Plan

Fase 9: Redaccion. Plan de Comunicacion

Fase 10: Aprobacién. Presentacion y aprobacion del Plan por los érganos de gobierno de la US

Fase 11: Comunicacion. Difusion y comunicacion del Plan

Fase 12: Evaluacion y seguimiento. Gestion por objetivos. Asignacion de indicadores. Seguimiento periddico

Resumen Plan Estratégico 2012-2015

Cinco lineas de actuacion:
1. Espacios para el aprendizaje: para adaptar las instalaciones, los servicios y el equipamiento, de manera que permitan el trabajo en grupo con
un fuerte apoyo de las TIC.
2. Hacia una gestion excelente ya que la mejora de la organizacion y los procesos nos conduciran a la optimizacion de recursos y a la mejora
de la calidad de los servicios.
3. Servicios orientados al usuario: colecciones suficientes, accesibles e integradas como apoyo al estudio y la investigacion, y unos servicios
visibles — presenciales y en linea — que faciliten la labor investigadora y apoyen la visibilidad de la investigacion.
4. Nuevos roles, nuevas competencias que posibiliten un equipo humano acorde con el nuevo modelo de Biblioteca y capaz de dar respuesta
a las actuales necesidades y expectativas de los usuarios.
5. Alianzas para progresar: alianzas internas y externas que faciliten la cooperacion y contribuyan tanto a la mejora de los servicios como a la
rentabilizacion de las inversiones.

Esquema del despliegue PE 2012-2015

Objetivos Estratégicos o Obj.etIVOS N° de indicadores
operacionales

Linea 1. Espacios para el aprendizaje
1.1 Crear nuevos espacios de acuerdo al modelo CRAI 7
1.2 Adaptar las instalaciones y equipamientos a nuevos usos 8 9
1.3 Actualizar la infraestructura informatica y de comunicacién 3
Linea 2. Hacia una gestion excelente
2.1 Mejorar la organizacién y los procesos 10
2.2 Promover servicios coordinados entre las Bibliotecas de la US 3 6
2.3 Avanzar en la calidad para la excelencia de servicios 3
Linea 3. Servicios orientados al usuario
3.1 Potenciar la visibilidad de los servicios y mejorar la comunicacion con los usuarios 5
3.2 Mejorar la oferta de servicios presenciales y en linea 9
3.3 Garantizar unas colecciones suficientes, disponibles, accesibles e integradas 13 11
3.4 Facilitar la labor investigadora y apoyar la visibilidad de la investigacion de la US 4
3.5 Potenciar la Biblioteca como agente dinamizador de la innovacién docente 2
Linea 4. Nuevos roles, nuevas competencias
4.1 Planificar un equipo humano adecuado al actual modelo de Biblioteca 3

- - - 5
4.2 Actualizar los perfiles profesionales 3
Linea 5. Alianzas para progresar
5.1 Establecer proyectos de colaboracion con otras unidades US: Investigacion, SIC, SAV, 1
Docencia, etc.
5.2 Fomentar la presencia de la Biblioteca en los érganos de decision de la US 2 4
5.3 Fortalecer la cooperacion con otras organizaciones 6
5.4 Promover alianzas con otras bibliotecas universitarias para compartir buenas practicas 1

(Benchmarking)
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PLAN ESTRATEGICO 2016-2020 (PE2020)
0 AL g
Objetivos Estratégicos x Ob].etlvos
operacionales

Linea 1. Espacios e infraestructuras de calidad

1.1 Promover y crear nuevos espacios de acuerdo al modelo CRAI 5
1.2 Adaptar espacios a nuevas demandas y servicios )
1.3 Implementar la infraestructura tecnolégica potenciando el autoservicio y el aprendizaje presencial y virtual 5
1.4 Desarrollar nuevas aplicaciones y actualizar las existentes para crear servicios innovadores 5

Linea 2. Gestion agil de la coleccion
2.1 Desarrollar programas de adquisicion y evaluacion de la coleccion
2.2 Mejorar y desarrollar herramientas de analisis y recuperacion de la coleccion 6

2.3 Promover politicas de difusion de la coleccion y garantizar la preservacion de los contenidos digitales y de formatos
con especial riesgo de obsolescencia

Linea 3. Soporte a la docencia y al aprendizaje virtual y presencial
3.1 Apoyar al estudiante en su proceso de formacion integral 4

3.2 Avanzar en un modelo mixto, presencial y virtual, de ensefianza/aprendizaje 3
3.3 Personalizar y crear servicios de aprendizaje segun las necesidades de los usuarios 3
Linea 4. Apoyo a la investigacion y a la comunicacién académica

4.1 Apoyar al PDI, doctorando y grupos de investigacion en todo el proceso de la investigacion 3
4.2 Potenciar el Acceso Abierto, la recogida y visibilidad de la produccién cientifica de la US 5
4.3 Avanzar en la evaluacién de la produccion cientifica de la US 1
4.4 Ofrecer apoyo en propiedad intelectual y proteccion de datos 1
Linea 5. Gestion Excelente con personas comprometidas

5.1 Avanzar hacia la excelencia en la gestion segun el modelo EFQM 3
5.2 Mejorar la eficacia y eficiencia en la gestion de las personas 7
5.3 Potenciar la comunicacion interna 3
Linea 6. Comunicacion eficaz, alianzas y compromiso con la Sociedad

6.1 Lograr una comunicacion eficaz con los usuarios 2
6.2 Impulsar las redes y alianzas para mejorar los servicios 4
6.3 Promover la interaccién social y la sostenibilidad universitaria 7

Figura A.8 Proceso del Plan Estratégico 2012 — 2015: Lineas estratégicas y objetivos PE 2012-2015 y PE 2020

CRAI- CARACTERISTICAS ORIENTADAS A LOS USUARIOS

Servicio Detalle
Coleccion Mas de 23.500 documentos, 60.000 monografias impresas, 1.150 videos y DVD.
6.956 m2 distribuidos en cinco plantas 800 plazas de lectura, 18 salas de trabajo en grupo y cabinas individuales,
Areas de aprendizaje y lectura, Areas de estudio en silencio, Zona de trabajo TIC, Salas de trabajo en grupo,
Espacios Cabinas individuales, Sala multimedia, Seminarios multifuncion, Aulas de aprendizaje TIC, Aulas de docencia
TIC, Sala de videoconferencia/Aula de docencia avanzada, Area para la coleccion de monografias, DVD...,
Hemeroteca, Areas de reprografia
Buzon de autodevolucion, Autoservicio de reprografia, Autopréstamo y autodevolucion, Equipamiento
Equipos tecnologico/informatico disponible para préstamo, Equipamiento tecnolégico/informatico disponible para ser
utilizado, Equipamiento tecnolégico para los espacios TIC
Atencion IT personalizada Punto de Atencion TIC.
Autoservicios Autopréstamo, Autoservicio de reprografia, Buzén de Autodevolucion 24h.
Reserva de salas de trabajo en grupo, Reserva de laboratorio multimedia, Reserva de seminarios, Reserva de
sala de videoconferencia y docencia avanzada, Reserva de aulas de aprendizaje TIC, Reserva de aulas TIC.

Solicitud de documentos en Depoésito del CRAI, Solicitud / sugerencia de compra, Solicitud de préstamo
interbibliotecario, Solicitud de nuevo curso.

Préstamo de taquillas, Nuevas adquisiciones, Bibliografia recomendada, Consultas y tramites electronicos de la
BUS.

Figura A.9 CRAI.- Caracteristicas orientadas a los usuarios

Reserva online de espacios
Solicitudes

Varios
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http://bib.us.es/ulloa/mas_servicios_crai_reserva_salas_trabajo_grupo
http://bib.us.es/ulloa/mas_servicios_crai_crailab
http://bib.us.es/ulloa/unitic_reserva_espacios_tic
http://bib.us.es/ulloa/unitic_reserva_espacios_tic
http://bib.us.es/ulloa/unitic_reserva_espacios_tic
http://bib.us.es/ulloa/unitic_reserva_espacios_tic
http://bib.us.es/ulloa/unitic_reserva_espacios_tic
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http://fama.us.es/patroninfo*spi/
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/prestamo/interbibliotecario
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/prestamo/interbibliotecario
http://bib.us.es/estudia_e_investiga/formacion/solicitud
http://bib.us.es/ulloa/mas_servicios_crai_prestamo_taquillas
http://guiasbus.us.es/ciencias/librosymas#s-lg-box-wrapper-1427679
http://guiasbus.us.es/ciencias/librosymas#s-lg-box-wrapper-1427678
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/tramites
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/tramites
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INNOVACIONES MAS IMPORTANTES DE LA BUS
Area Innovacion pelcipge ol Afio
Gl Externos
Encuesta Satisfaccion Personal - 2015
ICASUS, para la gestion del MP e indicadores, CM y 200 datos BUS desde 2008 X 2012
Estructura de la BUS RRHH: nuevos pe.r'files, competencias, estructuras organizativas, cargas de trabajo X 2011
Cursos de formacion del personal. X 2010
Carta de Servicios. Plan Estratégico y gestion operativa con DotProject, gestor de 2007
proyectos
Turnitin, Programa antiplagio X 2016
Préstamo de libros electrénicos con plataforma ODILO T K X 2016
Cgmpaﬁas de silencio en tiempo de examenes con el objetivo de reducir el nivel de 2015
ruido en las Salas
Biblioteca digital >78% inversiones. Digitalizacion Fondo Antiguo X 2014
Estudios bibliométricos - 2014
Préstamo intercampus; Préstamo CBUA X 2013
Apoyo Investigacion: ORCID; desarrollo IdUS, Deposito Investigacion US; formacion
St y asesoramiento en acreditacioneg y sgxeniqs, prochién publicacion cientifica. X 2012
Asesoria derechos de autor y PI, evidencias calidad Revistas US, Portal de Apoyo al
Investigador, Gestor bibliografico Mendeley.
Adaptacion Portal Fondos Digitalizados. 5 Chats Referencia Virtual 2012
Servicios a discapacitados motores y visuales. Redes sociales (Facebook, Twitter, 2010
Blogs, Flicker...)
Apqu Docencja: Fprmacién intt_egrada Cl en el 74% estudiog US, 60 Guias por 2010
Materias con LibGuides, Apoyo virtual a la asignatura TFG, (no tiene carga docente)
Ampliacién de los horarios de una Biblioteca por campus en tiempo de examenes. 2009
Apertura en sabados.
Nueva Intrabus 2016
Desarrollo Puntos de Informacion con pantallas tactiles 2015
DataCOM (Gestion de la Comunicacion) 2015
Nuevo portal web (disefio responsive, W3C) - 2015
Adaptacion OMEKA para ExpoBUS (Espacio de Exposiciones virtuales) X 2015
Plataforma de Descubrimiento: FAMA+ X 2014
Configuracion de DRUPAL para la nueva web de la Biblioteca. X 2014
Siatamas 'y aplicaciones Instalacién y adaptacion a DSpace para idUS X 2014
Innovacion tecnoldgica: RFID en 7 Bibliotecas 2014
14 Autopréstamos, 30 pantallas informativas gestionadas con OCULUS - 2014
SIERRA como SIGB X 2013
Implementacion del programa ICA-AToM para el archivo. X 2013
Desarrollo y puesta en marcha de EMBUS (Encabezamientos Materia BUS) X 2013
Migracién a servidores virtuales: GTBIB, XIMDEX... X 2013
Creacion Interfaz web Bibliografia recomendada 2012
Creacion Aplicacion para la reserva de Salas de Trabajo en Grupo 2012
Taller Restauracion y Taller Digitalizacion 2015
NNTT: + PCs (80 estud/ordenador en 2011, 48 estud/ordenador en 2015); nuevos 2011. 2015
servicios (préstamo portatiles, préstamo tablets...) ’
Modelq CRAI (CRAI _Ulloa); Biblioteca R. Machado y Nufiez; espacios promueven el 2013
aprendizaje (Information Commons)
Adaptacion de edificios y espacios: remodelacion de la Biblioteca de Arquitectura;
Infraestructuras creacion espacios diferenciados (492 puestos en Salas trabajo en grupo) o Salas
m'ulltifuncién o silencio; autoservicio (+14 méquina§ de. Autopréstamo en 7 X 2012
bibliotecas con tecnologia RFID, 4 buzones de devolucion); incremento en un 20%
el nimero de puestos de lectura conectados a la red eléctrica; ampliacion de la
coleccion de libre acceso (+6% metros lineales de estanterias libre acceso)...
Puntos de reprografia sostenibles X 2012
Plan de Gestion Ambiental 2012

Figura A.10 Innovaciones mas importantes de la BUS. Se indica en los que ha habido participacion de Gl externos
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MEMORIA EFQM 2016 Biblioteca de la Universidad de Sevilla

ANEXO
SATISFACCION DE CLIENTES: RESULTADOS COMPLETOS
Ne fTEMm 2008|2009 | 2010|2012 | 2014 PFEren2 1 g
2014-2012

1 El personal de la biblioteca tiene conocimiento para responder a las preguntas de los usuarios 6,73 | 688 | 742|806 (8,16 0,1
2 El personal mantiene un trato adecuado con el usuario 6,71 1683 | 731814 | 821 0,07
3 El horario habitual de la biblioteca se adecua a mis necesidades 0 7.96 |Nuevo 2014 m
4 Las instalaciones de las hibliotecas son adecuadas para el estudio, aprendizaje v el frabajo en grupo 573|588 | 644 | 717 | 7,36 0,18
5 Las condiciones de trabajo en las salas (ordenacidn, silencio_ ) son las adecuadas 498 (518 | 54 626|695 0,69
6 La sefializacion de la Biblioteca es clara y facilita su orientacion NP | NP | NP | NP | 7,54 [Nuevo 2014 m
7 El equipamiento informético, independientemente de la conexidn a red, cubre mis necesidades 644 | 662 6,76 | 721 |74 017
8 Los libros impresas son los que necesito para mi trabajo 642 | 658 | 67 | 756|765 0,08
9 Las revistas impresas son las necesarias para mi trabajo 6,02 | 619|701 (751|725 0,26
10 Los recursos de infor. elect (bases de datos, revistas v libros electrénicos) son los que necesito 6,15 | 628 | 648 | 759 (773 0,14
. Los instrumentos electrdnicos pgra la recuperacmnlde. la informacidn (catilogos, bases de datos.. ) son 648 | 675 | 6.8 | 738 | 757 019

faciles de usar, lo que me permite encontrar por mi mismo lo que busco
12 El sifio web de la biblioteca me permite localizar informacidn par mi mismo (de manera autonoma) 666 | 679|738 |775( 78 0,05
13 La Biblioteca me guia en la busqueda de informacion que necesito para mi frabajo o estudio 6,66 | 674 68 | 759|765 0,06
1 ¢ Conace las agtividades format.iyas que.desar'rollsli Ig Biblioteca? SI/ NO....Si ha asistido a alguna sesion o NP | NP | 65 | 745|754 0.09

curso de este tipo, valore su utilidad. (Si no ha asistido, no conteste)
15 El funcionamiento global del servicio de préstamo es el adecuado NP | NP 739792795 0,03
16 El servicio Pregunta al Bibliotecario le resulta i NF | NP | NP | NP | 7385 |Nusvo 2014 m
17 Me considero bien informado sobre los nuevos recursos y servicios que pone en marcha la biblioteca NP | NP 6,22 | 7,11 |7.01 01
18 La informacidn disponible en las guias, tutoriales elaborados por la biblioteca le resultan ttiles NP | NP | 664|746 |7562 0,16
19 La biblioteca contribuye a mi progreso académico 6,99 | 707 | 747|786 | 797 0,11
20 Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la Biblioteca 6,95 | 701|734 (791|798 0,07
21 |Elservicio del préstamo interbibliotecario es satisfactorio NP | NP | NP | NP | & [Nuevo2014 m
—~ Los semcmgfde .apo.yo al investigador comro. asesoramiento en acreditaciones, en sexenios y en soporte e | Ne | e | 776 |74 018

a la publicacidn cientifica, etc. ;Le resultan (tiles?
23 Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de espera hasta que estan disponibles s razonable NP | NP | NP | 711|777 0,66

Figura A.11 Satisfaccion de clientes: Resultados completos (escala 1-9)
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ANEXO

SATISFACCION DEL CLIENTE: COMPARATIVAS

3er. Ciclo

PDI BUS

El personal de la biblioteca tiene

Af 5: El personal tiene conocimiento

mismo (de manera auténoma)

conocimiento para responder a las 8,16 7,86 8,04 7,80 7,85 7,83 8,56 8,29 |y es capaz de responder a las
preguntas de los usuarios preguntas que se le formulan.
El | ti trat .
personal mantiene u.n rato 8,21 7,43 7,99 7,34 7,95 7,36 8,68 8,09 | Af 3: El personal es siempre amable.
adecuado con el usuario
Las instalaciones de las bibliotecas Es 4: El espacio de la biblioteca es un
son adecuadas para el estudio, 7,36 7,17 7,00 7,08 7,32 7,01 7,81 7,31 lugar para el estudio, el aprendizaje
aprendizaje y el trabajo en grupo o la investigacién.
No se
Las condiciones de trabajo en las No se pregunta
regunta Es 3: El espacio de la biblioteca es un
salas (ordenacion, silencio...) son las 6,95 7,12 6,95 7,01 preg R 7,08 | a3er 7,46 P
a 3er ciclo . lugar confortable y acogedor.
adecuadas PO cicloy
Y PDI
No se
. . . - No se . .
El equipamiento informatico, reaunta pregunta Cl 5: El equipamiento es moderno y
independientemente de la conexién 7,04 6,93 7,04 7,28 §3egr ciclo 6,91 | a3er 7,65 me permite un acceso facil a la
a red, cubre mis necesidades cicloy informacién que necesito.
y PDI
PDI
Ec;iggigspi;gﬁ?::asg};os que 765 7,74 7.42 7,75 Ellj Los matzrialels impres<.)ds tfje |ad
7.29 7,24 714 728 . i |otec§’cu ren las necesidades de
Las revistas impresas son las 795 298 207 738 informacion que tengo. 0OJO! No se
necesarias para mi trabajo ’ ’ ’ ’ pregunta a PDI
Los recur: informacion
ecl)esctl:;:icsgz (dbzlsesode Z(;Itc:)s Cl 4: Los recursos digitales cubren
) . L 7,73 7,31 7,60 7,17 7,52 7,32 8,02 7,62 las necesidades de informacién que
revistas y libros electrénicos) son los tengo
que necesito go:
Los instrumentos electrénicos para Cl 6: Los instrumentos para la
la recuperacion de la informacién recuperacion de informacion
al ...)son al ...)son
(c’aFa 0gos, bases de datos...) sq 757 715 7,34 6,96 7,44 727 7.90 7,75 (c’aFa 0gos, bases de dato§, ) so
faciles de usar, lo que me permite faciles de usar y me permiten
encontrar por mi mismo lo que encontrar por mi mismo lo que
busco busco.
El sitio web de la biblioteca me Cl 2: El sitio web de la biblioteca
permite localizar informacién por mi 7,80 7,61 7,75 7,52 7,58 7,69 8,06 8,1 permite encontrar informacion por

uno mismo.

Figura A.12 Comparativa resultados encuesta de satisfaccion Biblioteca Universidad de Sevilla vs. Biblioteca de la Universidad U1 (escala 1-9)

18




MEMORIA EFQM 2016 Biblioteca de la Universidad de Sevilla

ANEXO
SATISFACCION DEL PERSONAL: RESULTADOS COMPLETOS
CRITERIO | TEM 2007 | 2008 | 2010 | 2010 | 2015 | DM | onencia
EFQM 2015-Anterior
1 |La Direccion de la Biblioteca informa sobre los proyectos y estrategias de la BUS 13 3,22 NP NP | 379 0.53
2 |La Direccion de la Biblioteca apoya actuaciones encaminadas a mejorar la eficacia y eficencia de los procesos y servicios | NP NP NP NP | 3,73 | Nuevo 2015
3 |Tu jefe inmediato apoya acciones individuales o de equipo para infroducir mejoras en los procesos NP NP | 266 | 295 | 398 1,03
1. 4 |Tu jefe inmediato genera un clima de comunicacion y de crifica constructiva NP NP 300 | 345 | 380 0.3
LIDERAZEO0 | 5 |Ty jefe inmediato conoce las expectativas del personal en relacion con el trabajo v contribuye a satisfacerias NP NP | NP | NP | 365 | Nuevo2015
6 |Tu jefe inmediato informa oportunamente sobre las decisiones que afectan al rabajo de cada uno NP NP NP | NP | 381 | Nuevo 2015
7 |Tu jefe inmediato anima a solucionar los problemas de manera autbnoma y a generar nuevas propuestas NP NP 318 | 345 | 380 0,35
TOTAL MEDIA LIDERAZGO| 335 | 322 | 295 | 3,28 | 380 0,52
8 |Conoces y comprendes la mision, vision v valores de la Biblioteca NP 410 | 355 | 390 | 437 047
9 ;Consideras qqe as gctuacwones de la Bibliotzca estn alineadas con sus valores (orientacion al cliente, compromiso con NP NP N | NP | 392 | Nuevo 2015
la calidad, medioambiente, etc )?
2 10|Grado de safisfaccion con la informacion que recibes de los proyectos de la BUS. NP NP NP | NP | 354 | Nuevo2015
ESTRATEGIA |11 |Grado de definicion de los objefivos a alcanzar en tu area de frabajo 319 | 347 | 255 | 2% | 383 0,68
12|Se hace un seguimiento sobre los proyectos relacionados con tu puesto y te informan sobre el progreso de los mismos NP NP NP NP | 347 | Nuevo 2015
13 |Se hace un seguimiento y se informa de los indicadores y su impacto sobre la calidad de los servicios NP NP NP | NP | 350 | Nuevo2015
TOTAL MEDIA ESTRATEGIA| 3,19 | 3,79 | 3,05 | 3,43 | 3,74 0,31
14|Grado de safisfaccion con el ambiente de trabajo de la Biblioteca NP NP 290 | 300 | 367 0.67
15|Grado en que canoces las funciones y responsabilidades que conlleva tu puesto de trabajo 322 323 | 352 | 388 | 444 0.56
16|8e delegan eficazmente funciones por parte de tus responsables 3,06 3.08 NP NP | 369 0.61
17 |Estas satisfecho con el reparto del trabajo entre todo el personal de la biblioteca 2.7 281 | 214 ) 239 | 309 0,70
18|Grado de satisfaccion con el rabajo en equipo 3,09 308 | 250 | 289 | 353 0.64
19 |Existe un clima que permite realizar sugerencias y manifestar opiniones sobre como llevar a cabo tus funciones 116 307 | 290 | 300 | 365 0,65
20|Grado de satisfaccion con la formacion que recibes para hacer u trabajo y desarrollarte personalmente 3,73 360 | 406 | 403 | 334 0,69
pER;‘)m 21 |El Plan de formacion de la BUS tiene en cuenta las necesidades del personal 3,00 291 310 ) 336 | 290 046
22 |Recibes informacian de los resultados de tu trabajo 290 295 NP NP | 336 04
23 |Participas en las decisiones que afectan a las funciones de tu puesto de trabajo NP NP NP NP | 313 | Nuevo 2015 NP
24 |La informacion que necesitas para realizar tu trabajo esta disponible siempre 343 | 340 | NP | NP | 3,74 0,34
28 Qrado de safisfaccion con la informacion que recibes sobre los asuntos que, como personal de la Biblioteca, pueden NP NP NP NP | 336 | Nuevo 2015
interesarte
26/|Grado de satisfaccion con el sistema de reconocimiento existente por el rabajo desarollado 2,48 2,82 NP NP | 3,09 021
TOTAL MEDIA PERSONAS| 3,09 | 308 | 302 | 3,22 | 346 0,24
27 Gradq de safisfaccion con Ios.medlo's.dlsponlbles para desarrollar tu trabajo adecuadamente (mobiliario, ordenador, 357 | 345 | 308 | 356 | 366 010
' material de oficing, programas informaticos.. )
REcuﬁsos 28 |Grado de adecuacion de la Biblioteca al Plan de Riesgos Laborales de la US NP NP NP NP | 3,35 | Nuevo 2015
29|Consideras que en la Biblioteca se desarrallan actitudes y valores relacionados con el medio ambiente? NP NP NP NP | 3,41 | Nuevo 2015
TOTAL MEDIA RECURSOS| 357 | 345 | 3,08 | 356 | 347 | 008
20 (Grado de sansfaccmn.con a rapidez con la que se soluciona cualquier incidencia para el desempefio de tu trabajo por NP NP NP NP | 354 | Nuevo 2015 NP
parte de tu jefe inmediato
31|Los procesos clave de mi puesto de trabajo estin descritos comectamente NP NP NP | NP | 3,56 | Nuevo 2015 NP
1 Grado de sansfacclgn con la formacion e informacion recibida cuando se implanta una nueva aplicacion que modifica el NP NP NP NP | 3,38 | Nuevo 2015 NP
5 proceso de tu frabajo
::gg:é,?g,s, 13 E;:L;grado la Biblioteca promueve la creatividad del personal para la mejora e innovacion de los procesos y de los NP NP NP NP | 3,00 | Nuevo 2015 NP
Y SERVICIOS
34Grado de safisfaccion con la coordinacion entre diferentes secciones o unidades que intervienen en los mismos procesos.| 2,82 2,93 NP NP | 3,13 0,20
35|Grado de satisfaccion con la informacion que recibes para llevar a cabo tu trabajo 3,36 | 3,28 NP NP | 3,54 0.26
36|Asistes a reuniones periodicas de coordinacion NP NP NP | NP | 3,08 | Nuevo 2015
TOTAL MEDIA PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS| 3,08 3,11 NP NP | 3,38 0,27
GLOBAL |37 \En general me siento motivado, implicado y satisfecho con mi trabajo 3,20 | 302 | 288 | 332 | 3,70 0,38

Figura A.13 Satisfaccion del Personal: Resultados completos (escala 1-5)
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PERSONAL: ACTUACIONES EN PLANIFICACION Y GESTION
Ambito Actuacion Afio
Propuesta de Restructuracién y Promocién RPT BUS 16-18 2015
Medicion de cargas de trabajo Proyecto MIDE (impulsado por RRHH la Biblioteca lo ha incluido 2014
en el Plan de accién 2016 del PE 2016/2020)
14 nuevos perfiles profesionales del personal de la BUS
Planificacién
RPT 14y 15 Personal BUS 2013
Organigrama Funcional y Competencial del personal del CRAI Ulloa 2012
Incorporacion de nuevos Ayudantes desde el colectivo Técnico Especialista de Bibliotecas y
Auxiliares Administrativos
Realizacion de pruebas de acceso para: 2012
o 5 Facultativos de Archivos, Bibliotecas y Museos 2014
Seleccion o 2 Encargados de Equipo TEB 2014
o 15TEB 2014
o Bolsa de Trabajo de Ayudantes, 9 TEB
Concurso de méritos de 20 plazas, n29, n27, n25 y n23
o  Direccion de Biblioteca 2013
e Jefe de Servicio Gestion de la Coleccion. 2013
e 6 Jefaturas de Seccion (Biblioteca de Derecho y CC. del Trabajo, Humanidades, CRAI 2013-2015
Ulloa, Seccién de Apoyo al Aprendizaje).
e 3 Responsables de Bibliotecas (Filosofia y Psicologia, Bellas Artes, Econémicas y 2013-2015
. Empresariales). )
Desarrolloy Promocion 6 Responsables de Procesos y Servicios en Bibliotecas de Area (Comunicacion, 2 2013-2015
Humanidades, 2 Arquitectura, Centros de la Salud).
o 3 Responsables de Procesos y Servicios en Biblioteca Universitaria (Apoyo a la 2013-2015
Investigacion, Apoyo a la Docencia y Adquisiciones).
Complemento de calidad y productividad. 2008
Plan de promocion horizontal de los Técnicos Especialistas de Bibliotecas (101 efectivos) 2014
Plan de promocion del personal Ayudantes (7 efectivos) 2014
Movilidad Movilidad en el puesto de trabajo (28 efectivos) y estancias externas del personal (5 efectivos en 2013
programas Erasmus Staff Training y Tempus IV ICAEN)
Equidad Atencion de necesidades concretas por causas puntuales: Adaptacion de mostradores, 2011-2015

sillones ergonémicos, conciliacidn de la vida familiar y personal, flexibilidad horaria
Figura A.14 Personal: actuaciones en planificacion y gestién del personal
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PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL DE LA BUS

Plan de Formacion en Competencias Especificas 2014-15

Entre las lineas de actuacién de la Biblioteca dentro de Plan Estratégico 2012-2014, encontramos, en su nimero 4 “Nuevos roles, nuevas
competencias” que define la importancia de disefiar un Plan de Formacién del personal que tenga como objetivos adecuar los perfiles
profesionales al nuevo modelo de biblioteca como centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion y a su vez, ampliar la formacion en
técnicas de gestion bibliotecaria y en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

La evolucién de las TIC, el uso de Internet, la proliferacion de las redes sociales de diversa indole y la cada vez mas oferta de app para
moviles y tabletas estan cambiando los habitos en el uso de las bibliotecas y el acceso a la informacion.

Por otro lado, los nuevos métodos de gestidon de la informacion, su uso, acceso, etc. requieren que el profesional de la informacion, los
bibliotecarios en este caso, se mantengan al dia de estas nuevas tendencias de cara a ofrecer un servicio dptimo a nuestra comunidad
universitaria. La formacién permanente del personal de la biblioteca es un objetivo prioritario de la Direccion de la BUS, que siempre ha
contado con el apoyo del Area de Desarrollo del Personal, en su Servicio de Formacién y Desarrollo del PAS, ofreciendo un programa de
formacion continuo -y en continua mejora- para el desarrollo profesional.

Los cursos y talleres previstos, que implican directamente al personal bibliotecario de la US, repercuten directamente en los integrantes de la
comunidad universitaria a los que ofrecemos servicios. Por otro lado, nos facilitara el camino hacia la consecucion de nuestros objetivos. Se
pretende que este Plan sea flexible, riguroso y contemple todos los aspectos de la formacion, plantee actividades concretas para cada afio y
esté en consonancia con otras mejoras estratégicas de la Biblioteca. Para su elaboracion se tuvo en cuenta tanto la vision de la BUS como la
opinién del personal, a través de sus responsables. Entre los criterios aplicados para la priorizacion se opt6 por la aplicabilidad inmediata de
los contenidos o los recursos econdmicos disponibles.

Plan de Formacion Anual de la BUS 2014

Gestion por procesos avanzado (Biblioteca).2? Edicion.

Sierra Direct SQL Access Basics (Curso Online de InnoU).

Taller ICASUS.

Introduccion a la herramienta de descubrimiento: Encore + DS.
Curso Comunicacion y marketing 2.0

Herramienta para la gestion de guias tematicas: LibGuides.

Gestor de contenidos DRUPAL: herramienta para la gestion del portal web de la Biblioteca.
Los gestores bibliograficos en la BUS: Flow y Mendeley.
Implantacién de ORCID, identificador unico de autores, en el CBUA.
Introduccidn al acceso abierto y gestion de los derechos de autor.
VIl Jornada de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento.

Formacion organizada por entidades externas

o  (Captacién de recursos hoy: oportunidades para las bibliotecas (Asociacion Andaluza de bibliotecarios)

e  Gestidn de derechos en repositorios digitales (ARVO Consultores)

o  Novedades en la Web of Science (FECYT)

e Integracion de métricos JCR y ESI (Thomson Reuters)

e Formacion online sobre Scopus (FECYT)

e  Evaluar las revistas en la Web of Science con métricos de Journal Citation Reports (FECYT)

e  Andlisis bibliométrico con la base de datos Access (Instituto de Ciencias de la Educacion)

e  Una blsqueda por autor y por los identificadores de RID y ORCID y la evaluacién de produccion cientifica con métricas basadas en citas
(FECYT)

e  Fuentes de informacion en Ciencia y Tecnologia

e Elgestor de referencias Endnote (FECYT)

o  Taller para formadores en competencias informaticas e informacionales (Universidad de La laguna y Carlos 11)

e  SciFinder Training (CAS)

e  Webinar Creadores YouTube

e  Seminario web sobre Dialnet (Dialnet)

e  Evaluar los mas citado de la Web of Science con Essential Science Indicators (FECYT)

e  Formacion online Scopus (ELSEVIER)

o Curso superior en inteligencia emocional y direccion de equipos (Escuela de Empresa)

Plan de Formacion Anual de la BUS 2015

Curso Autoarchivo y politicas del Repositorio.

Produccion profesional del libro digital

Dialnet en la US: marco de actuacion y puesta al dia para operadores.
Evaluacion EFQM.

Seminario OCLC: Reordering Ranganathan.

Didactica: estrategias de la ensefianza.

Estado actual de las tecnologias de la informacion en las bibliotecas.
Gestion de datos procedentes del SIGB Sierra

VIl Jornadas de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento

Formacion organizada por entidades externas
e  72sesion anual abierta de la AEPD. Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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e  Curso Analytics Web I. TICTOUR 3.0
e Scopus. Nivel basico FECYT
e  Scopus. Nivel avanzado FECYT
e  WOS: buscar la produccién cientifica de autores y la evaluacion con métricos de citas. FECYT
o WOS: la evaluacién de revistas con métricos en JCR nueva version. FECYT
o  Novedades de la Web of Science. FECYT
e  Habilidades y competencias a través del coaching personal. Curso virtual. Universidad de Cantabria
e  Gestidn de la Informacién Cientifica en Abierto. Curso virtual. Universidad Complutense de Madrid
o  Dinamizador/a de cursos e-learning. Curso virtual. Junta de Andalucia. Andalucia Compromiso Digital
e TICy busqueda activa de empleo. Curso virtual. Junta de Andalucia. Andalucia Compromiso Digital
e lgualdad de oportunidades: aplicacion practica en servicios sociales. Curso virtual. Instituto de la Mujer
e  Mendeley: sesion de formacion para formadores Mendeley. Elsevier
e Reordering Ranganathan: Impacts of the changing research and learning environments on library services. BUS/OCLC
e Web of Science: identificar lo mas citado de WOS con Essential
e Science Indicators. Curso virtual. FECYT
e  Web of Science: el gestor de referencias Endnote. Curso virtual FECYT
e Disefio e implementacién de repositorios digitales. Curso online. Asociacién Andaluza de Profesionales de la Informacién y la
Documentacion, AAPID
e  Jornada de formacion presencial sobre IEE XPLore. IEEE
e Webinar: nuevo disefio de la plataforma Proquest. Proquest
e  Webinar: Nexo. Fundacion Dialnet. Universidad de Sevilla
e  Estrategias de Marketing Online. Community Manager (22 edicion). Universidad CEU Cardenal Herrera
o  RDA, Nueva Normativa de Catalogacién. Universidad Europea Miguel de Cervantes

Plan de Formacion de Becarios

La Biblioteca de la Universidad de Sevilla

El SIGB. Esquema general del programa Sierra. Los diferentes madulos de gestion
Procesos: Proceso técnico, Dialnet: Programa Urraca

Servicios: Atencion al usuario, Préstamo, Pag. Web de la BBUS y de Humanidades
Aplicaciones de gestion y control interno de la BUS

Infraestructura tecnologica y aplicaciones informética existentes en la Biblioteca

Formacion especifica para becarios Fondo Antiguo

Ademas de los modulos anteriormente enumerados:
e Archivo Historico Universitario
e  Proyectos de digitalizacién de la Biblioteca

Formacion especifica para becarios Informatica

Ademas de los modulos anteriormente enumerados:
e  Servicio de atencion a las incidencias informaticas
o  Clonacion de equipos de uso publico de las distintas sedes dela Biblioteca Universitaria. REMBO y Open-GNSys.
e  El Servicio de Informatica y Comunicaciones de la Universidad de Sevilla

Figura A.15 Plan de Formacion del personal de la BUS
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ANEXO

COMUNICACION EXTERNA E INTERNA DE LA BUS: PRINCIPALES CANALES

Proceso y Plan de Comunicacion de la BUS
La BUS tiene definido el proceso de comunicacion y elabora periédicamente un Plan de Comunicacién, alineado con el PE de la BUS, que
recoge objetivos de comunicacién y acciones para mejorar el Proceso de Informacién y las habilidades comunicativas. El objetivo
estratégico es “Potenciar la visibilidad de los servicios y mejorar la comunicacion con los usuarios”.
La estrategia de comunicacion de cada uno de los objetivos del Plan, ya sean campaifias de alcance general o local, tiene en cuenta
variables como: tipologia de mensajes, grupos de interés, canales y medios de comunicacion.
Existe un seguimiento trimestral con indicadores de control e informes.
El Plan de Comunicacion externa 2012-2014 contiene campafias de comunicacién planificadas anualmente: Estudio, TFG, StopPlagio,
lecturas recomendadas.
Toda la informacién sobre las campafias de ambito general, las imagenes generadas y los informes, documentos y artes finales son
almacenadas y pueden ser recuperadas mediante una base de datos elaborada in situ con Drupal DataCOM
Anualmente, se elabora un informe de la Seccion que recoge la informacion de esta actividad y se incorpora todos los afios a la Memoria

Anual de la BUS y Memoria académica de la US.

Principales canales de comunicacion

UE2es Canal y caracteristicas el crel
Canal Externo Interno
Teléfono X X
Generales Correo electronico X X
Directorio del personal de todos los servicios y bibliotecas, donde esta reflejado el responsable del mismo. X X
Perfiles de la Biblioteca en las redes sociales X X
Buzén de sugerencias para que el personal comunique cualquier propuesta.
Listas de distribucién normalizadas para comunicar a todo el personal las cuestiones mas relevantes. X
Reuniones Junta Técnica, Comité de Direccion, reuniones periddicas de los responsables de los procesos
y sus equipos, reuniones de los responsables de los procesos con los jefes de servicio.
Personal Organos colegiados. La organizacion de la BUS se articula a través de diversos érganos colegiados
de la BUS (Comité de Direccion, Junta Técnica, Comision de Biblioteca), que sirven como organismos de X
comunicacion y decision, tanto dentro de la BUS como entre ésta y la Institucion. En el Comité de
direccién y Junta Técnica se analiza la implementacion y evolucion de la estrategia de la Biblioteca
Wikis de Grupos de Trabajo X
Reuniones de Trabajo X
En 2005, se cred una Intranet para recoger la documentacién de los distintos procesos y procedimientos
de la BUS. Posteriormente, se utilizd también para compartir conocimiento. Actualmente, se esta
trabajando en el disefio de una nueva intranet méas social, con un disefio mas atractivo y mas facil de X
actualizar, por lo que se utilizara el software Drupal.
La Intranet corporativa estd consolidada y enriquecida con cerca de 20.000 ficheros. Ademas, existen
manuales de procedimiento especializado para cada uno de los procesos desarrollados en la Biblioteca.
Guias de la Bus (libguides).
Documentacion de apoyo a la comunicacion interna: Manual de Comunicacion Interna, Manual de X
Acogida.
Intranet Documentacion de apoyo a la comunicacion externa:
e  Manual de sefialética (ed. rev. dic. 2015) X
e  Manual de Identidad Corporativa
e  Twitter Biblioteca US: recomendaciones para su uso
Jornadas de buenas practicas y Gestién del Conocimiento. X
Presentaciones, comunicaciones y publicaciones del personal en entornos profesionales, con el fin de X
difundir el conocimiento y las buenas practicas.
Compartir informacidn técnica con colegas y expertos de otras universidades. X
Informacion de la Empresa Innovative y en las guias de Sierra. X
iduS IdUS. Deposito de Investigacion de la Universidad de Sevilla X
Catalogo FAMA, que integra el 100% de los recursos electronicos e impresos. X
Eorta! Portal de ensefianza virtual de la US X
nsefianza
DataCOM DataCOM es un gestor de campafias de comunicacién DataCOM: gestor de campafias de comunicacion
OCULUS OCULUS: Plataforma para la Gestioén de Contenidos en las pantallas Informativas de la Biblioteca, con X X
mas de 15000 noticias creadas por el personal bibliotecario de las 17 Bcas y compartidas por el resto.
Promocion de productos y servicios utilizando distintas herramientas y canales de difusion: noticias web,
Productos  BINUS, portal de investigacion US, Revista US, noticias prensa local, canal OCULUS, POAT, Salén del
y estudiante, Plan de acogida de estudiantes de nuevo ingreso, Formacion en Grado y servicios para X X
Servicios egresados, videos divulgativos, listas de distribucion (generales y especificas), segmentadas por ramas
de conocimiento para investigadores, enaras, carteles informativos, salvapantallas
WEB La pagina web, principal elemento de difusion de nuestros servicios, se ha valorado como la mejor web X X

institucional de la ciudad. Hemos recibido el Premio Web 2015 del ABC: mejor web institucional/servicio al
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ciudadano.

Entre las novedades, destaca:

Imagen actualizada y un disefio que facilita la navegacion desde cualquier dispositivo.

Contenidos mejor estructurados y con nuevas herramientas y servicios, adaptados a dispositivos
maviles con un disefio adaptativo: Web y Guias BUS.

Un buscador Unico, FAMA+, que integra todos los recursos accesibles por la BUS, en cualquier
formato (digital, impreso, audiovisual, etc.), suscritos o de libre acceso; permitiendo la recuperacion
desde distintos niveles descriptivos (articulos, ponencias, capitulos de libros, libros, revistas, etc.).
Cambio a nuevo gestor de contenidos, Drupal, con €l se gestiona la nueva web.

17 paginas web homogéneas y especializadas en areas tematicas con espacio propio para noticias.

La BUS refuerza sus canales de comunicacion tradicionales con una apuesta decidida por el uso de las
redes sociales (blogs, twitter, facebook, pinterest...), de las que somos pioneros, a través de los cuales
comunica las novedades de sus servicios 0 campafias de concienciacion no soélo de temas relacionados
con la Biblioteca sino también de salud o medioambientales. Estas campafias tienen una amplia acogida
entre nuestros clientes. pioneros en+17.000 seguidores Twitter, 11 Blogs con +350000 entradas en 2014,
etc. Mas informacion: véase la pagina la BUS en los medios

Redes Existen diferentes guias de comunicacion para las RRSS: X X

Sociales .

Guia de uso de la web social en la BUS 2011

Decalogo de buenas practicas para el uso de herramientas de la web social (mayo 2012)
Normalizacién de las cuentas de la BUS en la web social

Documento marco de las herramientas 2.0 : documento en el que se detallan las herramientas 2.0
de uso mas generalizado y se describen sus aplicaciones en la BUSitem

Protocolo de calidad de la web social en la Biblioteca de la Universidad de Sevilla : documento de
consenso, (enero 2009)

Figura A.16 Comunicacion interna y externa de la BUS: canales principales
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http://encore.us.es/
http://bib.us.es/conocenos/medios
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/operativos/difusion/Guia_de_uso_de_la_web_social_en_la_BUS_2011.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/operativos/difusion/decalogo_web_social.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/operativos/difusion/normalizacion_cuentas.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/operativos/difusion/Documento_marco_redes_BUS.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/operativos/difusion/Protocolo_calidad_web2.pdf
http://0-intrabus.us.es.fama.us.es/sites/default/files/operativos/difusion/Protocolo_calidad_web2.pdf
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Area
Representacion
del personal

Servicios de la
us

Promocion

Acogida
Conciliacion

Igualdad

Prevencion

Instalaciones

Accion Social

SERVICIOS INTERNOS

Descripcion del servicio
Junta de Personal y Comité de Empresa. Organos de representacion del personal en los que se encuentran personas de
la Biblioteca.
o  Direccion de Recursos Humanos
SADUS: Servicio de Actividades Deportivas
e  CICUS: Centro de Iniciativas culturales
e  Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
e  SACU: Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria: Ofrece diversos servicios: apoyo a eventos, bolsa de
alojamiento y vivienda, bolsa del libro usado, comedores universitarios y bonos comedor, conciliacion vida personal y
familiar y laborar, intercambios lingiiisticos, SIBUS, préstamo de bicicletas...
e SIC: Servicio de Informéatica y Comunicaciones
Politica de promocién interna y movilidad de Recursos Humanos.

Complemento de Productividad para la Mejora y calidad de los servicios (CPMCS). Se incentiva al personal de la
Biblioteca, como al resto del PAS de la Universidad, con un Complemento de productividad para la Mejora y Calidad de los
Servicios

Manual de acogida del personal.
Conciliacién Vida Personal, Familiar y Laboral, SACU: centros infantiles, ludoteca, respiro familiar.

Protocolo para la prevencion, evaluacion e intervencion en las situaciones de acoso laboral, sexual y por razén de sexo en
la US.

Il Plan de Igualdad de Género de la Universidad de Sevilla.
Prevencion de riesgos: entorno seguro y saludable para las personas
Reconocimientos médicos.

Cursos de salud laboral: tabaquismo, escuela de la espada...

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales ha elaborado un informe con Relacién de los riesgos en el puesto de
trabajo de Biblioteca y las medidas preventivas que se deben adoptar.

Plan de deteccion de incendios del Servicio de Prevencion en el que participa la BUS
Documento marco sobre instalaciones: actualizacion de planimetria en 2015

Mejora en los ultimos afios los espacios de trabajo interno en algunas bibliotecas.
Equipo de limpieza de fondos bibliograficos

Area de Accién Social de la Direccion de Recursos Humanos gestiona ayudas educativas, asistenciales, de desarrollo y
bienestar social.

Convocatoria General de Accién Social

Figura A.17 Servicios internos
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Figura A.18 Mapa de Procesos de la BUS
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La BUS tiene identificados y documentados 14 procesos (2 Estratégicos, 7 clave y 5 de apoyo), cuya evaluacién de realiza a través de 94

indicadores 1

£ Proceso:

£ Proceso:

£ Proceso:

& Proceso:

£ Proceso:

& Proceso:

£ Proceso:

£ Proceso:

£ Proceso:

£ Proceso:

£ Proceso:

£ Proceso:

£ Proceso:

£ Proceso

88 datos absolutos.

£ 14 @94

Procesos Indicadores

- ass

=188 33295
Datos Cuadros de mando

Listado de Procesos y N° de indicadores asociados

Gestion econdmica

Gestion de la infraestructura
Gestion de las Personas
Informatica y Tecnologia

Sistema Integrado de Gestion de la Biblioteca
Adguisicion

Acceso a los Recursos Electronicos
Atencion y Orientacion

Formacion

Informacion

Préstamo

Proceso Técnico

Mejora continua

- Planificacion estratégica

Figura A.19 Inventario de Procesos de la BUS
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CARTA DE SERVICIOS DE LA BUS: RESULTADOS DE LOS 12 COMPROMISOS ADQUIRIDOS
Compromisos adquiridos Indicador asociado Estandar ~ Valor2015  Estatus

Tener el 100 % de los recursos electronicos contratados %  de  recursos  electronicos 100% 100% -
accesibles desde el Catalogo FAMA. accesibles desde el catalogo FAMA.

0,
Tener al menos el 30% de los puestos de lectura ef)lgergclije;tg:tr?c: Iec:gacggxicggdg: 30% 75 48%
conectados a la red eléctrica para conexion de portatiles portétiles P ’ s
Ofrecer al menos un puesto de lectura adaptado para N° de puestos adaptados para 1 puesto 21 puestos
personas con discapacidad motora en todas las sedes de  personas con discapacidad (D.  por cada en total
la Biblioteca Motores) biblioteca
Entregar a las personas usuarias los articulos de revista Plazo méx
solicitados a través de Préstamo Interbibliotecario en un  Tiempo medio de suministro del 10 dias ' 383
plazo maximo de 10 dias laborables desde su entrada en  préstamo interbibliotecario | ’
la unidad aborables

N° de quejas y sugerencias méx. 5
Responder a las quejas y sugerencias de las personas respondidas en un tiempo no superior diaé 93 %
usuarias en un plazo maximo de 5 dias laborables al marcado por el compromiso/ Total laborables

de quejas y sugerencias
Poner a disposicion de las personas usuarias en 10 dias Ti . - .

: : iempo medio del proceso técnico de 10 dias .
laborables desde su entrada en la unidad, los materiales los documentos laborables 1 dia -
bibliogréficos adquiridos por la Biblioteca

0 , =
Reproducir en un plazo maximo de 30 dias laborables r{; rgguczzi’)nr:eczz |ig?0880|§(|)tg:r$:entgg
cualquier solicitud ajustada a ley de reproduccion de proc y %0 q 9
libros y documentos del Fondo Antiguo y Archivo agendldas R e maximo .de 30 100% 100%
oy L : dias laborables/ Total de solicitudes
Histdrico de la Universidad de Sevilla o
recibidas.
o . S
Realizar al menos una campafia de sensibilizacion i) Qe campanas ge senS|b|I|zgp|on . .
medioambiental al afio mec.iloambllental y responsabilidad 1 al afio 6 al afio
social realizadas anualmente
Garantizar la accesibilidad de la coleccion de la Porcentaje en recursos-e respecto a
Biblioteca, invirtiendo mas del 50% del presupuesto de la inversion en material bibliografico >50% 77,88%
los fondos bibliograficos en la coleccion electrénica 9
Valor 2014:
Informar a las personas usuarias en un plazo maximo de Grado de satisfaccion de 1os usuarios 7.75
3 dias laborables de la recepcion del material con los plazos de adquisicion y 3 dias encuesta
bibliogréfico solicitado, una vez que éste haya sido roceso téenico de los documentos laborables de
procesado y ubicado en la Biblioteca P u satisfaccion
de usuarios
Int | fenci ti6n de la inf o % de fitulaciones (grado +
Igsegrraaéoass d(;olr: rijesenmas en gestion de fa Informacion en licenciaturas) con competencias en 40% 741 %
gestion de la informacion
Formar a alumnos y PDI en competencias en gestién de Porcen} gjes de asistentes a cursos .de
la informacion formaqon respecto a usuarios 20% 36,63%
(estudiantes y Docentes)

Figura A.20 Carta de Servicios de la BUS. Resultados de los compromisos adquiridos




