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MEMORIA EFQM 2018 Biblioteca de la Universidad de Sevilla

ANEXO

Evidencia WEB Intrabus ;(r:lea:cr:]iss R:Ler::nrf;a
Accesibilidad web Enlace 4d
Actas de Organos de Gobierno y otros (Comisién de biblioteca, Junta Técnica.... Enlace Info. clave
Actas Grupos de Mejora Enlace 1d
Actuaciones de optimizacion de recursos Enlace 4b
Acuerdo con partners. Proyectos de colaboracion Enlace 1c
Adaptacion de espacios Enlace 4c
Agenda de Actividades de la BUS Enlace 1b
Alianzas externas: Geuin, Dialnet... Enlace Enlace 4a
Analisis DAFO del Plan Estratégico 2020 Enlace 2c
Antiplagio Turnitin Enlace Enlace de
Anuarios estadisticos de la US Enlace 2a, 2b
Apoyo a la investigacion Enlace Enlace 5¢c, &d
Autoevaluaciones EFQM Enlace Info. Clave
Baremo de reparto del presupuesto para material bibliografico Enlace 4b
Bibliografia recomendada Enlace Enlace 4b, 4d, 5d
Biblioteca abierta a Sevilla Enlace 1c, 4d
Biblioteca Comprometida Enlace Enlace 1c, varios
Biblioteca en la prensa: Dossier de prensa Enlace 5¢, 8a
Bibliotecas con reciclaje Enlace Enlace 8b
Boletin del bibliotecario Enlace 3d
Buzon de quejas y sugerencias, felicitaciones e incidencias Enlace Enlace 4e, 5e
Buzén de sugerencias y opiniones del personal Enlace 2a
Carta de derechos y deberes Enlace Enlace 5e
Carta de Servicios de la BUS Enlace Enlace Enlace 5b
Carta de Servicios para investigadores BUS EE:ZgZ Enlace Enlace 5b
Catalogo colectivo CBUA. CatBUA (Los registros de la Biblioteca estan en el catalogo) Enlace 4a
Catalogo colectivo REBIUN (Los registros de la Biblioteca estan en el catélogo) Enlace 4a
Catalogo FAMA Enlace 5d
Cadigo ético Enlace Enlace 1a
Comparativas REBIUN/BUS Enlace Enlace 2b
Compromiso de adhesion a la politica de calidad de la US: (ACPMCS). Enlace Enlace 3b
Compromisos con el medio ambiente Enlace Enlace 4c
Concurso de suministro monografias y revistas Enlace 4a
Concursos de méritos Enlace 3a
Contratacion de personal técnico de apoyo y de gestion de la I+d+i en el marco del programa E
de garantia juvenil flEze &
Convocatoria de movilidad del PAS Enlace Enlace 3a
Cuadro de Mando Integral (CMI) y otros CM. (ICASUS) Enlace 5a



http://bib.us.es/
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-4
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/estrategicos/mejora/evaluacion/bb_pp_sostenibilidad_ante_restricciones_presupuestarias.docx
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion/alianzas_convenios#tabs-0-middle-2
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/gestion_infraestructura
https://bib2.us.es/formabus/calendar-node-field-a-fecha-hora
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/cooperacion
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-9
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion/pe_2020#tabs-0-middle-3
https://bib.us.es/estudia_e_investiga/antiplagio
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/formacion/plagio
http://www.us.es/acerca/cifras/index.html
http://bib.us.es/estudia_e_investiga
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/investigacion
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora#tabs-0-center-2
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/coleccion/adquisicion#tabs-0-center-1
http://bib2.us.es/bibrec/
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/coleccion/adquisicion/monografias/compra#tabs-0-middle-4
https://bib.us.es/la_biblioteca_para/ciudadanos
http://bib.us.es/conocenos/comprometida/medidas
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora#tabs-0-center-5
http://bib.us.es/conocenos/medios/prensa
https://bib.us.es/conocenos/comprometida/reciclaje
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora/responsabilidad/medio_ambiente
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/boletin-del-bibliotecario
https://institucional.us.es/exponaus/
https://institucional.us.es/exponaus/uG/docs/201505_IT_expon.pdf
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/buzon-de-sugerencias
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/normativa/carta
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-8
http://bib.us.es/conocenos/carta
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-8
https://icasus3.us.es/index.php?page=carta_mostrar&id_carta=2&id_entidad=14
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/investigacion/referencia
https://icasus3.us.es/index.php?page=carta_mostrar&id_carta=18&id_entidad=14
https://cbua.cica.es/
http://rebiun.baratz.es/rebiun/
https://fama.us.es/discovery/search?vid=34CBUA_US:VU1&sortby=rank&lang=es
https://bib.us.es/conocenos/estrategia/normativa
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-8
https://bib.us.es/noticias/comparativa_rebiun_2017
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion/datos#tabs-0-middle-3
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora/evaluaciones#tabs-0-middle-5
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=comun/f_descargar&id_fichero=3579
https://bib.us.es/conocenos/comprometida
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora/responsabilidad/medio_ambiente
http://servicio.us.es/patrimonio/
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/oposiciones#tabs-0-middle-1
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/becas#tabs-0-middle-2
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion/alianzas_convenios#tabs-0-middle-4
http://centrointernacional.us.es/erasmus-pas-sevilla
https://icasus3.us.es/
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DataCom: Gestor de campafias de difusién de la BUS Enlace 4d
Declaracion Institucional de la Universidad de Sevilla para el fomento del acceso abierto de E
la produccion cientifica ilEes 9
Difusién y derechos de autor Enlace Enlace de
Documentacion Plan Accion Social US Enlace Enlace 3e
Documento marco de Proteccion de datos personales Enlace Enlace de
Dogumepto sobre Analisis y dimensionamiento de los puestos de trabajo DOPP 2009 3
(evidencia en papel)
Documento sobre Competencias CBUA Enlace 3b
DotProject Enlace de
Encuesta de satisfaccion del personal Enlace 3a
Encuesta necesidades formacion del personal Enlace 3b
Encuestas de satisfaccion usuarios Enlace Enlace 5e
Espacios y mobiliarios en la BUS: documento marco Enlace Enlace 4c
Estadisticas REBIUN Enlace 2b
Estatuto de la US Enlace Enlace Enlace 1a,3
Evaluacion del desempefio. Evaluacion en competencias Enlace 1d, 3b
Exposiciones de la BUS. ExpoBUS Enlace Enlace 4d, 5¢
Factores clave de éxito Enlace Enlace Info. Clave
Gestion préstamo de objetos: portatiles, netbooks, tablets y e-books Enlace Enlace Info clave, 5d
Gestion préstamo interbibliotecario Enlace Enlace 5d
Exiditias, Pamonio Blogritoo Repostoos 0 e Ence  Enos 10,36
Grupos de interés de la BUS Enlace 2a
Grupos de Mejora de la BUS Enlace 3c
Grupqs de trabajo' de CBUA: ALEIN, Catalogo de competencias, MAP y ERM, Normalizacion Enlace Enlace 3¢
y Catalogo Colectivo, ORCID, Préstamo CBUA, Recursos-e
Grupos Focales: Informe de expectativas de los usuarios Enlace 3c, 5¢
Guia de liderazgo Enlace Enlace 1a
Guia de Reconocimiento del personal Enlace 1d, 3e
Guia Recursos para el empleo Enlace 8a
Guias de la BUS Enlace 5d
Honestidad académica Enlace Enlace de
LC;A;ilrJV?CIgSest())r de calidad de la US (procesos, indicadores, cuadros de mando, PE, Cartas Enlace Varios
idUS: Repositorio de la US Enlace Enlace 5d
Il Plan estratégico 2020 Rebiun Enlace Enlace 2a
Il Plan propio de Docencia de la US Enlace 2d
Infografia sobre cémo tener reuniones eficaces Enlace 1d
Informe anual evaluacion recursos-e Enlace Enlace 2d, 4b, 5b
Informe anual Formacién Usuarios Enlace 5d
Informe de evaluacion de la Excelencia RR.HH 2017 Enlace Info. Clave
Informe de resultados Carta de Servicio Enlace Enlace Enlace 9



http://intrabus2--us--es.us.debiblio.com/planComunicacion/
http://www.doctorado.us.es/impresos/normativa/Acuerdo_6.1-CG.18-7-14_declaracion_institucional_fomento_acceso_produccion_cientifica.pdf
https://bib.us.es/estudia_e_investiga/investigacion/propiedad
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/investigacion/derechos
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/tramites#tabs-0-middle-5
http://recursoshumanos.us.es/index.php?page=accion_social
https://bib.us.es/politica
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion/normativa/documento_marco
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/perfiles
https://bibaxis.us.es/index/dotprojectdoc.html
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/encuestas
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/formacion#tabs-0-middle-5
https://bib.us.es/conocenos/cifras/encuestas
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion/estudios/satisfaccion
https://bib.us.es/conocenos/publicaciones/documentos
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/gestion_infraestructura#tabs-0-center-1
https://rebiun.um.es/rebiun/admin/ManageIndicatorsPage;jsessionid=2A9676D528833366328CBD30EA8CB2D2
https://bib.us.es/conocenos/estrategia/normativa
https://bib--us--es.us.debiblio.com/conocenos/estrategia/normativa
http://www.us.es/downloads/acerca/normativa/estatuto.pdf
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=competencias
http://bib.us.es/conocenos/publicaciones/exposiciones
http://expobus.us.es/
http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/pe_2020_def.pdf
https://icasus3.us.es/
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/prestamo/portatiles
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/prestamo#tabs-0-center-5
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/prestamo/interbibliotecario
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/prestamo#tabs-0-center-8
https://intrabus.us.es/procesos_estrategicos/mejora/grupos#tabs-0-middle-3
http://www.rebiun.org/Paginas/Inicio.aspx
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-5
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora
https://intrabus.us.es/procesos_estrategicos/mejora/grupos#tabs-0-middle-3
http://www.cbua.es/?page_id=34
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion/estudios/satisfaccion
https://bib.us.es/conocenos/publicaciones/documentos
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-2
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/reconocimiento
https://guiasbus.us.es/recursosparaelempleo
http://guiasbus.us.es/guias/gxm
http://guiasbus.us.es/evitaplagioTFG/TFM/honestidadacademica
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/formacion/plagio
https://icasus3.us.es/
https://idus.us.es/xmlui/
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/coleccion/recursos/idus
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion/pe_2020#tabs-0-middle-3
http://rebiun.xercode.es/xmlui/handle/20.500.11967/94
https://planpropio.us.es/
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/ci#tabs-0-middle-1
https://bib.us.es/conocenos/cifras/estadisticas
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/coleccion/recursos/estadisticas
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/formacion
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora/evaluaciones#tabs-0-middle-5
https://bib.us.es/conocenos/carta
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora#tabs-0-center-2
https://icasus3.us.es/
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Informe instalaciones Evaluacion Enlace 4c
Informes anuales a cada unidad de gasto y Departamento de lo solicitado por cada uno, con E
indicacion de uso e indicadores de calidad en el caso de las revistas (evidencia en papel) ilEes A3
Informes de cumplimiento de objetivos operativos Enlace 1a, 3a
Informes presupuestarios Enlace 1c, 4b
IntraBUS Enlace 3d, 4e
Inventario de expectativas del usuario Enlace 1c, 5b
Inventario del equipamiento de la BUS (GLPI) Enlace Enlace 4c
IV Convenio colectivo del personal laboral Enlace Enlace 3a
Jornada de Buenas Practicas de las Bibliotecas Lideres EFQM Enlace Enlace 3d
Jornadas de Buenas Practicas Enlace Enlace 1d
Jornadas y Congresos: Participacion del personal de la BUS Enlace Enlace 3c
La Biblioteca Verde Enlace Enlace 4c, 8b
La BUS en cifras Enlace 1c, 5e
Listas de distribucion Enlace 3d
Manual de acogida del personal Enlace 3b
Manual de estilo de la web de la BUS Enlace 4d
Manual de identidad corporativa Enlace 3c, 4e
Manual de Prevencion de Riesgos Laborales Enlace 4c
Manual de Procesos. ICASUS Enlace 5a
Manual de sefialética de la BUS Enlace 4c
Manual de uso y estilo de redes sociales de la Universidad de Sevilla Enlace Enlace 5¢c
Ma'nuales de !Drocedimientg: Adquis.icion.es, Catalpgacién, Mantenimiento de la coleccion, Enlace Varios
Préstamo, Préstamo Interbibliotecario, Sistema Sierra (SIGB)
Mapa de alianzas Enlace Enlace 4a
Marco estratégico de referencia (MER) Enlace Enlace Enlace 2
Matriz de impacto Enlace 2c
Memoria econémica anual Enlace 4b
Memorias Actividades BUS Enlace Enlace 2b, 2d, 4d
Memorias estructuradas EFQM de la BUS Enlace Enlace Info. Clave
Mis grupos (Espacio compartido de trabajo) Enlace 3d
Noticias en la Web Enlace 2d, 4e, 5¢c
OCULUS: gestor de pantallas informativas Enlace Enlace 3d, 4e
Oposiciones y concursos Enlace 33
OPT Ordenacidn puestos de trabajo. Documentacion de Biblioteca (evidencia en papel) 3a
Organigrama de la BUS Enlace Enlace 3a
Pacto por objetivos (CPMCS) Enlace 1a, 3¢
Pagina web de la Biblioteca Enlace 4d, 6b
eP:;t;rlz(ijp;acién del personal de la BUS en Cursos de salud laboral: tabaquismo, escuela de la Enlace 7b
Participacion del personal de la BUS en Organos de representacion del personal (Junta de Enlace Enlace Enlace 1b, 3

personal y Comité de Empresa)

Perfiles y competencias del personal Enlace 3b



https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/gestion_infraestructura#tabs-0-center-1
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/gestion_economica
https://intrabus.us.es/procesos_estrategicos/planificacion/pe_2020#tabs-0-middle-2
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/coleccion/adquisicion#tabs-0-center-1
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-5
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/informatica#tabs-0-center-3
http://150.214.182.68/glpi/index.php
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/tramites#tabs-0-middle-1
http://recursoshumanos.us.es/index.php?page=comun/evento_leer&id=1778
https://bib.us.es/noticias/jornada_benchmarking_conclusiones
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-2
http://bib.us.es/conocenos/publicaciones/jornadas
https://intrabus.us.es/grupo/comision-jbp
https://bib.us.es/conocenos/publicaciones/jornadas/asistencia_congresos
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/archivo#tabs-0-middle-3
https://bib--us--es.us.debiblio.com/conocenos/comprometida
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora/responsabilidad/medio_ambiente
http://bib.us.es/conocenos/cifras
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/ci/listas
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/ci#tabs-0-middle-1
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/difusion/herramientas#tabs-0-middle-2
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/difusion/herramientas#tabs-0-middle-2
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/seprus
https://icasus3.us.es/
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/difusion/herramientas/senaletica
http://bib.us.es/conocenos/medios
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/difusion/herramientas#tabs-0-middle-4
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/coleccion/adquisicion#tabs-0-center-2
https://bib.us.es/conocenos/estrategia/cooperacion
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-9
https://bib.us.es/conocenos/estrategia/plan
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion#tabs-0-center-1
https://icasus3.us.es/
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/estrategicos/planificacion/pe2020/matriz_impactobus.pdf
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/gestion_economica
http://bib.us.es/conocenos/cifras/memorias
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion/datos
https://bib.us.es/conocenos/estrategia/calidad
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora#tabs-0-center-3
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/grupo
http://bib.us.es/noticias
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/difusion/herramientas#tabs-0-middle-3
http://oculus.us.es/acceso.php
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/oposiciones
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/organigrama
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/organigrama#tabs-0-middle-1
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora/evaluaciones#tabs-0-middle-5
http://bib.us.es/
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https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/perfiles
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Pertenencia a asociaciones bibliotecarias a nivel internacional Enlace 2b, 4e
Plan de calidad Enlace Enlace 5a
Plan de comunicacion interna Enlace 3d
Plan de fomento de la Creatividad e Innovacion Enlace 3c
Plan de formacion Competencial de la US Enlace 3b
Plan de Formacion del Personal de la BUS (Plan 2018/2019, resultados...) Enlace 3b, 7a, 7b
Plan de Gestion de datos de Investigacion Enlace Enlace 5d
Plan de la creatividad e innovacion Enlace 3d
Plan de Marketing 2020. Plan de Comunicacion Externa 12-15 Enlace Enlace 5¢c
Plan de mejora de Comunicacion Interna Enlace 3d
Plan Estatal de Investigacion 2017-2020 y Acceso Abierto Enlace Enlace 5b
Plan estratégico US Enlace 2c
Plan mejora encuestas satisfaccion personas Enlace 3a
Plan Tecnolégico de la BUS Enlace Enlace 4d
Planes de seguridad y emergencia. Planes de autoproteccion Enlace Enlace 4c
Planes Estratégicos de la BUS: elaboracion, seguimiento, evaluacion difusion Enlace Enlace Enlace 2
Politica de préstamo Enlace Enlace 5e
Portal de Fondos digitales Enlace 5d
Pregunte al Bibliotecario Enlace 5b
Premios de reconocimiento del personal Enlace 3e
Premios recibidos por la BUS: pagina web, expobus Enlace 8a
Presencia de la BUS en BINUS (Boletin interno de noticias de la US) Enlace 1c, 5¢
Programa de Formacion de usuarios Enlace Enlace 5d
Programa de gestion y desarrollo de la coleccion Enlace Enlace 5d
Programa Rector Enlace 1a, 2a
Proyecto de gestion ambiental Enlace Enlace 4c
Publicaciones y presentaciones del personal Enlace Enlace 1d, 3d, 4e
Reserva salas de trabajo en grupo Enlace Enlace 5d
Resolucion de RRHH sobre horario conciliacion de la vida laboral y personal (intranet RRHH) Enlace Enlace 3e
RPT de la US Enlace 3b
Salon del Estudiante y Ferisport Enlace Enlace 8a
Servicios a las personas con discapacidad Enlace Enlace 5d, 8a
Enlace 4b, 4d, 4e
SIGB: ALMA, Primo Enlace 5a
Tablas de asignacion Bibliotecas, Departamentos Enlace 4b
Unidad de Bibliometria Enlace Enlace 5d
Unidad de Medio Ambiente Enlace Enlace Enlace 4c
Visitas a otras instituciones Enlace 1c, 3¢, 3d
Visitas de personal bibliotecario nacional e internacional (Erasmus Staff) Enlace 3d
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https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora/grupos#tabs-0-middle-1
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=comun/evento_leer&id=1070
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/formacion#tabs-0-middle-1
https://bib.us.es/estudia_e_investiga/investigacion/estrategias/gdi
http://pgd.consorciomadrono.es/
https://bib.us.es/conocenos/publicaciones/documentos
https://bib.us.es/conocenos/publicaciones/documentos
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/difusion/planificacion#tabs-0-middle-1
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/apoyo/gestion_personas/manual_CI.pdf
https://bib.us.es/noticias/plan-estatal-de-investigacion-2017-2020-y
http://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Prensa/FICHEROS/2018/PlanEstatalIDI.pdf
http://planestrategico.us.es/
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/encuestas
https://bib.us.es/conocenos/publicaciones/documentos
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/informatica#tabs-0-center-1
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/seprus
https://recursoshumanos.us.es/index.php?page=seprus
http://bib.us.es/conocenos/estrategia/plan
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion/pe_2020#tabs-0-middle-3
https://icasus3.us.es/
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/prestamo
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/prestamo
https://archive.org/details/bibliotecauniversitariadesevilla
http://bib.us.es/estudia_e_investiga/pregunte
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/reconocimiento
https://bib.us.es/conocenos/publicaciones/campanas/premio-abc-de-1
http://comunicacion.us.es/comunicacion-interna/binus
http://bib.us.es/estudia_e_investiga/formacion
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/formacion/formacion
https://bib.us.es/conocenos/publicaciones/documentos
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/colección
http://miguelangelcastroarroyo.us.es/
https://bib.us.es/conocenos/comprometida
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora/responsabilidad/medio_ambiente
http://bib.us.es/conocenos/publicaciones/personal
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/archivo#tabs-0-middle-1
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/trabajo
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/atencion/salas_trabajo
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/personas/tramites#tabs-0-middle-1
https://recursoshumanos.us.es/intranet/index.php?page=comun/f_descargar&id_fichero=1717
http://recursoshumanos.us.es/index.php?page=planificacion/opt
https://bib.us.es/noticias/salon_estudiantes_2017
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/difusion/herramientas#tabs-0-middle-8
http://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/atencion
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora#tabs-0-center-4
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/sigb
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/nuevo_sigb
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_apoyo/gestion_economica
https://bib.us.es/estudia_e_investiga/investigacion/bibliometria
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_operativos/investigacion/bibliometria
https://bib--us--es.us.debiblio.com/conocenos/comprometida/medidas
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora/responsabilidad/medio_ambiente
http://smantenimiento.us.es/uma/
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion/alianzas_convenios#tabs-0-middle-4
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/planificacion/alianzas_convenios#tabs-0-middle-4
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ORGANIGRAMA DE LA BUS
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Figura A.1 Organigrama de la BUS
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ORGANOS
COLEGIADOS

Comision de Biblioteca
Universitaria

Equipo de Direccion

Junta Técnica

Comisiones cJe
Bibliotecas de Area

Comité de Mejora

Equipo Evaluador

Reuniones de Jefes de
Servicio/Seccion con
equipo

Reuniones
Responsables
Bibliotecas Area con
equipo

Reuniones de Grupos
de Trabajo o Grupos
de Mejora

COMPOSICION
Preside: Vicerrector  de
Investigacion
Participan: composicion

indicada en el Reglamento de
Funcionamiento del Consejo de
Gobierno

Preside: Direccion de la BUS.
Participan: Jefes de Servicio, 1
Jefe de Seccion de Biblioteca
de Area, 1 Jefe de Seccion
SSCC, 1 Responsable de
Biblioteca de Area

Preside: Direccion de la BUS
Participan: Jefes de Servicio

Preside: Direccion BUS

Participan:  Jefes  Servicio,
Jefes Seccion ylo
Responsables Bibliotecas Area

Direccion de la BUS, Jefes de
Servicio y algunos
Responsables de Bibliotecas
de Area.

Direccion de la BUS, Jefes de
Servicio, Jefes de Seccion y
Responsables de Bibliotecas
de Area

Preside: Jefe de
Servicio/Seccion
Participan: todo el equipo

Preside:
Biblioteca Area
Participan: todo el equipo

Responsable

Entre 3 y 6 personas de
distintos niveles

N° DE
REUNIONES

102 alano

8 al afio

Quincenal

304 alafio

Las que
establezca el
Comité

Las que
establezca el
equipo

Semanal

Semanal

Las que
establezca el
Grupo

COMETIDO

Comision Delegada del Consejo de Gobierno a la que corresponden
las funciones de estudio, asesoramiento e informe previo al Consejo
de Gobierno sobre los asuntos referidos a la Biblioteca Universitaria.
Elabora el Reglamento, establece directrices, normas de uso,
aprueba la memoria anual, el presupuesto, plantilla, etc...

Impulsar, supervisar y evaluar los proyectos y programas que
conforman la estrategia operativa de la BUS Participar en las
competencias de la Direccién recogidas en el Reglamento de la
BUS: gestion del servicio, organizacion funcional de los RRHH,
propuestas de distribucién del presupuesto, etc.

Informacién y apoyo a la Direccion en la toma de decisiones.
Seguimiento Estrategia operativa BUS

Organo de apoyo, consulta y asesoramiento a la Direccion en los
ambitos técnico y econoémico de la Biblioteca, sin perjuicio de las
facultades decisorias de la Comision de la Biblioteca Universitaria

Organo impulsor y garante de la excelencia en la gestion de la BUS,
siendo sus funciones las de: definir, supervisar e impulsar tanto la
mejora de gestion como su rendimiento, implementar el Plan de
Mejora y reforzar una cultura de excelencia entre las personas de la
organizacion. Sus miembros se especializaran en los distintos
criterios del Modelo EFQM, liderando los diferentes grupos y
monitorizando los subgrupos de los mismos.

Realizar un analisis y diagnéstico de la situacion de la BUS, decidir
prioridades e implantar proyectos de mejora para progresar hacia la
excelencia.

Informar al equipo y puesta al dia de los Jefes de Servicio/Seccion
sobre el estado de los objetivos y exposicion por parte del equipo
de problemas y necesidades para el logro de aquellos

Informar al equipo y puesta al dia de los Responsables sobre el
estado de los objetivos y exposicién por parte del equipo de
problemas y necesidades para el logro de aquellos

Recoger informacion, estudiar, analizar y proponer soluciones a
determinados temas y problemas de la Biblioteca

Figura A.2 Organos colegiados y otros en los que participan los lideres de la BUS
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Titulo de la BB.PP.

ICASUS: herramienta de
gestion y CMI

Formulacion y gestion de la
estrategia

Sostenibilidad ante
restricciones
presupuestarias

Satisfaccion de clientes:
metodologia de analisis

Responsabilidad Social:
servicios por encima de las
exigencias

Cultura de trabajo en equipo

Jornadas de Buenas
Practicas y Gestion del
Conocimiento

Participacion activa:
Alianzas

Digitalizacion del Fondo
Antiguo en Archive

La promocion y difusion del
FA

Traslado y creacion de un
nuevo espacio para el Fondo
Antiguo: BRMyN

Taller de Restauracion
Unidad de Bibliometria
idus

Servicios de apoyo al
investigador

Pro Open Access en la BUS

Mejoras en la comunicacion
interna: intraBUS, Boletin
del Bibliotecario, Mis grupos

Reconocimiento formal del
personal

Prevencion del plagio en la
BUS

Innovaciones tecnoldgicas
(red de datos, formaBUS,
disponibilidad de portatiles
por campus...)

Anadir Crear un
valor para futuro
los clientes sostenible

X
X
X X
X
X
X X
X
X
X X
X
X
X
X
X X
X
X

Desarrollar la
capacidad de
la
organizacion

X

Aprovechar la
creatividad y
la innovacion

Liderar con
vision,
inspiracion e
integridad

Gestionar

agilidad

X

Alcanzar el
éxito mediante
el talento de las
personas

Mantener en el
tiempo Referencia
resultados memoria
sobresalientes

X 4e.1, 5a.4

Criterio 2
X Anexo
A8

2c.2,4b.1,
X 4b.3,4b .4,
9a

5e, 6a

X 1c4, 8a

3c.2, 7b.9,
7b.10
A5

3d.3, Anexo
A6

4a
X Anexo
A5,6y7

5d.1, 5d.6,
8a

8a.11y 12

4c.3

4d.3, 5d.6
X 5d.6, 9a

X 5d.1, 8a, 9a
5b.3, 5d.6,

X 5e.3,A.21,
6a, 6b, 9a

1c.4, 2¢.5,
5c.2, A.24

3d, 4e, 6a

1d.4, 3e.3,
7a, A13

4e.3

X 4d, 5d.5, 9b
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Formacion en Ilnga_de las X X X 54.5, 6b
competencias digitales
La proteccion de datos en la
BUS . X X 4e3
Implementacion Alma y 4d.2, 4e1,
. X X
Primo 5a.2
Gestion integrada de la
estrategia: Plan Estratégico X X X A, S0 2l
. A22
y Carta de Servicios
ExpoBUS, Espacio Virtual de
Exposiciones, nueva version X X X 2b.3,

con OMEKA S

Figura A.3 Seleccién de BB.PP. de la BUS y su relacion con los Conceptos Fundamentales de la Excelencia (Valores EFQM)
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‘ Grupos de
interés

Estudiantes

Segmento de
Grupo de interés

Grado

Posgrados (Méaster y Doctorado)

Titulos Propios

Métodos de recogida de

informacion

Encuestas de satisfaccion

ExponUS*

Grupos focales

Referencia virtual*

Correo- e - Teléfono

Contacto personal

Responsable

JS Planificacion y Proyectos
Responsables de Bibliotecas de
Area

Erasmus/SICUE

Convenios Internacionales

ExponUS*
Referencia virtual**

JS Planificacion y Proyectos

JS Apoyo a la Docencia

JS Apoyo al aprendizaje
Responsables de Bibliotecas de
Area

Profesor

Encuestas de satisfaccion
ExponUS*

Contacto personal

Comision Biblioteca Universitaria
Comisiones de Biblioteca de Area

Direccion de la BUS

JS Planificacion y Proyectos
Responsables de Bibliotecas de
Area

Contratados predoctorales
MEC y Junta de Andalucia

FPUIPIF

Encuestas de satisfaccion
ExponUS*

Referencia virtual**
Correo- e - Teléfono
Contacto personal

Profesor invitado
Investigador externo

ExponUS*
Correo- e - Teléfono
Contacto personal

Personal de Administracion y Servicios

ExponUS*
Referencia virtual*
Correo- e - Teléfono
Contacto personal

Personal de Biblioteca

Encuestas de satisfaccion del personal
ExponUS*

Referencia virtual™

Correo- e - Teléfono

Contacto personal

PDI
Comunidad
Universitaria
PAS
Becarios de
Biblioteca
Personal

contratado

Becarios de la Biblioteca
Personal contratado

Encuestas de satisfaccion
ExponUS*

Referencia virtual**
Correo- e - Teléfono
Contacto personal

JS Planificacion y Proyectos
Responsables de Bibliotecas de
Area

Servicios

Acceso y consulta de la coleccidn impresa y electronica

Catalogo Fama y Fama+

Portal de la Biblioteca

Atencion y orientacion: atencion presencial y virtual

Informacion bibliografica especializada

Préstamo

Autopréstamo de documentos

Préstamo del CBUA

Préstamo interbibliotecario

Préstamo intercampus (Doctorado, PDI, PAS, Usuarios con
diversidad funcional )

Difusién e Informacion: novedades, noticias, Guias, Exposiciones,
visitas guiadas

Formacion en Gestion de informacion

Reproduccion de materiales

Acceso a espacios diferenciados con amplios horarios de apertura:
Salas de trabajo en grupo, espacios de silencio, puestos adaptados,
etc.

Gestion de las solicitudes de compra (Desideratas)

Evaluacién de la carrera investigadora

Soporte a la produccién cientifica: IdUS, Dialnet, etc.
Asesoramiento en derechos de autor y propiedad intelectual
Bibliometria: perfiles de autor, informes, etc.
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Sociedad Sociedad
Proveedores
externos

Proveedores
Proveedores
internos

Partners Partners

Usuarios externos

Encuestas de satisfaccion
ExponUS*

Referencia virtual*
Correo- e - Teléfono
Contacto personal

Asociados A6

ExponUS*

Referencia virtual*

Correo- e

Teléfono

Contacto personal

Oficina de antiguos alumnos y amigos
de laUS

Erasmus Staff Training Mobility (PAS)
Erasmus Placement (Estudiantes)

Encuestas de satisfaccion
ExponUS*

Referencia virtual**
Correo- e - Teléfono
Contacto personal

Contenidos: material bibliografico en distintos
soportes

Aplicaciones: Programas, etc.

Bienes y Servicios: Mobiliario y equipamiento,
material fungible, encuadernaciones

Otras Unidades de la Universidad de Sevilla:
Recursos Humanos, SIC, Servicio de
Investigacion, ICE, Escuela de Doctorado,
Gestion econdmica, patrimonio y contratacion,
Gestion académica, Gabinete de
comunicacion, etc. SAV, Editorial de la
Universidad, Decanatos, Secretarias, etc.

Bibliotecas Universitarias

Consorcios: CBUA, OCLC

Asociaciones profesionales: REBIUN

Empresas o Instituciones de investigacion:
Dialnet, etc.
Administracion Publica

ONG's

Correo-e
Teléfono
Contacto personal

Correo-e
Teléfono
Contacto personal

Participacién en foros
Correo- € - Teléfono
Contacto personal

Reuniones periodicas
Participacién en Grupos de trabajo
Correo- e - Teléfono
Contacto personal
Participacion en foros
Correo-e - Teléfono
Contacto personal
Estadisticas - Informes
Correo- e - Teléfono
Contacto personal
Correo-e- Teléfono
Contacto personal

*ExponUS: Buzén Unico Electronico de Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias de la Universidad de Sevilla
**Referencia virtual: Consultenos, chat, servicio WhatsApp...etc.

JS Planificacion y Proyectos
Responsables de Bibliotecas de
Area

Direccion de la BUS

J Servicio y Seccion

J Unidad de Admon y Gest.
Econdmica de la BUS
Responsables de Bibliotecas de
Area

Direccién de la BUS

J Servicio y Seccion
Responsables de Bibliotecas de
Area

Direccién de la BUS
J Servicio y Seccion

Direccion de la BUS

J Servicio y Seccion
Responsables de Bibliotecas de
Area

Acceso y consulta de la coleccion impresa y electronica
Catalogo Fama y Fama+

Portal de la Biblioteca

Atencion y orientacion: atencion presencial y virtual
Informacién bibliografica especializada

Préstamo

Préstamo interbibliotecario con aplicacion de tarifas vigentes
Préstamo material audiovisual (solo para A6)

Difusién e Informacion: novedades, noticias, Guias, Exposiciones,
visitas guiadas

Reproduccién de materiales

Préstamo CBUA
Préstamo Interbibliotecario
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Grado: estudiantes de Grado de centros de la US y de centros adscritos de la US: acceden a todos los servicios de la US , excepto EUSA (centro adscrito a la US integrado en el Campus de la
Camara de Comercio de Sevilla) que no puede acceder a recursos-e
Investigadores:

a. Asistentes honorarios de Departamentos

b. Investigadores de centros de investigacion de la US

c. Investigadores de centros mixtos de investigacion

d. Miembros de grupos de investigacion de la US

EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS DE LA BUS

Areas a mejorar GRADO Necesitariamos POSGRADO Necesitariamos PDI Necesitariamos

Mayor nimero de plazas de lectura
Mejor distribucion del equipamiento para ayudar al clima de estudio

IESIEENES Mas Salas de Trabajo en Grupo
Mayor control por parte del personal en épocas de exdmenes
Adquisicion de un mayor nimero de ejemplares
Fondos y Colecciones Ampliacién del Catalogo Digital

| Acceso a texto completo en recursos digitales

Mejorar la conexion WIF| en las Bibliotecas
Equipamiento Comunicaciones Mejorar maquinas auto-préstamo
Actualizar Hardware y Software

Figura A.4 Grupos de Interés y expectativas de los usuarios
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Afio de creacion o

Grupo de Trabajo funcionamiento

2015 2016 2017 2018

CRITERIO LIDERAZO
Gestion del liderazgo

Continuacién de los G.T. del Plan de Mejora 2016 Guia de liderazgo y Cédigo Etico.

Guia de liderazgo 22 edicion. % de cumplimiento Guia de liderazgo

Modificacion de los Organos colegiados y otros en los que participan los lideres de la BUS
Establecimiento de esquemal/plan de reuniones: Infografia

Jornada de Buenas Practicas con bibliotecas lideres en EFQM

Cursos de formacion realizados

CRITERIO ESTRATEGIA
Gestion del Mapa de procesos

Grupos de Interés de la BUS (22 ed.)
Mapa de procesos
Fichas de los procesos

Plan de calidad del a BUS

CRITERIO PERSONAS
Plan de Fomento de la creatividad e innovacion

Plan de Fomento de la Creatividad y la Innovacién en la BUS (borrador)

Definicion de perfiles profesionales

Continuacion G.T. Organizacion de puestos de trabajo

Satisfaccion del Personal

Continuacion G.T. del Plan de mejora Gestion de personas
Informe; Infografia con conclusiones mas relevantes; Infografia con recomendaciones

Plan de Motivacion y Reconocimiento del Personal

Guia de reconocimiento, 22 edicion

Reforzar la comunicacion interna

Boletin del Bibliotecario

Mis grupos

Plan de Comunicacion Interna
Intranet de los centros

CRITERIO ALIANZAS, RECURSOS Y SOCIEDAD
Alianzas

Continuacion G.T. del Plan de mejora 2016 Alianzas)

Mejora de la empleabilidad de los egresados

Guia para la empleabilidad

CRITERIO PRODUCTOS, SERVICIOS Y CLIENTES
Carta de servicios para el investigador

Carta de Servicios para el investigador

Implantacion del plan de marketing

Plan de Marketing de la BUS; Cursos de formacion

Sistematizar el buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones
Visibilidad de la Biblioteca Digital
Seguir con la implementacion de NOVABUS

GRUPOS INTERNOS ACTIVOS

Migracion a la nueva plataforma de servicios Alma

Disefo de herramienta para la Gestion de los cursos de formacion
Reglamento Fondo Antiguo y Archivo Histérico

ExpoBUS

Nuevo portal expoBUS en omeka S

idUS. Depésito de Investigacion de la Universidad de Sevilla

Guia de Liderazgo
Codigo Etico de la BUS
Gestion de Personas
Acceso a la informacion
Comunicacion Interna
Marco estratégico
Expectativas de Usuarios
Alianzas

X X X X X X X X

X

X X X

10


https://bib--us--es.us.debiblio.com/sites/bib3.us.es/files/guia_de_liderazgo_2nd_ed.pdf
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/grupos_trabajo/cumplimiento_indicadores_guia_liderazgo_0618.pptx
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/apoyo/organos_colegiados.pdf
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/apoyo/reuniones8.pdf
https://bib--us--es.us.debiblio.com/noticias/jornada_benchmarking_conclusiones
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/grupos_trabajo/gruposinteres_2ed.xlsx
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/centros/vmoya/pci_v_0_2.pdf
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/grupos_trabajo/informe_gt_personal.docx
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/grupos_trabajo/propuestas_de_mejoras.pdf
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/grupos_trabajo/propuestas_de_mejoras_1.pdf
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/201804/borrador_guia_de_reconocimiento_marzo_2018.pdf
https://guiasbus.us.es/recursosparaelempleo
https://bib--us--es.us.debiblio.com/sites/bib3.us.es/files/carta_investigadores_oct18.pdf
https://bib--us--es.us.debiblio.com/sites/bib3.us.es/files/plan_de_marketing_pe2020.pdf
http://intrabus--us--es.us.debiblio.com/sites/default/files/operativos/difusion/taller_plan_de_marketing_2020.pdf
https://intrabus--us--es.us.debiblio.com/procesos_estrategicos/mejora/http:/150.214.182.74/
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Marketing X
Resultados en los Clientes X
Responsabilidad Social X
Mejora en Procesos X
Organizacion de puestos de trabajo X
Evaluacion de la calidad para el sello EFQM X X
Redaccién del Plan Estratégico 2016-2020 X X
Grupo de Trabajo para traducir la presentaciéon de OCLC "How You Can Make the Transition from MARC to X X
Linked Data Easier"
Grupo de Expectativas de los Usuarios X X
Rediserio de la Intrabus X X
Creacion de contenidos para el MOOC sobre competencias digitales X X
idUS. Depésito de Investigacion de la Universidad de Sevilla X X
Disefio, elaboracion y puesta en marcha de un MOOC sobre competencias digitales X X
Evaluacion y posible migracion a Mendeley X
Redisefio del portal web X
Certificacion de las Cl X X
FAMA+ X X
L . N° de Personas
Asociacion Grupos de Mejora 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Catalogo Colectivo - - 1 1 1 1
Repositorios (inicio en 2016) - - - - 2 1
Patrimonio Bibliogréfico - 1 1 1 1 1 1
peac Estadistica - - - 1 1 1
Servicios compartidos 1
Linea 2 - 3 3 3 3 3 4
Recursos-e 2 2 2 2 2 2 2
Normalizacion y Catalogo Colectivo 2 2 2 3 3 3 2
ORCID - - - 2 2 2
e Préstamo CBUA 4 4 4 4 4 4 4
Catalogo de Competencias 1 1 1 1 1 1
ALFIN 1 1 1 1 1 1
GEUIN GEUIN Usuarios 1 1 1 1 1 1 1
WorldCat: Catalogo Colectivo - - - 3 3
SR OCLC Research - - - - 5 5
Dialnet Dialnet 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL 13 17 17 21 30 32 20

Fig. A.5 Grupos de Mejora de la BUS y participacion en Grupos externos
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PARTICIPACION 2015 2016 2017 2018

Xl Jornada de Buenas Préacticas y Gestion del Conocimiento (7 ponencias)

XVII Workshop REBIUN de Proyectos Digitales (2 ponencias)

X Foro de Especialistas en Informacién y documentacion de Andalucia (1 ponencia)

Jornadas REBIUN de formacién-accion para directores y subdirectores de las Bibliotecas Universitarias
XV Jornadas de Expania

XVI Jornadas CRAI

| Coloquio Internacional sobre Arquitectura y Ambientes de Biblioteca (1 ponencia)

Jornadas de Estadisticas REBIUN

XlI Jornadas Técnicas de la Asociacion de Bibliotecarios de la Iglesia en Espafia

| Jornadas de Buenas Practicas de Bibliotecas Lideres en EFQM (1 ponencia)

VII Sesién de Buenas Practicas de la Biblioteca de Ingenieria (4 ponencias)

X Jornada de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento (10 ponencias)

XlI Jornadas de Patrimonio Histdrico y Cultural de la Provincia de Sevilla: Bibliotecas y libros en Sevilla y su provincia.
XXV Asamblea Anual de REBIUN

XVI Workshop de REBIUN de Proyectos Digitales

XV Jornadas CRAI 2017: talleres para el éxito de un curso en linea

| Jornadas de Gestion del Patrimonio Bibliografico (CRUE-REBIUN / UCLM)

VII Conferencia Internacional sobre Calidad de Revistas de Ciencias Sociales y Humanidades (CRECS 2017)
XXIV Asamblea Anual de REBIUN.

Seminario Tecnologia y Servicios para Datos de Investigacion

Il Jornadas Técnicas de Bibliotecas: marketing Bibliotecario a través de las redes sociales de la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios (2 ponencias)

XV Workshop REBIUN: datos y bibliotecas.

XIV Jornadas CRAI: Taller de elaboracion de un Mooc sobre competencias digitales

Seminario Elsevier Soain E-book

VI Conferencia internacional sobre revistas de ciencias sociales y humanidades (CRECS 2016)

OCLC EMEA Regional Council: The Selfie Generation: Their Digital Lives, Social Spaces and Education Needs
Seminario Consortium of European Research Libraries-Rebiun

XIV Asamblea de Geuin. Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla

Seminario Bibliotecas y MOOCs: Experiencias en las universidades espafiolas

IX Foro de especialistas en Informacién y documentacion de Andalucia. Bibliotecas y Compromiso Social
#EBE15 (Evento Blog)

XVIII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Reuni6n de usuarios de GTBib

Jornada de trabajo de las bibliotecas universitarias colaboradoras en Dialnet

Jornada 20 aniversario de Greendata

Jornada de Buenas Practicas en Alfabetizacion Informacional (ALFIN)

V Seminario de Investigacion EC3: Indicadores bibliograficos y publicacion cientifica

Xl Jornadas CRAI: Aprendizaje virtual, MOOCs & CRAIs

Jornada Aula sobre ruedas: proyecto y resultados edicion CERO

XIV Workshop de REBIUN sobre proyectos digitales

2018: Jornada de Buenas Practicas de las Bibliotecas Lideres EFQM

Convocada por la BUS, la Jornada permitio, ademas del intercambio de experiencias y buenas practicas, crear un foro de coloquio y debate entre los

profesionales de las bibliotecas participantes, del que cabe destacar las siguientes conclusiones:

=  Laimportancia de conocer y compartir experiencias entre bibliotecas de similares caracteristicas e interesadas todas ellas en mantener o conseguir la
certificacion mediante el sistema EFQM.

= Laconveniencia de mantener reuniones periddicas para continuar aprendiendo unas bibliotecas de otras.

= Estudiar la creacidn de una plataforma estable y compartida en la que depositar y poder consultar documentos relacionados con la gestion de la
calidad: encuestas de satisfaccion, encuestas de clima laboral, estudios de cargas de trabajo, iniciativas a la innovacion etc.

>

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X

X X X X X X X X X X

Las Bibliotecas universitarias lideres en EFQM, certificadas o en proceso en Espafa: Alcala, Barcelona, Granada, Europea, La Laguna, Sevilla, Valladolid,

Valencia, Zaragoza y UNED, comienzan esta iniciativa buscando las mejores practicas con el objetivo de compartir experiencias y optimizar los procesos en

el marco de una gestion excelente

= “La Gestion de las buenas practicas en la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza®. Cristina Segui, Coordinacion de Calidad de la UZAR. Video

= “Guia de Liderazgo de la Biblioteca Universitaria de Granada”. M? José Ariza, Biblioteca de la Universidad de Granada. Video

=  "Estudios de cargas de trabajo en la Biblioteca de la UNED". Isabel Calzas, Directora, y Beatriz Tejada. Video

=  “Estudio de indicadores de cargas de trabajo en el Servicio de Biblioteca de la Universidad de Valencia”. Victoria Esteve, Directora del Servicio de
Bibliotecas y Documentacion de la UV. Video
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https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/Biblioteca_Universitaria/presentacion_bbpp-zaragoza-sevilla.pptx
http://www.youtube.com/watch?v=MwW-yYtB6CI
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/Biblioteca_Universitaria/jbp_efqm_sevilla_2018_ugr_guia_del_liderazgo.ppsx
http://www.youtube.com/watch?v=KQfH5FLcQTY
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/Biblioteca_Universitaria/jbp_efqm_sevilla_2018_uned_cargas_de_trabajo.pptx
http://www.youtube.com/watch?v=TNNYNxSYy18
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/Biblioteca_Universitaria/jbp_efqm_sevilla_2018_uv_cargas_de_trabajo.pptx
http://www.youtube.com/watch?v=nlC-APOlpdM
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= “La Gestidn de la formacién en competencias digitales mediante EFQM, desde la Biblioteca de la Universidad de La Laguna®“. José Manuel Erbéz, Jefe
de Seccion de la Ciencias Puras y Técnicas de la Biblioteca de la ULL. Video

= “|deas para mejorar. Innovando en la Biblioteca de la Universidad de Alcala”. Maria Dolores Ballesteros, Directora de la Biblioteca de la UAH. Video

= “|CASUS, gestion integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan Estratégico, y Carta de Servicios en la Biblioteca de la Universidad de
Sevilla”. Charo Gil, Biblioteca de la Universidad de Sevilla. Video

Fig. A.6 Participacion externa y en eventos de intercambio de las personas de la BUS (2015-18)

Linea estratégica BUS
Organismo Objetivo principal de la alianza, cooperacion y participacion pi‘:i(::i?)e
PE 2012-15 PE2016-20

Centro Comun de La Gymkana de competencias digitales, en el marco de la Noche Europea de los

L . 2017 3.3
Investigacion de la CE Investigadores
CHI /AGI Exposicion “Guadalquivir. Mapas y relatos de un rio” 2017 6.2
Fundacién Via Verde Encuentro sobre Turismo Sostenible en Espacios Naturales de Andalucia 2017 6.3
Grupo Junior de Marchena Programa de Reciclaje de Gafas 2017 6.3
Internet Archive Acceso al Fondo Antiguo de la Biblioteca 2017 2.3
Real Academia de Bellas Artes e wr - - L,
de Santa Isabel de Hungria Exposicion “José Gestoso y Sevilla: Erudicion y Patrimonio 2017 23
TerraCycle y BIC Programa de Reciclaje de Instrumentos de Escritura 2017 6.3
US - Unidad de Atencion a . . .
Estudiantes con Discapacidad Campus inclusivo, campus sin limites 2017 3.3
US-Inst. Univ. Arquitecturay . ”
CCSS Construccion Exposicién “Textos de Doctorado 2017 2.3
European Digital Library o
Network (mediante Hispania) Integrar los fondos digitalizados en Europeana 2016 3.3 23
MDPI Facilitar Ialpull)llcamon en Acceso Abierto de investigadores de la US en las revistas 2016 42

de esta editorial
MECD Integracion de los fondos digitalizados en Hispana 2016 3.3 2.3
REBIUN. Grupo de Adaptar el marco de formacion de CI2 al nuevo modelo europeo de competencias 2016 35
Competencias Digitales digitales DIGCOM :
. Potenciar los repositorios de contenidos y datos de investigacion y docencia

Egﬂgi’:&ggpo ce i institucionales, y aprovechar las tecnologias e interoperabilidad para impulsar nuevos 2016 34 4.2

servicios de valor afiadido

Ol 3382 ) S nPEEE 6.3 Mostrar a los doctorandos herramientas de busqueda y gestion de la informacion

Doctorat_io [Ean bibliografica para la elaboracion de la tesis doctoral gl = il
Internacional)
Bielefeld Universitit Participar en BASE (Bielefeld Academic Search Engine) para dotar de una mayor

. visibilidad los resultados de la investigacion en Acceso Abierto que se realizan en la 2015 34 4.2
Biblioteca Us
Ebsco Subscription Services Convenlg de Colaporamon Empresarial en Actividades de Interés General: Edicién de 2015 31

calendario promocional 2016
European Commission Dotar de una mayor visibilidad los resultados de la investigacion en Acceso Abierto 2015 34 42
OpenAire Consortium que se realizan en la US, dentro del proyecto OpenAIRE2020 ' '
Fundacién DUOC UC Convenio de Colaboracion con el Sistema de Bibliotecas de DUOC UC (Chile) para la
(vinculado a la Pontificia irr?fao“rzrr?amc?gnde proyectos de desarrollo de servicios y recursos de innovacion en 2015 42 592
Universidad Catélica de Chile) Intercambio de profesionales
. Desarrollar nuevos servicios de Biblioteca mediante software libre y favorecer la
RIEEEL AR colaboracion de alumnos becarios A0 9 &
i q Hispana: Dotar de una mayor visibilidad los resultados de la investigacion en Acceso

IR AN G SHERD Abierto que se realizan en la US, mediante la integracion de los contenidos en 2015 34 4.2
de Cultura Europeana
Ministerio de Economia y RECOLECTA: Dotar de una mayor visibilidad los resultados de la investigacion en 2015 34 42
Competitividad. FECYT Acceso Abierto que se realizan en la US ' '
OCLC y OCLC Research Colaborar en el ambito de las bibliotecas y la informacion. Integracion en Worldcat 2015 3.3 2.2
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https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/Biblioteca_Universitaria/jbp_efqm_sevilla_2018_ull_gestion_de_la_formacion._pdf.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=UaASt9Vl2l4
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/Biblioteca_Universitaria/jbp_efqm_sevilla_2018_uah_innovando.pptx
http://www.youtube.com/watch?v=Z4p6J1ZYCBo&t=1s
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/icasus7.ppsx
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/icasus7.ppsx
http://www.youtube.com/watch?v=fqIsbT3e6kA&t=2s
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OdiloTK Implementar una plataforma de préstamo en la BUS 2015 3.3
REBIUN . A - -
Grupo estable de Estadisticas Normalizar el &mbito y caracteristicas de estadisticas de REBIUN 2015 2.1
University of Massachussets  Convenio para digitalizacion de patrimonio histérico: digitalizacién de fondo Ulloa 2015 3.3
US - Direccién de RRHH Plart|.0|pa'r’en el Grupo de trabajo de dimensionamiento delplantllla para mejorar la 2015 41
distribucion del personal de acuerdo a las cargas de trabajo
US - Fundacién AICIA Desarrollgr’ nuevos servicios de. Biblioteca mediante software libre y favorecer la 2015 13
colaboracion de alumnos becarios
L= -.Se.c TENELD 6 REATE Creacion de REAS e implementacion de metodologias de blended learning 2015 3.5
Audiovisuales
US - Servicio de Doctorado Poner en abierto las tesis leidas en la US a partir del 1 de enero de 2015 2015 34
Us - SIC Disefio de un MOOC sobre competencias digitales 2015 3.5
Asociacion Triplica Equipo Promover la exposicion de otros colectivos en espacios de la BUS 2014 3.1
CBUA. Grupo ORCID-CBUA Asignacion de ORCID a todos los investigadores del CBUA 2014 34
EBSCO Implemep}amon dg h_erramlenta de descubrimiento. Incremento de la explotacion de 2014 13
la coleccion electronica
Inst. Andaluz de Patrimonio Convenio especifico de colaboracion para el desarrollo del proyecto sobre el poeta
N h " 2014 3.3
Historico Juan de Arguijo y su entorno humanistico
Junta de Andalucia Institutos publicos y privados de Sevilla capital de Formacion Profesional Favorecer
- - el desarrollo de las préacticas obligatorias de alumnos de FP en un entorno de trabajo 2014 3.2
Consejeria de Educacion real
Kronosdoc RCS (Catalogo revistas en Ciencias de la Salud) 2014 3.3
REBIUN - Grupo de Trabajo de Construccion y mantenimiento del Catalogo REBIUN. Normalizar las pautas y 2014 33
Catalogo criterios de proceso técnico '
US - Direccién RRHH Desarrollar el programa de gestion ICASUS 2014 2.1
e Setlzretarlado e Integrar la formacién orientada al PDI dentro de la oferta formativa del ICE 2014 34
Formacion Permanente
US - Vicerrectorado de Inv. Implementacion de un servicio antiplagio en Investigacion y Docencia 2014 3.4
Instituto Jane Goodall Participar en la campafia Movilizate por la Selva 2013 53
RE.B UL ET e i Difundir y promover el acceso abierto 2013 34
Abierto
Universidad de Malaaa Convenio de colaboracion en apoyo al proyecto "Andalucia TECH”: desarrollo
9 conjunto de actividades que contemplen la colaboracion entre Bibliotecas en el marco 2013 3.2
del proyecto CEI A-TECH y Oferta de servicios conjuntos de Biblioteca
US - Editorial de la US Elgvar la calidad editorial de las revistas US y difundir las revistas publicadas por la 2013 34
US - Secretariado de Participacion en el Comité Técnico del Plan de Orientacién y Accién Tutorial de la US
. (POAT) y colaborar en los programas de orientacion y tutorizacién del alumnado 2013 3.1
Estudiantes .
dentro de sus estudios
US - SIc %)rssegwr el acceso abierto del mayor nimero de tesis anteriores al 1 de enero de 2013 34
US - V° de Estudiantes Participacion en el Salon del Estudiante 2013 3.1
CBUA - Grupo de préstamo Seguimiento y mejora del préstamo entre las Bibliotecas de CBUA 2012 3.2
. Suministro &gil del material bibliografico a través de concursos de suministros de
Diversos proveedores - I A 2012 21
monografias y publicaciones periodicas
Orden de los Frailes Menores  Convenio de colaboracion con la provincia Bética Franciscana: Asesoramiento de la 2012 33
Provincia Bética Franciscana  BUS en el Inventario y Catalogacion de los fondos de la Biblioteca Provincial '
US - SIC Facilitar el acceso de los bibliotecarios a la Bibliografia Recomendada en los 2012 33
proyectos docentes
WWWF Espafia Hora d,?l Planeta: Sensibilizacion sobre reduccién en el consumo eléctrico y 2012 53
energeético
Editoriales cientificas Organizacion _de talleres d_e autor, para que los autores de la US aprendan a publicar 2011 34
para conseguir un mayor impacto
ONG Cooperacion Olimpiada solidaria de estudio: Colaborar en la recaudacién de fondos para 2011 53
Internacional proyectos solidarios en paises en vias de desarrollo ’
US - RRII Eragmu.s”r: Estan'<:|a. de estudiantes de universidades extranjeras en la BUS para la 2011 3.2
realizacion de practicas
MECD Biblioteca Virtual del Patrimonio Bibliografico: Integracion de los fondos digitalizados 2010 33

en Hispana
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US - Vicedecanos de " o _— .
Ordenacién Académica de las Famptgr la re.ahzaqon de préacticas de empresa dentro de la Biblioteca a los alumnos 2010 32 33
de distintas titulaciones
Facultades y Escuelas
CBUA. Grupo de Establecer un perfil homogéneo de competencias del personal que trabaja en
: -~ O 2009 42 5
competencias del personal Bibliotecas Universitarias Andaluzas
US - SIC Facilitar la autenticacion de los recursos electrénicos adquiridos por la BUS 2009 1.3 14
US - SIC Aumentar la formacion a los alumnos en DIGCOMP 2009 3.5 3.1
REBIUN. Grupo de trabajo de  Incorporacion de las competencias transversales informaticas e informacionales en 2008 35
CI2 las universidades espafiolas ’
Universidad de Cérdoba. Biblioteca Erasmiana Hispanica: Creacién de un portal de fondos erasmianos en
) ) S o 2008 3.3 2.3
Facultad de Filosofia y Letras  Bibliotecas espafiolas
US - RRII Elralsmus Staff Mobility for trglnlpg: Moblllty Agreement: anhtgrlla estqnma de . 2008 21 5.2
bibliotecarios BUS en otras instituciones europeas, y recibir bibliotecarios extranjeros
Fundacion Dialnet Part|0|pa0|on en el proyecto Dialnet con la produccion cientifica en castellano 2007 34 42
depositada en la BUS
US - Secretariado de Colaboracion en la organizacion e implementacion del Plan de Formacién Especifico 2006 42 52
Formacion del PAS de bibliotecarios BUS ’ '
CBUA - Grupo de Proceso Construccion y mantenimiento del Catalogo Colectivo del CBUA
. o o - 2005 3.3 22
Técnico Normalizacion de las pautas y criterios de proceso técnico
CBUA,' Qrupo LB Explotacion de los recursos electrénicos suscritos por el CBUA 2005 3.3 2y4
electrénicos
Er:ﬁ:;sna::sdlstrlbmdoras y Suministro y mantenimiento del equipamiento informatico a precios competitivos 2005 1.3 1.3
Universidad de Alicante B!bl!oteca V!rtual Miguel de Cervantes: Integracion de los fondos digitalizados en la 2004 33 23
Biblioteca Virtual
MECD g)la(t:egc}))gBo Colectivo Patrimonio Bibliogréafico: Integracion de los fondos de la BUS en 2003 33 23
US - SIc E?ecrlrlgar y gestionar la carga de miembros de la comunidad universitaria US dentro de 2001 21
Ser foro de presion ante la empresa Innovative para la mejora e implementacion de
e nuevas funcionalidades del SIGB Millennium/Sierra ALY 15 I
REBIUN - Grupo de Patrimonio ;s i o1 patrimonio bibliogréfico de las universidades 2000 33 23
Bibliografico
C17. Catéalogo de
Pyb!lcacmnes Pgrloqlcas en Construccion de un catalogo colectivo de revistas en el area sanitaria 1996 3.3 2.3
Bibliotecas de Ciencias de la
Salud Espaniolas
Grupo de usuarios de GTBIB ~ Seguimiento y mejora del programa de gestion de préstamo interbibliotecario GTBIB 1992 3.2
US - SIC Mantenimiento de los servidores del SIGB y de otros servidores de soporte a otros 1990 13

servicios de la BUS

CBUA, CONSORCIO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE ANDALUCIA
Integrado por las 10 bibliotecas universitarias andaluzas y dando servicio a sus casi 300.000 miembros, cuenta con unos ingresos de 9.110.473 euros,
subvencionados integramente por la Junta de Andalucia y destinados a adquirir la Biblioteca Digital, amplia coleccion de recursos-e con gran rentabilidad
(10.338.001 descargas, de los que 2.391.192 corresponden a la US).
La Directora de la Biblioteca, Julia Mensaque, asume la Direccidn Técnica del CBUA desde marzo de 2017. Parte del personal de la BUS participa en distintos

proyectos:

o  Elaboracion del Informe de anélisis estadisticos de recursos electrénicos
e  Mantenimiento del Catalogo Colectivo (CatCBUA) que ofrece acceso a mas de 8 millones de documentos (8.253.690), de los que la BUS es la primera
entidad aportadora con un total de 1.802.419 (22 %)

e  Préstamo consorciado CBUA, con un sistema de circulacion de mas de 3 millones de libros entre todas las Bibliotecas miembros

o  Evaluacion de los sistemas de gestion bibliotecaria.

REBIUN, RED DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS Y CIENTIFICAS ESPANOLAS
Es un pilar fundamental para la mejora de los servicios bibliotecarios en el entorno académico nacional. La BUS participa formando parte de tres grupos de
trabajo estables: Patrimonio Bibliografico, Estadisticas y Catalogo Colectivo; y en 2 de los relacionados con el Plan Estratégico 2020 en su Linea 2: dar soporte
ala docencia, aprendizaje e investigacion y gestion y en la Linea 3: potenciar el desarrollo y el uso de la Biblioteca Digital 2.0, Internet y las redes sociales.
Entre las actividades realizadas destacan: Informe sobre el estado del acceso abierto; Elaboracion Plan de difusion DIGCOMP; Estudio de manuscritos de

contenido bibliografico en las Bibliotecas y celebracion I Jornadas de Patrimonio; Revision de indicadores y elaboracion Informe REBIUN a través de sus datos
estadisticos: 1994: 2016; Mejora en el catalogo (34 millones de registros y 121 mil solicitudes de préstamo interbibliotecario).

OTROS PROYECTOS NACIONALES E INTERNACIONALES
DIALNET. La Biblioteca de la Universidad de Sevilla lleva ya 10 afios participando en el proyecto cooperativo Dialnet, con la introduccién y correccion de datos,
enriquecimiento de los perfiles de autores de la US y propuestas de mejora con la revisién de nuevos modulos y herramientas. En diciembre de 2017 Dialnet
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alcanza los 1.864.339 usuarios registrados de todo el mundo en activo. El ritmo de crecimiento en el Ultimo afio ha sido de 412 nuevos usuarios registrados al
dia. La mayor parte de estos usuarios pertenecen a Latinoamérica (cerca del 70%). Aunque por paises, Espafia es el que cuenta con un mayor niimero de
usuarios registrados (33,9%).

OCLC. En 2015 la Biblioteca firmé con OCLC la integracion de sus fondos en el Catalogo Colectivo WorldCat y actualmente este Catalogo, recoge mas de 1.5
millones de documentos de la Universidad de Sevilla.

HISPANA. Colaboracién de la BUS con el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte que se materializa en la integracion de idUS, Deposito de Investigacion
de la US, en Hispana, portal de acceso a la cultura digital y el agregador nacional de contenidos a Europeana.

CHG y AGI. Colaboracion con la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir y el Archivo General de Indias para realizacion de la exposicion “Guadalquivir,
mapas y relatos de un rio. Imagen y mirada”y la publicacion del catalogo por parte de la Editorial de la Universidad de Sevilla.

Figura A.7 Mapa de alianzas y proyectos de cooperacion y participacion (Ordenado por Lineas Estratégicas de los PE)
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PLAN ESTRATEGICO 2012-2015

LINEAS ESTRATEGICAS

Linea 1. Espacios para el aprendizaje: para adaptar las instalaciones, los servicios y el equipamiento, de manera que permitan el trabajo en grupo con

un fuerte apoyo de las TIC.

Linea 2. Hacia una gestion excelente ya que la mejora de la organizacion y los procesos nos conduciran a la optimizacion de recursos y a la mejora de

la calidad de los servicios.

Linea 3. Servicios orientados al usuario: colecciones suficientes, accesibles e integradas como apoyo al estudio y la investigacion, y unos servicios
visibles — presenciales y en linea — que faciliten la labor investigadora y apoyen la visibilidad de la investigacion.

Linea 4. Nuevos roles, nuevas competencias que posibiliten un equipo humano acorde con el nuevo modelo de Biblioteca y capaz de dar respuesta a
las actuales necesidades y expectativas de los usuarios.

Linea 5. Alianzas para progresar: alianzas internas y externas que faciliten la cooperacién y contribuyan tanto a la mejora de los servicios como a la

rentabilizacion de las inversiones.

PARTICIPACION

- Grupo de Coordinacion. Formado por:
- Julia Mensaque, Directora de la Biblioteca y
Responsable del PE2020
- Rosario Gil, Jefe de Servicio de Planificacion y
Proyectos, Coordinadora del PE2020
- Victoria Tejada, Jefe de Servicio de Gestion de
la Coleccion
- Victoria Puy, Jefe de Servicio de Recursos de
Informacion
- Mercedes Aguilar, Jefe de Seccion. Biblioteca
del Area de Ingenieria
- M? Dolores Rodriguez Brito, Jefe de Seccion.
Biblioteca del Area de Comunicacion
- Juan Antonio Barrera, Jefe de Seccion.
Biblioteca del Area de Ciencias de la Educacion

- 6 Grupos de Tendencias (25 personas).
Cuyo objetivo es explorar lineas de futuro, y
elaborar informes de entorno de las
principales areas de interés de las bibliotecas
universitarias.

- Personal de la BUS, profesorado,
investigadores y estudiantes de la US.
Finalmente todo el personal de la BUS
colabora en el proceso aportando sus
opiniones y comentarios a través de la
herramienta  Delibera. ~ Asimismo, el
profesorado, investigadores y estudiantes de
la US, a través de Encuestas o Grupos
focales, contribuye en esta fase.

- Grupo de Redaccion, formado por la
Direccion y la Coordinadora del PE, asi como
la de Comunicacion de la BUS, le da la forma
final, y ésta ultima elabora un Plan de
Comunicacién del PE2020. Plan desplegado
por todos los miembros que han intervenido
mas estrechamente en su coordinacion y por
los Responsables de las Bibliotecas de Area.

PLAN ESTRATEGICO 2016-2020 (PE2020)

PROCESO DE DESARROLLO

CRONOGRAMA DE ELABORACION E IMPLANTACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2016-2020
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RESUMEN DE CONTENIDO Y DESPLIEGUE PE2020

N° OBJETIVOS OPERACIONALES

LINEAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS (2017)

Linea 1. Espacios e infraestructuras de calidad

1.1 Promover y crear nuevos espacios de acuerdo al modelo CRAI

1.2 Adaptar espacios a nuevas demandas y servicios

1.3 Implementar la infraestructura tecnolégica potenciando el autoservicio y el aprendizaje presencial y virtual
1.4 Desarrollar nuevas aplicaciones y actualizar las existentes para crear servicios innovadores

37

Linea 2. Gestion agil de la Coleccion

2.1 Desarrollar programas de adquisicion y evaluacion de la coleccion

2.2 Mejorar y desarrollar herramientas de andlisis y recuperacion de la coleccion

2.3 Promover politicas de difusion de la coleccion y garantizar la preservacion de los contenidos digitales y de
formatos con especial riesgo de obsolescencia

47

Linea 3. Soporte a la docencia y al aprendizaje virtual y presencial

3.1 Apoyar al estudiante en su proceso de formacion integral
3.2 Avanzar en un modelo mixto, presencial y virtual, de ensefianza/aprendizaje 27
3.3 Personalizar y crear servicios de aprendizaje segun las necesidades de los usuarios

Linea 4. Apoyo a la investigacion y a la comunicacién académica

4.1 Apoyar al PDI, doctorando y grupos de investigacion en todo el proceso de la investigacion
4.2 Potenciar el Acceso Abierto, la recogida y visibilidad de la produccién cientifica de la US
4.3 Avanzar en la evaluacién de la produccion cientifica de la US

4.4 Ofrecer apoyo en propiedad intelectual y proteccion de datos

44

Linea 5. Gestion Excelente con personas comprometidas

5.1 Avanzar hacia la excelencia en la gestion segun el modelo EFQM
5.2 Mejorar la eficacia y eficiencia en la gestion de las personas 23
5.3 Potenciar la comunicacion interna

Linea 6. Comunicacion eficaz, alianzas y compromiso con la sociedad

6.1 Lograr una comunicacion eficaz con los usuarios

6.2 Impulsar las redes y alianzas para mejorar los servicios 31
6.3 Promover la interaccidn social y la sostenibilidad universitaria
TOTAL OBJETIVOS OPERACIONALES DESPLEGADOS EN 2017 209

Figura A.8 Lineas estratégicas del PE 2012-2015 (anterior) y proceso de desarrollo y Plan Estratégico 2016 - 2020
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Servicio Detalle

Coleccion Mas de 93.000 monografias impresas, y 9000 materiales audiovisuales.

6.956 m2 distribuidos en cinco plantas con 800 plazas de lectura, Area para la coleccion de  monografias, DVDs...,
Hemeroteca, Areas de reprografia, 20 salas de trabajo en grupo y cabinas individuales, Areas de aprendizaje y

Espacios lectura, Areas de estudio en silencio, Zona de trabajo TIC, Sala multimedia, Seminarios multifuncion, Aulas de
aprendizaje TIC, Aulas de docencia TIC, Sala de videoconferencia/Aula de docencia avanzada, Entorno de trabajo
colaborativo AccessGrid, y Zona de Exposiciones y Actividades

Buzon de autodevolucion, Autoservicio de reprografia, Autopréstamo y autodevolucidn, Equipamiento
Equipos tecnolégico/informatico disponible para préstamo, Equipamiento tecnolégico/informatico en salas, Equipamiento
tecnoldgico en los espacios TIC

Atencion IT personalizada Unidad de Atencion TIC.

Autoservicios Autopréstamo, Autoservicio de reprografia, Buzén de Autodevolucion 24h.

. . Reserva de salas de trabajo en grupo, Reserva de laboratorio multimedia, Reserva de seminarios, Reserva de sala
Reserva online de espacios ) . . D

de videoconferencia y docencia avanzada, Reserva de aulas de aprendizaje TIC, Reserva de aulas TIC.
Sugerencias de compra, Solicitud de préstamo interbibliotecario, Solicitud de nuevo curso, Pregunte al
Solicitudes bibliotecario: chat y en linea, Solicitud de documentos en Depdsito, Quejas, sugerencias, felicitaciones e
incidencias.

Agenda de Actividades: exposiciones y divulgacion cientifica, Calendario de formacién, Préstamo de taquillas,

U Bibliografia recomendada, Consultas y tramites electrénicos de la BUS.

Figura A.9 CRAI.- Caracteristicas orientadas a los usuarios
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Area Innovacién Participacion
Gl Externos
Encuesta Satisfaccion Personal
ICASUS, para la gestion del MP e indicadores, CM y 200 datos BUS desde 2008
RRHH: nuevos perfiles, competencias, estructuras organizativas, cargas de trabajo
Cursos de formacion del personal.
Carta de Servicios. Plan Estratégico y gestion operativa con DotProject, gestor de proyectos -
Turnitin, Programa antiplagio
Préstamo de libros electrénicos con plataforma PRESTO enmarcado en el proyecto de intercambio cientifico
CRUE/REBIUN y UNE. Permite una gran mejora en la accesibilidad de titulos de dificil difusion.
Campanias de silencio en tiempo de examenes con el objetivo de reducir el nivel de ruido en las Salas -
Biblioteca digital >81% inversiones. Digitalizacion Fondo Antiguo X
Estudios bibliométricos
Préstamo intercampus; Préstamo CBUA
Apoyo Investigacion: ORCID; desarrollo 1dUS, Deposito Investigacion US; formacion y asesoramiento en
acreditaciones y sexenios, promocién publicacion cientifica. Asesoria derechos de autor y PI, evidencias X
calidad Revistas US, Portal de Apoyo al Investigador, Gestor bibliografico Mendeley.
Servicios Adaptacion Portal Fondos Digitalizados. 5 Chats Referencia Virtual =
Servicios a discapacitados motores y visuales. Redes sociales (Facebook, Twitter, Blogs, Flicker...) -
Apoyo Docencia: Formacion integrada Cl en el 74% estudios US, 76 Guias por Materias con LibGuides, Apoyo
virtual a la asignatura TFG, (no tiene carga docente)
Ampliacién de los horarios de una Biblioteca por campus en tiempo de exdmenes. Apertura en sabados. -
Seleccion y adquisicion del material impreso y audiovisual (2017)
» Mejora de la Coleccion de apoyo al aprendizaje y auto-aprendizaje.
» NovaBUS, aplicacion para difundir de forma conjunta las nuevas adquisiciones en formato impreso y
electronico. Fruto de la colaboracion de la Seccion de Normalizacion y Proceso y la Biblioteca de
Educacion, se encuentra en fase de implementacion en otras Bibliotecas de Area.
* Redistribucion de 15.000 documentos de la coleccion de fondo moderno ubicada en la antigua sede de la
Biblioteca Rector Machado a las distintas Bibliotecas de Area
Nueva Intrabus -
Desarrollo Puntos de Informacion con pantallas tactiles -
DataCOM (Gestién de la Comunicacion) -
Nuevo portal web (disefio responsive, W3C)
Adaptacion OMEKA (2016) y OMEKA S (2017) para ExpoBUS (Espacio de Exposiciones virtuales)
Plataforma de Descubrimiento: FAMA+
Configuracion de DRUPAL para la nueva web de la Biblioteca.
Instalacion y adaptacion a DSpace para idUS
Innovacién tecnoldgica: RFID en 8 Bibliotecas
Pantallas informativas gestionadas con OCULUS
SIERRA como SIGB
Implementacion del programa ICA-AtoM para el archivo.
Desarrollo y puesta en marcha de EMBUS (Encabezamientos Materia BUS)
Sistemas y Migracion a servidores virtuales: GTBIB, XIMDEX...
aplicaciones  Creacion Interfaz web Bibliografia recomendada -
Creacion Aplicacion para la reserva de Salas de Trabajo en Grupo -
2017/2018: 5 nuevas aplicaciones:
o Solicitud de revistas en deposito,
o FormaBUS
o Disponibilidad de portatiles por campus
e Intercanje, para la gestion del canje
o NovaBUS
Sistema Integrad

Estructura de la
BUS

X X X

>

>

X X X X

X X X X 1

Gestion de la Biblioteca. Nueva plataforma de servicios de Bibliotecas ALMA y la interfaz de descubrimiento X

PRIMO: andlisis, comparativa, evaluacion y decision en 2017, implantacion en 2018. Sustituyen a los

actuales SIERRA y ENCORE.

Sustitucion del sistema de gestion de acceso web a los recursos electronicos suscritos a DeBiblio. Puesto en

funcionamiento en la BUS en noviembre del 2017; concluira su configuracién en abril del 2019.

Taller de Restauracion, (subvencion Fondos FEDER), es por su equipamiento uno de los mejor dotados
Infraestructuras en Andalucia. Maquina reintegradora de pulpa, equipo de desinsectacidon, de desacidifacion, X

deshumidificacién, prensas, guillotinas, secaderos, bafios y un largo etc., van a permitir, en los proximos afios,
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la realizacién in situ de trabajos de conservacion y restauracion, y lo que es mas interesante, establecer
acuerdos de colaboracién con departamentos del grado de Restauracion de Bienes Culturales.
Taller Digitalizacion -
NNTT: + PCs (aumento del n® de ordenadores por estudiante); nuevos servicios (préstamo portatiles, préstamo i
tablets...)
Modelo CRAI (CRAI Ulloa); Biblioteca R. Machado y Nufiez; espacios promueven el aprendizaje (Information X
Commons)
Adaptacion de edificios y espacios: remodelacion de bibliotecas; creacién espacios diferenciados (puestos
en salas trabajo en grupo) o salas multifuncion o silencio. X
Incremento del numero de puestos de lectura conectados a la red eléctrica
Ampliacién de la coleccion de libre acceso (metros lineales de estanterias libre acceso)
Autoservicio (14 maquinas de Autopréstamo en 8 bibliotecas con tecnologia RFID, 4 buzones de devolucién);
Nuevo equipamiento: 156 equipos nuevos en 2017
Puntos de reprografia sostenibles X
Plan de Gestion Ambiental =
Mejoras en sefializacion de espacios X
Apertura de la nueva Biblioteca Rector Machado en 2017; mejoran sensiblemente muchas magnitudes e
indicadores en cuanto a espacios y equipamiento. Por ejemplo, incremento de la superficie total: de los 3.395 X

m2 de la antigua Biblioteca pasamos a unos 5.690 m2, ganando 2.295 m2 para nuestros usuarios.
Seguridad. Doble cortafuegos perimetral para toda la Biblioteca de la US (2017)

Nuevo taller de reparaciones (2017, Biblioteca Rector Machado).

Campafias de sensibilizacion medioambiental “Mantengamos limpias las mesas de la Biblioteca”

Figura A.10 Innovaciones mas importantes de la BUS. Se indica en los que ha habido participacion de Gl externos
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SATISFACCION DE CLIENTES: RESULTADOS COMPLETOS
1 B persona de 2 ibicieca fene conocimienic para responder 3 las preguntas de los usuanos 673 |68 | 74 8% &15 B3t | 4 L3
| 2 |B persona maniiene un fraio adecuado con el usuario 67t |683| 731 | s | s | 83 | # k3
[ 3 |8 horano habitual de Ia biblioieca se adecua a mis necesidades 7% | sm | #
| 4 |l asinstalaciones de las bibliotecas son adecuadas para el estudio, aprendizaje y <l rabajoengrupo |53 (588 | s& | 77 | 7% | 148 |
| 5 |ias condiciones de trabajo en las salas {ordenacion. silencio._) son las adecuadas 438|518 | 3£ 66 | 8% | 705 | ® 3
| & |Lasefigiizacion de 12 Bibiioieca s dlara y facilia su oneniacion 7 75 T
| 7 |B equipamiento informico, independientemente de Ia conexion a red, cubre mis necesidades 644 (682 | a7 i ™ | T | ® : 4
|8 lioslibros impresos son los que necesto para mi frabajo s e8| 67 | 1% | 1 | 1m | # Py
| 9 |Lasrewstas impresas son ias necesanias para mi Fabap 602 |13 | 701 75t [#-3 751 T+ k3
10 |l os recursos de infor eledt (bases de dalos. revisias v libros eledrdnicos) son los que necesito 615 |68 | 52 3 3 78 : 3 2
1 LDS",'S"' E"mEm"mmmmmm‘deI?','“'"“’“"(mngm’ms"em‘“) 685/ | 588 | 1R | 7w | i3 | ® t
1s0n faciies de usar_lo que me permiie enconar por mi miIsmo o que busco
| 12 |8 sio web de la biblioieca me permite localizar informacion por mi mismo (de manera autdnoma) |65 (678 | 73 | T | 75 | T | # t
| 13 |2 Biblioteca me giEa en la biisqueda de informaciin que necesio para mi irabajo o estudio 656|674 | &8 || 78 78 | * L 3
'-”  Conoce las acividades formaiivas que desarrolia ta Biblioteca? SINO.____Si ha asisido a alguna 65 s | | im | # rY
IsesiGn o curso de esie fipo. valore su ulilidad. (Si no ha asisedo. no contesis) : = 5 i
15 B fncionamienio global del servicio de préstamo s el adecuado 3 72 | 15 | 8 | # 3
| 36 |B senvcio Pregunta d Biblolecanio le resulia il TR ECRE
| 17 |Me considero bien iformada sobre los nusvos recursos v senicios que pone en marcha la BUS sz | in | T | in | ¢ t
18 |Lainformacion disponible en ias guias, ufonides elaborados por 13 biblioieca fe resuitan dfiles 554 745 | T2 | 78 | # : 4
- |La biblioteca contribuye 2 mi progreso académico s 707 | 747 | 7% | 7% | B | ® L 3
| 20 |valors en su conjunto la caidad de! servicio ofrecido por ia Bibliokeca g o 730 | 7ot [ 7 | &1 | # *
| 21 |B servicio del préstamo interbibliotecanc es saisfaciono 8 g | &
| - Los servicios de apoye & mvesiigador como asesoramienio en acredgacionss, en Sexenios y en i o i | 2 %
_ |soporie a i3 pubbcacion ciendifica, efc. ;L e resufian Ulies? ) '
3 |Cuaﬂosdbbbwmmdeixos,diemmdemmhashm&esﬁndbwﬂﬂaam m i | ¥

Figura A.11 Satisfaccion de clientes: Resultados completos (escala 1-9). Segmentacion disponible.
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SATISFACCION DEL CLIENTE: COMPARATIVAS
EEE - B - E-H

| El personal de Iz biblisteca tiene 2f 5: £l personal tiene conecimiznto yes
| CONOCIM Ento para responceEr 3 12s 83 206 B 13 80s 205 776 g55 B35 |capazderesponder 3 las pregunias gue se
preguntas de los usuarios le formuian.
" P———
i ——— 832 758 815 757 209 ‘ 746 8§75 837 |%F3:E personal s siempre amable.
:adecuado con el usuario
{Las instalacionss de las biblictecas Es £: €l espacic de {2 bibliotecaes un
son adecuadas pare el estudio, 743 757 7.20 7638 713 7L 782 785 lugar parz el estudio, el sprendizajzo s
‘aprendizaie y el trabaio en grupo investizacion.
i 1
|Las condicionss detrabzic en las CJO!Nose ‘O.\O. BosE i 30 de 2 bibis 0
| salas lordenacin, silencic. | son 7.06 752 7.06 752 prezuntzaZer| 7,28 :35" Sou ':3 a 2 &amb; abibatra ests
|2s adecuadas cicloy PDI oo - AgAc vacos -
. . - o OO Nose . ;
| El equipamiento informatico, CiCINose i C15: £ sguipamiento es modermo y me
| independientemente de '3 conzxion 2 732 7.03 7248 559 pregunts @ 3ar 678 {preg 3 a 7.73 |psrmite un acceso facil 2 1a informacion
| £ 3 = 3er cicioy =
i red, cubre mis necesidades cicloyPDI b Que PEcesito.
Ci 3: Los materialss impresos ce la
losibm=Smpreses son dos que 793 751 8ot 752 757 7.81 213 798 | S -
i necesito para mi trabajo informacion gus tengo. 030 No se
pregunia a PDI
. . C1 B: Las revista en versicn elecronica y/o
| Las revistes son las necesarias para - a=s B ¥ :
| 2= S 751 7,68 758 778 7,28 722 788 8,17 |impresa cubren mis necesidadss de
imi trabajo . 5,
| informacion
| Los recursos de informacion
| el@mxcx {basesce dm_ 780 75 s7s 755 23 741 513 306 o Los recvrsos d:gr!as cubren las
| rewistas y libros elecironicos) son necesidades de informacion que engo.
| los gue necesito
:Los »nWs e!ecx_mmmsl?«.aﬁ CI 6: Los instrumentos para la
Iz recuperacion de Iz informacion . N . .
| {catsl o Yorm recuperacion de informacion {catdlogos,
|{catalogas, bases de datos - 753 736 750 7,30 722 558 7.86 787 basssdsdatos, )son ficiles de usary me
| f2ciles de usar, ‘o que mz permite 2 £ 8%
I A2 permiten enconirar por mi mismo lo qus
encontrar por mi misma lo que
| busco.
‘busco
El 5§ {a bibl
Esﬂ-x)'ehd.e.a!ﬂb m_me I R - s = Ct 2: £l sitio web de I3 biblioteca permitz
+ permite localizar informacion por mi 782 774 733 768 752 74 807 82 - % 2
| BN Z encontrar informacion por uno mismo.
i mismo [de manzra auttnoma)

Figura A.12 Comparativa resultados encuesta de satisfaccion Biblioteca Universidad de Sevilla 2016-2017 vs. Biblioteca C 2017 (escala 1-9)
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CRITERID | po fTEM 2007 | 2008 | 2010 | 2011 | 2015 | 2016 | DO | pordencia
EFQM 2016-2013

1 |La Dweccion de la Biboleca informa sobre los proyecios y esiralegias de la BUS 33 3,22 NP NP 375 4 04 0,79

2 |La Dweccion de la Bibloleca apoya acluaciones encaminadas 2 mejorar |2 eficacia y eficencia de los procesos y servicios NP NP NP NP 3,7 3 85 0,13

3 | Tu jefe mmedislo apoya acciones mdividuales o de equipo para nroduck mejoras en los pro0esos NP NP 2,65 295 3, 4 72 0,24

1 4 |Tu jefe inmediato genera un clima de comunicacion y de criica construciva NP NP 3,00 345 3,80 41 03
LIDERAZGD | c [Ty jefz mmedisto conoce las expectsfivas del personal en relacion con o rebajo y contibuye 3 safsfacedas NP NP NP WP | 385 | 408 0,44
6 |Tu jefe mmedisio imforma oporunaments sobee las decisiones que afecian al vabajo de cada uno NP NP NP NP 3,91 424 0,33

7 | Tu jefe mmedizio anima a solucionar los problemas de manera suldnoma y 3 QENSrar NUSVas DIopuSsias NP NP 318 | 345 | 380 [ 413 0,33

TOTAL MEDIA LIDERATGD| 32,35 3,22 2,95 3,28 | 3,80 41 0,23

2 |Conoces y comprendes ka mision, visitn y valores de la Bibloleca NP 410 355 | 380 | 47 435 0,02

9 | ;Consideras que las acluaciones de la Bibloleca esion aineadas con sus valores (onieniacion al clenie, compromiso con la calidad, medioambienie, eic. )7 NP NP 382 413 0.

10 |Grado de safsfaccion con la informacion que recibes de los proyecios de la BUS. NP NP 3, 3 044

ESTH::rEGIA 11 |Grado de definicion de los objefivos a alcanzar en l area de rabajo 319 295 | 382 [ 408 0,45
12 |52 hace un sagquimisnio sobee los proyecios redacionados con W pussio ¥ e informan sobes e progreso de s mismos NP NP 247 393 0,45

13 |5 hace un seguimienio y s& informa de los indicadonss v su impacio sobre la calidad de los servicios NP NP 3,50 393 0,43

TOTAL MEDMA ESTRATEGIA] 3,19 3,43 | 3,74 407 0,34

14 |Grado de saisiaccion con el ambienie de rabajo de la Biblicleca NP 3,00 3,67 3 0,32
15 |Grado en que conoces las funciones y responsabilidades que conlleva u puesio de frabajo 3,22 3, 444 4 32 0,12

16 |Se delegan eficazmenie funciones por parie de fus responsables 3,05 NP 3,69 3 03

17 |Esias safsiecho con el repario del frabago enfre fodo el personal de la biblioleca 275 38 3,08 3, 041

12 |Grado de salsiaccion con el rabapo en equipo 3,05 289 353 3, 0,37

19 |Existe un clima que permile realizar sugerencias y manifestar opiniones sobre como Bevar a cabo us unciones 316 3,00 3,65 4 08 043

3 20 |Grado de salsfaccion con la formacion gue recibes para hacer W rabajo y desamollarte personaiments 373 403 34 4 38 104
PERSONAS | 21 |El Plan de formacion de la BUS Siene en cuenta las necesidades del persona 3 33 | 280 | 344 0,44
22 |Recibes nbrmaciin de los resuliados de l rabajo 2,90 NP 3% [ 415 0,78

23 |Paricipas en las decisionss que aiecian a las unciones de i pussio de rabajo NP NP 313 3 0,71

24 |La miormacion que necesitas para realizar W rabajo estd disponible siempre 2,43 NP 2,7 4 11 0,37

25 |Grado de safsfaccion con la informacion que recibes sobee los asunios que, como personal de la Biblioleca, pusden inleresans NP NP 3,36 | 382 0,45

26 |Grado de safsiaccion con el sisiema de reconocineenio exisienie por el rabao desamollado 2,48 NP 3,08 33 03

TOTAL MEDIA PERSOMNAS| 3,09 3,08 3,02 3,22 | 3,46 39 044

27 |Grado de salsiaccion con los medios disponibles para desamollar lu rabajo adecuadamente {mobiliano, ordenador, matenal de oficina, programas. ) 3,57 3,45 3,08 | 356 | 3,66 | 33 037

4 28 |Grado de adecuacion de la Bibloteca &l Plan de Riesgos Laborales de la US NP NP NP NP 3,35 3 0,19
BECURSOS | o5 |Considerss que en I Bibiciecs o= desamollan actiudes y valores relacionados con &l medio ambisne? HF HF NP WP | 3,41 | 385 0,24
TOTAL MEDIA RECURSOS| 3,57 3,45 | 3,08 [ 3,56 | 3,47 | 353 0,06

30 |Grado de safisfaccion con la rapidez con la que se soluciona cualquier incidencia para & desempedio de i rabajo por parte de i jefe inmediaio MF MF NF WP | 3,94 | 418 0,24

31 |Leos procesos clave de mil pussio de irabajo egtan descriios coreciamenis NP NP NP NP 23,56 | 3 0,28

32 |Grado de safishocion con la formacion 2 informacion recibida cuando s2 implania una nueva aplicacion que modiica & proceso de fu rabaje NP NP NP NP 3,38 | 372 0,41

snggﬁgigg 33 |En que grado la BUS promueve la crealividad del personal para la mejora & innowvacion de los procesos y de los servicios NP NP NP NP 3,00 | 376 0,75
¥ SERYICIOS | 34 |Grado de salsfaccion con la coondinacion enie diferenies secciones © unidades que iniervienen en oS MISMOS PROCESOS. 2,82 2,53 NP NP 3,13 | 388 0,56
35 |Grado de salsfaccion con la informacion que recihes para Bevar a cabd fu rabhajo 3,36 3,28 NP NP 3,54 | 435 0,72

36 |Asisies a reuniones peniddicas de coordinacion NP NP NP NP 3,08 | 3 0,76

TOTAL MEDIA PROCESOS, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS| 3,09 3,11 NP NP | 3,38 | 39 0.53

GLOBAL 37 |En general me siento motivado, implicado y satisfecho con mi trabajo 3,20 2,02 2,82 | 3,32 | 3,70 | 406 0,36

Figura A.13 Satisfaccion del Personal: Resultados completos (escala 1-5)
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Ambito Actuacién Afio
Propuesta de Restructuracién y Promociéon RPT BUS 16-18 2015
Medicién de cargas de trabajo Proyecto MIDE (impulsado por RRHH la Biblioteca lo ha incluido en el Plan de accién 2016 2014
del PE 2016/2020)
Planificacion 14 nuevos perfiles profesionales del personal de la BUS
RPT 14 y 15 Personal BUS 2013
Organigrama Funcional y Competencial del personal del CRAI Ulloa 2012
Incorporacion de nuevos Ayudantes desde el colectivo Técnico Especialista de Bibliotecas y Auxiliares Administrativos
Realizacion de pruebas de acceso para: 2012
o 5 Facultativos de Archivos, Bibliotecas y Museos 2014
Seleccion o 2 Encargados de Equipo TEB 2014
o 15TEB 2014
o Bolsa de Trabajo de Ayudantes, 9 TEB
Concurso de méritos de 20 plazas, n29, n27, n25 y n23
e  Direccion de Biblioteca 2013
e  Jefe de Servicio Gestion de la Coleccion. 2013
e 6 Jefaturas de Seccion (Biblioteca de Derecho y CC. del Trabajo, Humanidades, CRAI Ulloa, Seccion de Apoyo  2013-2015
al Aprendizaje).
e 3 Responsables de Bibliotecas (Filosofia y Psicologia, Bella§ Artes, Econdmicas y Empresariales). 2013-2015
6 Responsables de Procesos y Servicios en Bibliotecas de Area (Comunicacién, 2 Humanidades, 2
Arquitectura, Centros de la Salud). 2013-2015
e 3 Responsables de Procesos y Servicios en Biblioteca Universitaria (Apoyo a la Investigacion, Apoyo a la 2013-2015
Docencia y Adquisiciones).
Concurso de méritos de 6 plazas n25, n23, n22 y n20
e 2 Responsables Procesos y Servicios (Biblioteca Centros de la Salud y Biblioteca Ingenieria). 2016
e 2 Ayudantes Biblioteca (Biblioteca de Psicologia/Filosofia, Biblioteca de Ingenieria (turno de tarde)
e 2 Gestor nivel 20 (Biblioteca Universitaria y CRAI Antonio de Ulloa).
Procedimiento horizontal: Evaluacién y Reconocimiento de Competencias. Funcionarios Responsables Biblioteca de Area
Procedimiento horizontal de promocién profesional (en el propio entorno de trabajo y sin movilidad) basado en la 2017/2018
Desarrolloy  ¢\55aci6n y reconocimiento de competencias adquiridas por el personal de administracion y servicios de la Universidad de
Promocion  geyila: Funcionarios Responsables Biblioteca de Area.
Concurso Comisién de Servicios/provision temporal de un puesto de trabajo
e 1 Responsable de Biblioteca (Matematicas)
e 1 Responsable de Procesos y Servicios (Biblioteca Universitaria)
e 1 Responsable de Procesos y Servicios (Biblioteca Universitaria)
s L - 2017/2018
e 1 Responsable de Biblioteca. (Ingenieria Agrondmica)
e 1 Responsable de Procesos y Servicios (Biblioteca Educacion)
o 1 Jefe de Seccion (Biblioteca de Arquitectura)
e 1 Responsable de Procesos y Servicios CRAI Antonio de Ulloa (Apoyo a la Docencia e Investigacion)
Convocatoria de pruebas selectivas de acceso libre para el ingreso en la Escala de Ayudantes de Archivos, Bibliotecas y 2018
Museos
Complemento de calidad y productividad. 2008
Plan de promocién horizontal de los Técnicos Especialistas de Bibliotecas (101 efectivos) 2014
Plan de promocién del personal Ayudantes (7 efectivos) 2014
- Movilidad en el puesto de trabajo (28 efectivos) y estancias externas del personal (5 efectivos en programas Erasmus Staff
Movilidad - 2013
Training y Tempus IV ICAEN)
Equidad Atencién de necesidades concretas por causas puntuales: Adaptacion de mostradores, sillones ergondmicos, 2016-2017

conciliacion de la vida familiar y personal, flexibilidad horaria

Figura A.14 Personal: actuaciones en planificacion y gestién del personal
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Plan de Formacion en Competencias Especificas 2016-17

El Plan Estratégico de la Biblioteca 2020 cuenta con cinco lineas estratégicas; en la linea numero 5 “Gestion excelente con personas
comprometidas” y en el marco del objetivo estratégico 5.2. “Mejorar la eficacia y eficiencia de las personas’, se encuentra el objetivo
operacional Disefiar el Plan de Formacion del Personal basado en las actuales competencias profesionales.

La formacién permanente del personal de la biblioteca es un objetivo prioritario de la Direccion de la BUS, que siempre ha contado con el
apoyo del Area de Desarrollo del Personal, en su Servicio de Formacién y Desarrollo del PAS, ofreciendo un programa de formacién continuo -
y en continua mejora- para el desarrollo profesional. Por otro lado, la planificacién da respuesta a los resultados de la Encuesta de deteccion
de necesidades de formacién 2016 de la que se ha realizado un Informe completo y extraido algunas conclusiones, asi como a la opinion del
personal sobre las acciones formativas necesarias recogidas a través de los responsables de las bibliotecas. Con todos estos datos se ha
redactado este Plan de Formacion 2016-2017, siendo uno de los aspectos mas demandados por el personal de la BUS el que los cursos se
realicen de forma eminentemente practica. Los cursos y talleres previstos, que implican directamente al personal bibliotecario de la US,
repercuten directamente en los integrantes de la comunidad universitaria a los que ofrecemos servicios. Por otro lado nos facilitara el camino
hacia la consecucion de nuestros objetivos. Se pretende que este Plan sea flexible, riguroso, practico y contemple todos los aspectos de la
formacion, plantee actividades concretas para cada afio y esté en consonancia con otras mejoras estratégicas de la Biblioteca. Entre los
criterios aplicados para la priorizacion se opto6 por la aplicabilidad inmediata de los contenidos o los recursos econdmicos disponibles.

Plan de Formacion Anual de la BUS 2017

Calidad en la atencion e informacion al usuario

Estilos de liderazgo y habilidades del lider

formaBUS. Programa de gestion de las actividades de formacion de la BUS
Gestion de datos de investigacion

Gestion de datos procedentes del SIGB SIERRA. Avanzado

INDESIGN: disefio y maquetacion de publicaciones

Inteligencia emocional en la Biblioteca

Recursos Educativos en Abierto (REA)

X Jornadas de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento.

Formacion organizada por entidades externas

Buenas practicas en el uso académico de la propiedad intelectual

Seminario de Bibliometria

Crear contenidos de calidad/Academia de Creadores de Youtube

Catalogacion con RDA/Universitat llles Balears

Formacion presencial en CAB Abstracts y Food Scienceand Technological abstracts/Wolters KLuwer
El valor de las patentes en la vida universitaria

Novedades en la Web of Science (JCR y ESI)

Nivel Basico- Unificacion de firmas de autores, solicitar una correccién de articulo y firma de organizaciones
Sign in- La evaluacion de revistas con métricos en Journal Citation Reports (nueva version)
MDP! y la Publicacién en abierto

Cdmo preparar con éxito la solicitud de sexenios de investigacion

CNEAI

Informacién Econdmica y Financiera: Fuentes de Informacion Nacionales e Internacionales
Estadistica aplicada con SPSS nivel | y Il

Formacion sobre unificacion de perfiles de autor

Recursos de Agronomia y Nutricién

Scopus — Nivel avanzado

Identificar lo méas citado de WOS con essential Science

Operador IDUS

Plan de Formacion de Usuarios de la BUS. Informe 2016-2017

Oculus

Operador Dialnet

Plan de Formacion Anual de la BUS 2016

Curso basico de informatica para TAB/TEB de Biblioteca

De las CI2, alas competencias digitales. El marco DIGCOMP

Gestion de contenidos en Idus

Gestion de revistas cientificas con Open Journal System

integracion de acciones de marketing relacional en el Plan Estratégico de la BUS.

Modelo EFQM en la BUS: liderazgo, participacion y busqueda de excelencia.

Nuevas tendencias en catalogacion: RDA, LinkedData, Bibframe

Sistema antiplagio como apoyo a la docencia

Taller de evaluacion de la BUS de acuerdo con el modelo EFQM

Visibilidad cientifica y Almetrics

Evaluacion del Modelo EFQM de Excelencia en la BUS

IX Jornadas de Buenas practicas y gestion del conocimiento
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Formacién organizada por entidades externas

Plan

Dspace 5

Marketing Digital

Curso Liderazgo y vision en Red

El Rol del Bibliotecario Digital

InCites: Como Evaluar la Produccion Cientifica con datos de Incites (en espariol), Webinar
La evaluacion de revistas con métricos en Journal Citation Report Webinar
SCOPUS - nivel avanzado

Scival

Dialnet

Novedades en la Web of Science (JCR y ESI). Thomson Reuters

Buscar la produccién cientifica de los autores y la evaluacion con métricos y citas. Thomson Reuters
Nivel avanzado de la Web of Science. FECYT

Libros en ProQuest

Disefio corporativo. Mindly

SCOPUS - nivel basico

Nivel basico de la Web of Science

Bibliometria y Evaluacion de la Ciencia: indicadores, fuentes e informes

Jornada Formativa 28 de junio Ebook Central, OASIS y Estadisticas

ProQuest

Plan de Formacion de Usuarios de la BUS. Informe 2016-2017

InCites

Formacion Recursos Oxford

SciFinder: Taller Practico Avanzado

Formacion SABI

de Formacion de Becarios

La Biblioteca de la Universidad de Sevilla

El SIGB. Esquema general del programa Sierra. Los diferentes mddulos de gestion
Procesos: Proceso técnico, Dialnet: Programa Urraca

Servicios: Atencién al usuario, Préstamo, Pag. Web de la BBUS y de Humanidades
Aplicaciones de gestion y control interno de la BUS

Infraestructura tecnoldgica y aplicaciones informatica existentes en la Biblioteca

Formacion especifica para becarios Fondo Antiguo

Ademas de los mddulos anteriormente enumerados:

Archivo Histérico Universitario
Proyectos de digitalizacién de la Biblioteca

Formacion especifica para becarios Informatica

Ademas de los mddulos anteriormente enumerados:

e  Servicio de atencion a las incidencias informaticas

e  Clonacion de equipos de uso publico de las distintas sedes dela Biblioteca Universitaria. REMBO y Open-GNSys.

e El Servicio de Informética y Comunicaciones de la Universidad de Sevilla

Figura A.15 Plan de Formacion del personal de la BUS
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Proceso y Plan de Comunicacion de la BUS

e LaBUS tiene definido el proceso de comunicacion y elabora periddicamente un Plan de Comunicacion, alineado con el PE de la BUS, que recoge objetivos
de comunicacién y acciones para mejorar el Proceso de Informacién y las habilidades comunicativas. El objetivo estratégico es “Potenciar la visibilidad de
los servicios y mejorar la comunicacion con los usuarios”.

e La estrategia de comunicacién de cada uno de los objetivos del Plan, ya sean campafias de alcance general o local, tiene en cuenta variables como:
tipologia de mensajes, grupos de interés, canales y medios de comunicacion.

e  Existe un seguimiento trimestral con indicadores de control e informes.

e Los Planes de Comunicacion externa contienen camparfias de comunicacion planificadas anualmente: Estudio, TFG, StopPlagio, lecturas recomendadas.
El Plan de Marketing 2020, ha significado el lanzamiento de 14 campafias de comunicacién en 2017 y 18 campafias, hasta la fecha, en 2018.

e  Todalainformacién sobre las campafias de ambito general, las imagenes generadas y los informes, documentos y artes finales son almacenadas y pueden
ser recuperadas mediante una base de datos elaborada in situ con Drupal DataCOM: Las campafias se publican en la web de la Biblioteca:
https:/bib.us.es/conocenos/publicaciones/campanas

e Anualmente, se elabora un informe de la Seccioén que recoge la informacién de esta actividad y se incorpora todos los afios a la Memoria Anual de la BUS
y Memoria académica de la US.

Principales canales de comunicacion
Canal Canal

Tipo de Canal Canal y caracteristicas Externo Interno
Teléfono X X
Generales Correo electronico X X
Directorio del personal de todos los servicios y bibliotecas, donde esta reflejado el responsable del mismo. X X
Perfil de la Biblioteca en las redes sociales X X

Buzon de sugerencias para que el personal comunique cualquier propuesta.

Listas de distribuciéon normalizadas para comunicar a todo el personal las cuestiones mas relevantes, Boletin del X
Bibliotecario, Mis grupos, Buzén de sugerencias

Reuniones Junta Técnica, Equipo de Direccion, reuniones periodicas de los responsables de los procesos y sus

equipos, reuniones de los responsables de los procesos con los jefes de servicio. !
Personal de la . . oy . ) . ; : o

BUS Organos colegiados. La organizacion de la BUS se articula a través de diversos drganos colegiados (Comité de
Direccion, Junta Técnica, Comision de Biblioteca), que sirven como organismos de comunicacion y decision, tanto X
dentro de la BUS como entre ésta y la Institucion. En el Equipo de direccién y Junta Técnica se analiza la
implementacion y evolucion de la estrategia de la Biblioteca
Mis grupos: espacio compartido dentro de la Intranet para los Grupos de Trabajo X
Reuniones de Trabajo X

En 2005, se cre6 una Intranet para recoger la documentacion de los distintos procesos y procedimientos de la

BUS. Posteriormente, se utilizd también para compartir conocimiento. La nueva intranet, mas social, con un disefio

mas atractivo y mas facil de actualizar, se puso en marcha en 2016 con el software Drupal. Durante 2017 se X
crearon las intranets de los centros y Mis grupos, un espacio compartido para los grupos de trabajo.

Ademas, existen manuales de procedimiento especializados para cada uno de los procesos.

Documentacién de apoyo a la comunicacion interna: Plan de Comunicacion Interna (realizado en 2018), Manual X
Intranet de la de Comunicacion Interna, Manual de Acogida.
Biblioteca Documentacién de apoyo a la comunicacion externa: Manual de sefialética, Manual de Identidad Corporativa, X
(IntraBUS) Twitter Biblioteca US: recomendaciones para su uso
Jornadas de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento. X X
Presentaciones, comunicaciones y publicaciones del personal en entornos profesionales, con el fin de difundir el X
conocimiento y las buenas préacticas.
Compartir informacion técnica con colegas y expertos de otras universidades. X
Boletin del Bibliotecario X
Infografia Carteles de diversos contenidos, p. ej.: La BUS en cifras, Cémo tener reuniones eficaces, etc. X X
idus IdUS. Deposito de Investigacion de la Universidad de Sevilla X
FAMA Catalogo FAMA, que integra el 100% de los recursos electronicos e impresos. X
Portal Ensefianza  Portal de ensefianza virtual de la US X X
o DataCOM es un gestor de campafias de comunicacion DataCOM: gestor de campafias de comunicacion.
DataCOM e Las campafias se publican en la web de la Biblioteca:_https://bib.us.es/conocenos/publicaciones/campanas X X
OCULUS Pantallas OCULUS: Plataforma para la Gestion de Contenidos en las pantallas Informativas de la Biblioteca, con mas de X X

informativas 15000 noticias creadas por el personal bibliotecario de las Bibliotecas y compartidas por el resto.

Promocion de productos y servicios utilizando distintas herramientas y canales de difusion: noticias web, BINUS,

portal de investigacion US, Revista US, noticias prensa local, canal OCULUS, POAT, Salén del estudiante, Plan

de acogida de estudiantes de nuevo ingreso, Formacion en Grado y servicios para egresados, videos X X
divulgativos, listas de distribucion (generales y especificas), segmentadas por ramas de conocimiento para

investigadores, Boletin del investigador, enaras, carteles informativos, salvapantallas

Productos y
Servicios
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La pagina web, principal elemento de difusion de nuestros servicios, se ha valorado como la mejor web
institucional de la ciudad. Hemos recibido el Premio Web 2015 del ABC: mejor web institucional/servicio al
ciudadano. Cabe destacar:
e Imagen actualizada y un disefio que facilita la navegacion desde cualquier dispositivo.
o  Contenidos bien estructurados y con nuevas herramientas y servicios, adaptados a dispositivos méviles con
un disefio adaptativo: Web y Guias BUS.

WEB e Un buscador unico con una herramienta de busqueda muy potente, FAMA, que integra todos los recursos X
accesibles por la BUS, en cualquier formato (digital, impreso, audiovisual, etc.), suscritos o de libre acceso;
permitiendo la recuperacién desde distintos niveles descriptivos (articulos, ponencias, capitulos de libros,
libros, revistas, etc.).

e  Gestor de contenidos, Drupal, con él se gestiona la web.
e 17 paginas web de las Bibliotecas de Area, homogéneas y especializadas en areas tematicas con espacio
propio para noticias.
La BUS refuerza sus canales de comunicacion tradicionales con una apuesta decidida por el uso de las redes
sociales de las que somos pioneros, a través de los cuales comunica las novedades de sus servicios 0 campafias
de concienciacion no sélo de temas relacionados con la Biblioteca sino también de salud o medioambientales.
Estas campafias tienen una amplia acogida entre nuestros clientes. Mas informacion: véase la pagina: la BUS en
Redes Sociales los medios ] ] A : X
Manual de uso y estilo de redes sociales de la Universidad de Sevilla (2018)
Aspectos emocionales en las redes sociales. Cémo crear comunidad desde la practica. Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios 111, 2016, 49-63 (Publicacion). Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios
111, 2016, 49-63
o  Twitter Biblioteca US: recomendaciones para su uso (2013)
Vi Ejemplo: Video editado en 2017:
ideos o . . - o - .
: Bibliotecarios, becarios, profesores, alumnos, visitantes nos cuentan sus experiencias en la Biblioteca a través X
promocionales . ;
de este video promocional.
c Boletin interno de noticias de la US (BINUS)
anales de .

comunicacion e Uy X

e Canal de TV de la US

institucional

“Tu pediste y la BUS hizo...”

Figura A.16 Comunicacion interna y externa de la BUS: canales principales

DIRCOM: noticias a la ciudad por medio de la prensa escrita o digital

Tua pediste y la BUS hizo...
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Area

Representacion
del personal

Servicios de la
us

Promocion

Acogida

Conciliacion

Igualdad

Prevencion

Instalaciones

Accion Social

Descripcion del servicio

Junta de Personal y Comité de Empresa. Organos de representacion del personal en los que se encuentran personas de la
Biblioteca.

e  Direccion de Recursos Humanos

e  SADUS: Servicio de Actividades Deportivas

e  CICUS: Centro de Iniciativas culturales

e  Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales

o  SACU: Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria: Ofrece diversos servicios: apoyo a eventos, bolsa de
alojamiento y vivienda, bolsa del libro usado, comedores universitarios y bonos comedor, conciliacion vida personal y
familiar y laborar, intercambios linguisticos, SIBUS, préstamo de bicicletas...

e  SIC: Servicio de Informatica y Comunicaciones

Politica de promocion interna y movilidad de Recursos Humanos.

Complemento de Productividad para la Mejora y calidad de los servicios (CPMCS). Se incentiva al personal de la Biblioteca,
como al resto del PAS de la Universidad, con un Complemento de productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios

Manual de acogida del personal.

Conciliacion Vida Personal, Familiar y Laboral, SACU: centros infantiles, ludoteca, respiro familiar.

Protocolo para la prevencion, evaluacion e intervencion en las situaciones de acoso laboral, sexual y por razén de sexo en
la US.

I Plan de Igualdad de Género de la Universidad de Sevilla.

Prevencion de riesgos: entorno seguro y saludable para las personas
Reconocimientos médicos.
Cursos de salud laboral: tabaquismo, escuela de la espada...

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales ha elaborado un informe con Relacion de los riesgos en el puesto de trabajo
de Biblioteca y las medidas preventivas que se deben adoptar.

Plan de deteccion de incendios del Servicio de Prevencion en el que participa la BUS

Documento marco sobre instalaciones: actualizacion de planimetria
Mejora en los ultimos afios los espacios de trabajo interno en algunas bibliotecas.
Equipo de limpieza de fondos bibliograficos

Area de Accion Social de la Direccion de Recursos Humanos gestiona ayudas educativas, asistenciales, de desarrollo y
bienestar social.

Convocatoria General de Accién Social

Figura A.17 Servicios internos
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ESPACIOS Y SERVICIOS

ESPACIOS

Nuestro suefio es conectar informacion con
personas, para que generen nuevas ideas que
deriven en proyectos y conocimiento. Y ello en
espacios flexibles, abiertos e inspiradores que

brinden a los usuarios una nueva experiencia de
lectura, estudio o investigacion.

Sin lugar a dudas uno de los hitos mas destacados
en 2017 para la Biblioteca, y por extension para su
Universidad, fue la inauguracion de la nueva
Biblioteca Rector Antonio Machado y Nufez,
proxima a los Pabellones de México y Brasil en la
Avenida de la Palmera.

El Sr. Rector de la Universidad de Sevilla, Miguel
Angel Castro, presidié el 28 de marzo el acto de
inauguracién de la nueva Biblioteca, acto al que
también acudieron el alcalde de la ciudad, Juan
Espadas, y el consejero de Economia y
Conocimiento, Antonio Ramirez de Arellano, asi
como otras personalidades académicas

Especiales
condiciones
ambientales y de
seguridad en
depositos
compactos.

Disenada para
facilitar la labor de
los investigadores.

Entre otros
servicios, una
magnifica coleccién
de referencia.

Con nuevo
equipamiento, tiene
como fruto mas
valioso el Portal de

Fondos Digitalizados,

con 1.400.000 de
imagenes.

Dotado de un
equipamiento de
altisima
especializacidn,
realiza labores de
restauracion,
afianzamiento y
proteccion.

Situado en el hall de
entrada en planta
baja, este espacio

acoge exposiciones
del Fondo Histérico
de la Biblioteca.

La Biblioteca
cuenta con dos
amplias Salas de
Lectura sin
coleccién

Figura A.18 Biblioteca del Rector Antonio Machado y Nufiez

Archivo Histérico

SERVICIOS

Coleccidn
Fondo Antiguo y

* Coleccién:

1.217 manuscritos;
332 incunables; cerca
de 70.000 impresos de
los siglos XVI al XIX;
Archivo Histérico

* 2 lectores
reproductores de
microfilm

* 1 escaner

* Servicio de
informacion,
referencia y préstamo

Taller de
Digitalizacién

=

* Reproducciones
digitales

* Portal de Fondos
Digitalizados

* Servicio de
obtencién de
documentos

Taller de
Restauracion

* Practicas de
alumnos de la
Facultad de Bellas
Artes de la US

* ExpoBUS,
exposiciones
presenciales y
virtuales de la
Biblioteca

* 368 plazas

* Wifi

* Conexion
eléctrica en las
mesas
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MAPA DE PROCESOS DE LA BUS

Planificacion Estratégica

Gestion de los RR. IL
IovoRaion ‘:M"“"’ 1 Desam;llo dela
AR 2 : Coleccion
g g Proceso técnico
3 ] |
"
% Clientes Peticitn g AR, Ry sen Acceso a los RR.IL, y Servicios
o
-3 Atenciony Apoyo a la

dentificacico de Necesidades

Gestion de la
Infraestructura

Figura A.19 Mapa de Procesos de la BUS

orientacion Investigacion

Préstamo

-

Biblioteca

MAPA DE PROCESOS

Mejora Continua e Innovacion

Formacion

Informatica y Gestion Gestién de las
Tecnologia Economica Personas
St

oy
WO

Comunicacion

oAl
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INVENTARIO DE PROCESOS DE LA BUS

La BUS tiene identificados y documentados 14 procesos (3 Estratégicos, 7 clave y 5 de apoyo), cuya evaluacion de realiza a través de 469

indicadores y datos, accesibles desde el portal ICASUS.

& . Unidad : Biblioteca Universitaria (BUS) /| & Respensable delegado
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- W Usuanin

Ebguees (Engews mmi)

Unigas supenos

Sius wed

AN PY COM

R

NI PLE

S0 PC.AT0
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T
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=
| waarc.am |
| sn2c.ar0 |
===
| pas o roa |
| vissa rc e |
==
=
o owar |

Uremat fifststens Uresstatarie LN

b Sutundoses B Nt

Hezariecs Livewerutams (HUS

Nezaiecs livewersama (LS)

oty Ve am on

W Segurrsenio

&1

Planes Estratégioos

o214

Prooasos

Listado de Procesos y propietarios

Proceso

Comunicacdn

Mejara continua ¢ innovacidn

Plarsficacion estratémca

Apayo a 1a Investigacion

Alenmon y Orentacitn

Desaroilo de la colecedn

Farmacien

Préstamo

Proceso Tecnco

Gestién acondmica

Geslidn de fa nlaastiucina

Geshon de as Personas

Informatca y Tecnologia

Sistema Itagrado de Geston de ta Bibloteca

Figura A.20 Inventario de Procesos de la BUS

Tipo de Proceso

1-Estrategico

1-Estratbgia

1-Estratégico

2-Opearativo

2-Oparatvo

2-Operatvo

2-Operatvo

3.Apoyo

3-Apoyo

3-Apayo

3-Apoyo

3 Apayo

“  Proceso madre

o2

Cartas do Compromisa

#469

indicadores (Datos

Cuadros 0e Mando

—

Propistario

ROSARID GIL. GARCIA

JULWA MENSAGUE URBAND

JULA MENSAQUE URBAND

ALNMUDENA PASCUAL DEL POSL WAL DENEBRD

MATIA VICTORIA PUY MOREND

MARIA VICTORIA TEJADA ENRIQLEZ

HVACULADA MFOZ MARTINEZ

ALNLIDE NA ITURRI FRANCO

KEHACK) VALDECANTOS LORA TAMAYD

NMACULADA CARRIZOSA ESOUIVEL

JUANA PAZ SANCHEZ BALLO

JULA VENSAQUE IREANG

CLAUDIO 1. AFUGHA DE LA PLENTE

MARIA VICTORIA AVENET CIVDANES
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APOYO A LA INVESTIGACION

CATALOGO DE SERVICIOS PARA EL INVESTIGADOR

CATALOGO DE SERVICIOS PARA EL INVESTIGADOR
e e

f arcuRso
/u-..n--m-m-"-_-
e T )
[ -

La Biblioteca presenta en 2017 su Catélogo
de Servicios para el investigador como
respuesta sistematizada a necesidades y
demandas detectadas durante los Ultimos

afios. Son servicios que se ofertan en la

mayoria de los casos de manera presencial 0

en linea.

9 sesiones sobre acreditacion ANECA, 108

profesores
9 sesiones sobre sexenios, 109 profesores

Valoracion media de ambas 4,7 sobre 5

PRESTAMO INTERRBLIOTECARICK

L i e ]
L L

SOPORTE A LA PUBLICACION

e ey X o

DRRECHOS DEAUTOR
Catrann we mbwm b oan oo avor | rvoreee
e L S s Sv o1 ‘m

ACTEDETACKIMN Y SEXENICTS
Wk o b, bt 1 b o b ————
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MILOME TRIA
0 L5, Thawn, Dharoe ol €5 %, "/]'

SERVICHOS FIRSONALIZADROS

L e Y ‘

-
- Wikliorecs B

CARTA DE SERVICIOS PARA EL INVESTIGADOR

La Biblioteca dispone desde junio de 2018 de
una Carta de Servicios para Investigadores
vigente durante dos afios.

Se muestran los servicios especificos para la
comunidad investigadora, asi como los
compromisos adquiridos y los indicadores
de seguimiento y control de los mismos.

La Biblioteca publica el Boletin del
Investigador, con una periodicidad mensual,
dirigido a todo el Personal Docente e
Investigador de la BUS. Acerca temas de
actualidad e interés para su carrera
investigadora: derechos de autor, sexenios,
impacto de las publicaciones, etc.

INVESTIGADORES
- CARTA DE SERVICIOS

A QUE NOS COMPROMETEMOS

BOLETIN DEL INVESTIGADOR

Biblioteca

> Boletin del Investigador

N° 1 (2018) Acceso abierto: ;y mis derechos de autor?
Fn este rmero:

» Poe gue publice = arcew sbiarn

» Anes) averts verurs Serechos O afnn adentas y lreads Greatwe Canmom
* & corpatible ¢l depiito en US ton Bs Sueroat fmedis (on o pdtored
« Badipode do 2 2385a0Ies O X000 Sbento de LS

» L3 Bisonec) % avur 5 cumplir 000 W0 regquitnos de actes deny
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En junio de 2017 se pone en funcionamiento la
Unidad de Bibliometria, dependiente del
Vicerrectorado de Investigacion y adscrita a
Biblioteca.

Ofrece un conjunto de servicios de apoyo a los
investigadores y a la institucién, con el fin de
evaluar su produccion cientifica y mejorar la

visibilidad e impacto.

En este primer afio se han creado
herramientas que ayuden a revisar la
produccién de los autores de la US en las
principales bases de datos, para detectar
errores y duplicados.

Para facilitar esta revision, se ha iniciado una
Campafia de unificacion de firmas dirigida al
PDI, con soporte desde todas las Bibliotecas
de Area.

Se esta trabajando también en la creacion de
una pagina web que recoja los principales
indicadores bibliométricos, asi como las
buenas practicas que ayudaran a los
investigadores a aumentar el impacto de su
produccion cientifica.

UNIDAD DE BIBLIOMETRIA
Unidad HNH &
" Bibliometria
PERFILES DE MEJORAR EL
oo 9 aences

A —

" reAdied de 1 Desncs

e e~

INDICADORES INFORMES
'5 WS OEEONEN 6 BMBLIOMETRICOS |

PREGUNTAS CAMPARAS Y
3 FRECUENTES 4 NOTICIAS

Figura A.21 Catalogo de servicios, Carta de Servicios y Boletin para el investigador, y Unidad de Bibliometria
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La ultima edicion de la Carta de Servicios de BUS entré en vigor en diciembre de 2015. Contiene los compromisos de los nuevos servicios ofertados por
la BUS ademas de toda la informacion relativa a los demas servicios que presta, sus compromisos de calidad, mecanismos de participacion activa, y

otros datos de interés que redunden en la mejora sistematica y en la satisfaccion de todos los usuarios (17 compromisos, la anterior, 12).
La BUS hace un seguimiento del cumplimiento de los compromisos y publica un informe anual, a partir de los indicadores asociados a los mismos. Se
observa una evolucion positiva 2016-2017, con cumplimiento 100% en 2017.

Garantizar la accesibilidad de la coleccion de la Biblioteca,
invirtiendo mas del 65% del presupuesto de los fondos
bibliogréaficos en la coleccion electronica

Poner a disposicion de los usuarios en 4 dias laborables,
desde su entrada en la Unidad, los materiales bibliograficos
adquiridos

Depositar anualmente en idus 5.000 documentos de
produccion cientifica de la US

Responder a las quejas y sugerencias a través de formulario
electrénico en un plazo maximo de 5 dias laborables

Responder en el plazo maximo de 2 dias laborables las
consultas de informacion planteadas en el formulario web

Enviar a los usuarios en un plazo maximo de 2 dias
laborables los avisos de reservas cuando el libro esté
disponible

Entregar los documentos solicitados a través de Préstamo
Interbibliotecario en un plazo maximo de 6 dias laborables
desde su entrada en la Biblioteca

Mantener al dia a los usuarios sobre nuevos productos de
informacion y servicios a través del portal web, las pantallas
informativas, blogs y redes sociales

Mantener los recursos educativos en abierto (REA)
actualizados

Impartir un curso de formacion basico sobre los recursos y
servicios de la Biblioteca a los alumnos de primera matricula
de Grado que asi lo soliciten

Ofrecer a los alumnos de grado formacién en competencias
en gestion de la informacion integrada en de al menos el 60
% de las titulaciones de la US

Ofrecer a los alumnos de posgrado formacion en
competencias en gestion de la informacién integrada en al
menos el 33 % de las titulaciones de la US

Responder al formulario de consultas de investigacion en un
plazo maximo de 2 dias laborables

Disponer en la Biblioteca de al menos 1 ordenador de consulta
por cada 60 estudiantes

Garantizar el 8 % de las plazas en las Salas de lectura de la
BUS para trabajo en grupo

Mantener las Salas de lectura abiertas un minimo de 290 dias
al afio, con un horario de apertura de 13 horas (salvo periodos
extraordinarios)

Ofrecer al menos un puesto de lectura adaptado para
personas con diversidad funcional motora en todas las
Bibliotecas de Area y sensorial en todos aquéllos que sea
necesario

Porcentaje en recursos-e respecto a
la inversion en material bibliografico

Tiempo medio del proceso técnico de
los documentos

NUmero de documentos anuales
depositados en idUS

Porcentaje de respuestas atendidas,
relativas a quejas y sugerencias, en
un plazo maximo de 5 dias laborables
Porcentaje de  consultas de
informacion respondidas a través del
formulario web en un plazo maximo de
2 dias laborables

Porcentaje de avisos de reservas
enviados en un plazo maximo de 2
dias laborables

Porcentaje de solicitudes de articulos
de revista o capitulos de libros
entregados en un plazo maximo de 6
dias laborables

N° de noticias publicadas en el Portal
Web y Oculus

recursos
(REA)

Porcentaje anual de
educativos en  abierto
actualizados respecto al total.

Grado de satisfaccion de los
estudiantes de nuevo ingreso con
formacion recibida en el COE
Porcentaje de titulaciones de grado y
dobles grados con competencias en
gestion de la informacion

Porcentajes de ftitulaciones de
posgrado con competencias en
gestion de la informacion

Porcentaje de respuestas emitidas
desde el formulario de investigacion
en plazo maximo de 2 dias laborables
Estudiantes por ordenadores de uso
publico

Porcentaje de plazas para trabajo en
grupo con respecto al total de plazas

NUmero de dias de apertura de las
Salas de lectura al afio

NUmero de puestos de lectura
adaptados para personas con
diversidad funcional motora y visual

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Figura A.22 Carta de Servicios de la BUS. Resultados de los compromisos adquiridos

65 % del
presupuesto

4 dias laborables

5.000 depositados
anualmente

85 % de respuestas
en plazo

70 % de respuestas
en plazo

90% de avisos en 2
dias laborables

70 % de
documentos
entregados en plazo

1.000 noticias
publicadas
anualmente

90 % de recursos
actualizados
anualmente
4 Grado de
satisfaccion sobre 5
puntos

60 % de titulaciones
integradas

33 % de titulaciones
integradas

80% de respuestas
emitidas en plazo

60 estudiantes por
ordenador

8% de plazas de
salas de trabajo en

grupo

280 dias de
apertura

17 puestos (1 por
biblioteca)

80.51 %

2 dias

11.064

93,20 %

63.32 %

100%

77,56%

1.468

100 %

4.10

84 %

36,50 %

64.29%

47.23

8.81 %

280

35

88,24%

81.18 %

2 dias

15.377

93 %

70,88%

100%

85,43%

1.554

100%

4,20

83%

36%

84,78%

52,35

9,91%

280

35

100%
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PROMOCION Y DIFUSION. Incrementar el uso de los productos y servicios ofrecidos por la BUS, disefiados para ayudar a la
comunidad universitaria en sus metas académicas y de investigacion, es el objetivo del actual Plan de Marketing 2020.

No obstante, algunas de las campanas y exposiciones estan orientadas a promover la cultura y la sensibilizacién hacia asuntos
propios de la sociedad (ver fig. A.24)

2017: De las 14 campafias de comunicacion lanzadas en 2017 han destacado por su envergadura e impacto las realizadas para la difusién de:

CUADA
QUIVIR

La Exposicion Guadalquivir. Mapas y relatos de un rio, (10 octubre de 2017 - 18 marzo de 2018) en el
Archivo General de Indias. Organizadores: Biblioteca de la Universidad de Sevilla, Confederacion
Hidrografica del Guadalquivir y Archivo General de Indias.

Contenidos expositivos: El rio Guadalquivir como recurso, amenaza, mito, proyecto o rio domesticado y
gestionado, a través de libros, mapas, fotografias, pinturas, objetos, etc.

Mas de 115.000 visitantes y mas de 26.400 de la exposicion virtual.

LLa Semana Internacional de Acceso Abierto

l}

El acto de Concesion del premio ABC de
Sevilla a la mejor web institucional

La apertura de la nueva Biblioteca Rector i
Antonio Machado y Nufiez, -

La obtencion del Sello 500+ de Excelencia \ et
Europea. p! ms '

o o expebus us ey
La apertura del espacio virtual de

exposiciones de la Biblioteca, ExpoBUS E -

EXPOSICIONES Y EVENTOS. Las exposiciones, visitas y otros eventos organizados en la Biblioteca difunden y ponen en valor los valiosos
documentos custodiados a lo largo de siglos y los servicios de informacion que ofrece la BUS.

ExpoBUS

Espacio virtual de exposiciones de la BUS, es la principal y adecuada herramienta para la difusion del
patrimonio bibliografico que custodia la BUS. Las exposiciones virtuales de la Biblioteca de la US son,
desde hace afios, una de las actividades estrella en materia de difusion.

La inauguracion de este espacio ha tenido lugar con la exposicion Codices medievales en la BUS en la
que se exhiben doce cddices, casi todos miniados y datados en el s. XV, que posee la BUS y que
constituyen uno de sus tesoros mas estimables.

En 2017 la BUS organiza en sus instalaciones 14 exposiciones presenciales y 5 virtuales en ExpoBUS
ExpoBUS recibié en Julio el premio ABC de Sevilla a mejor web institucional 2017.

Exposicion José Gestoso y Sevilla: erudicion y patrimonio

Virtual (1.672 visitas). Organizadores: Biblioteca de la Universidad de Sevilla, Real Academia de bellas
Artes santa Isabel de Hungria. Contenidos expositivos: Exposicién virtual bibliografica que recoge la
practica totalidad de la obra de esta figura clave en la historiografia sevillana acompafado de estudios a
cargo de Carmen Tena y Alfonso Pleguezuelo.
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Exposicion virtual y presencial EI comic espanol en la Biblioteca Comunicacion.
e - wmemsame.  Premio Buenas Précticas 2017.
IR A 8 SV Elea ¥ 8
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: Sevilla de la Biblioteca de Arquitectura
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Otras:

“Cervantes versus Shakespeare”. Con motivo de la Celebracion del Dia del Libro, exposicion de obras de los dos escritores procedentes de
su fondo antiguo,

"De libros y Jardines en la Biblioteca de la US", exposicién también de fondo antiguo
"Juan Huarte de San Juan", exposicion en la Biblioteca de Filosofia, etc.

Salon de Estudiantes y Ferisport: Anualmente la BUS participa en el Salon de Estudiantes y Ferisport, mostrando sus recursos, productos y
servicios de informacion como servicio de apoyo al aprendizaje de los futuros universitarios. Durante 2017 y 2018 ha .
contado con la Biblioteca Politécnica como responsable de su organizacion. a

Jornadas de bienvenida. También, dentro de los eventos organizados en la US, hemos participado en las Jornadas de
Bienvenida de la US.

En esta ocasion se celebraron en el en el Centro Educativo Deportivo Pirotecnia y contaron con la participacion de
compaiieras de la Biblioteca de Turismo y Finanzas. Ademas, y como en afios anteriores, la Biblioteca de Educacion
represento a la BUS en el Welcome day de la Universidad.

Visitas organizadas por la Biblioteca. Permiten trasladar a la comunidad universitaria o externos contenidos disefiados a la carta segun la
tipologia de los grupos que nos visitan. En la mayoria de los casos son visitas concertadas previa cita mediante una solicitud accesible en la
agenda de la BUS, en el portal web de la BUS.

La Biblioteca Rector Antonio Machado, por los especiales fondos bibliograficos que custodia, es la Biblioteca que mas visitas recibe. En 2017
se atendieron 13 visitas que acercaron de una manera mas tangible el magnifico Fondo Antiguo y el Archivo Historico a 134 visitantes. Por otro
lado necesidades académicas motivaron la visita de 78 estudiantes de Arquitectura a las instalaciones de esta Biblioteca.

Las Bibliotecas son objeto también de interés de algunos colectivos externos a la Universidad. Por ejemplo en la Biblioteca de Ingenieria ha
contabilizado a lo largo de 2017 un total de 1.618 visitantes, principalmente potenciales usuarios procedentes de institutos de la provincia de
Sevilla.

UNA BIBLIOTECA PARA TODOS

Enero y junio. Rodaje para el programa Los Reporteros y grabacion para un programa de radio de Canal Sur en las instalaciones de la
Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo

Mayo. Exposicion Fotografia Submarina en el CRAI Ulloa organizada por estudiantes de doctorado del Laboratorio de Biologia Marina de la
Universidad de Sevilla.

Septiembre. Representaciones de la obra “Antonio de Ulloa, vida y obra de un cientifico y navegante sevillano” en el CRAI Ulloa por alumnos
de la Facultad de Fisica.

2018: ALGUNAS DE LAS CAMPANAS Y EXPOSICIONES CELEBRADAS EN 2018

Migracion al nuevo sistema de gestion bibliotecaria ALMA

Objetivo de la campaiia: Comunicar el cambio a un nuevo sistema de gestion bibliotecaria, ALMA, y las ventajas para la comunidad
Destinatarios: Comunidad universitaria, Partners

Fecha lanzamiento: 15/10/2018

Canales usados: Contacto pasillo, Curso de formacién, Eventos, Mostradores de informacion, Visitas guiadas, Blogs, Guias y tutoriales,
Noticia portal web BUS, Pantallas informativas, Portal web BUS, Redes sociales (Twitter, Facebook)

BINUS

Semana de Acceso Abierto 2018

Objetivo de la campaiia: Concienciar a la comunidad universitaria sobre la filosofia del Acceso Abierto y estimular el uso del repositorio IdUS
Destinatarios: Estudiantes de master/doctorado, Profesores/Investigadores

Fecha lanzamiento: 14/10/2018

Canales usados: Eventos, Blogs, Noticia portal web BUS, Pantallas informativas, Portal web BUS, Redes sociales (Twitter, Facebook),
Folletos

BINUS

Campaia de Bienvenida a la BUS 2018/2019

Objetivo de la campana:

Comunicar a los nuevos alumnos de la US los servicios y productos de informacién de la Biblioteca de la US
Destinatarios: Estudiantes de nuevo ingreso
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Fecha lanzamiento: 24/09/2018
Canales usados: Curso de formacion, Mostradores de informacion, Visitas guiadas, Noticia portal web BUS, Pantallas informativas, Portal
web BUS, Redes sociales (Twitter, Facebook)

Unificacion de cuentas de la BUS en redes sociales

Objetivo de la campaiia: Comunicar la unién de las cuentas en redes sociales de la BUS en una sola cuenta

Destinatarios: Todos

Fecha lanzamiento: 14/09/2018

Canales usados: Curso de formacion, Eventos, Exposiciones, Visitas guiadas, Blogs, Guias y tutoriales, Noticia portal web BUS, Pantallas
informativas, Portal web BUS, Redes sociales (Twitter, Facebook)

Posicionamiento Ranking Secaba 2018

Objetivo de la campaiia: Difundir el posicionamiento de la BUS respecto a otras bibliotecas universitarias en el ranking Secaba 2018
Destinatarios: Comunidad universitaria

Fecha lanzamiento: 05/07/2018

Canales usados: Noticia portal web BUS, Pantallas informativas, Portal web BUS, Redes sociales (Twitter, Facebook)

BINUS

Préstamo especial de verano 2018

Objetivo de la campaiia: Comunicar las fechas especiales para préstamo de verano 2018

Destinatarios: Estudiantes de grado, Estudiantes de master/doctorado

Fecha lanzamiento: 14/06/2018

Canales usados: Noticia portal web BUS, Pantallas informativas, Portal web BUS, Redes sociales (Twitter, Facebook)

Tu pediste, la BUS hizo (2018)

Objetivo de la campaiia: Reforzar la imagen de la BUS comunicando a la comunidad universitaria las mejoras realizadas en 2017 en la
Biblioteca como respuesta a sus peticiones y sugerencias.

Destinatarios: Estudiantes de nuevo ingreso, Estudiantes de grado, Estudiantes de master/doctorado, Profesores/Investigadores
Fecha lanzamiento: 07/05/2018

Canales usados: Blogs, Noticia portal web BUS, Pantallas informativas, Portal web BUS, Redes sociales (Twitter, Facebook)

Préstamo de portatiles

Objetivo de la campaiia: Difundir nuevo servicio para localizar portatiles en préstamo disponibles por campus

Destinatarios: Estudiantes de grado, Estudiantes de master/doctorado, Profesores/Investigadores, PAS, Comunidad universitaria
Fecha lanzamiento: 20/02/2018

Canales usados: Blogs, Noticia portal web BUS, Pantallas informativas, Portal web BUS, Redes sociales (Twitter, Facebook)
Salon del Estudiante, BINUS

formaBUS, programa de gestion de los cursos de formacion

Objetivo de la campaiia: Comunicar la nueva herramienta de consulta de la oferta formativa de la BUS

Destinatarios: Estudiantes de nuevo ingreso, Estudiantes de grado, Estudiantes de master/doctorado, Profesores/Investigadores
Fecha lanzamiento: 07/02/2018

Canales usados: Noticia portal web BUS, Pantallas informativas, Redes sociales (Twitter, Facebook)

BINUS

Exposicion "Juan Huarte de San Juan" en Biblioteca Filosofia

Destinatarios: Todos

Fecha lanzamiento: 20/02/2018

Canales usados: Exposiciones, Correo-e, Pantallas informativas, Redes sociales (Twitter, Facebook)
BINUS

Exposicion "De libros y Jardines en la Biblioteca de la US" (2018)"

Objetivo de la campaia: Difundir las colecciones del Fondo Antiguo de la BUS

Destinatarios: Todos

Fecha lanzamiento: 09/03/2018

Canales usados: Exposiciones, Blogs, Noticia portal web BUS, Pantallas informativas, Portal web BUS, Redes sociales (Twitter, Facebook),
Sitios sociales (Issuu, Youtube, Slideshare)

Prensa, Portal de Comunicacion, BINUS

Exposicion V Aniversario CRAI Antonio de Ulloa
La exposicidn recoge la historia, evolucion y gestion del CRAI Antonio de Ulloa durante cinco afios
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Abierta al publico desde el dia 5 hasta el 19 de octubre de 2018.

La Exposicién se estructura en nueve paneles y una vitrina que permiten al visitante recorrer nuestro centro y
conocer lo que ofrece.

"Viajaa fravés de los libros™ : VI Muestra Bibliografica en el CRAI Antonio de Ulloa

Con esta VI Muestra Bibliografica, el CRAI Antonio de Ulloa invita a viajar hasta los confines del mundo, a
través de los libros, que descubren Iugares como la Patagonia, China, Amazonas, la Tierra de los Vikingos o
Africa.

Fecha: del 2 al 13 de julio, 2018

4? Exposicion VaneSSa de Fotografia en el CRAI Antonio de Ulloa
Explorando en nuestra Galeria

"Mujeres singulares” : V Muestra Bibliografica en el CRAI Antonio de Ulloa

Con esta V Muestra Bibliografica, el CRAI Antonio de Ulloa festeja el Dia Internacional de la Mujer y reivindica la
participacion activa de la Mujer en la Ciencia.

V Muestra Bibliografica "Mujeres Singulares"”, en la que se expone una seleccién de unas 40 obras
relacionadas con la Mujer y la Ciencia. CRAI Antonio de Ulloa.
Fecha: del 8 al 17 de marzo

Exposicion El Cartel de Cine
Biblioteca de la Facultad de Comunicacion. Se pudo visitar virtualmente y

ELCARTELDE CINE
VUL e presencialmente en la misma biblioteca durante los dias 4 al 27 de abril

Figura A.23 Promocion y difusién. Campafias, Exposiciones y eventos

40



MEMORIA EFQM 2018 Biblioteca de la Universidad de Sevilla

ANEXO

La Biblioteca identifica su responsabilidad social y su compromiso con la difusion y sensibilizacion medioambiental como valores clave que guian
y condicionan su actividad. :

El compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente de la BUS
queda reflejado en su pagina Web de la siguiente forma:

“La BUS es consciente de la necesidad de incorporar la ética
ambiental a toda su actividad y asume esta importante
responsabilidad. Quiere contribuir a la sostenibilidad
medioambiental mediante la gestion eficaz de los recursos
materiales, su uso adecuado, el reciclado de los residuos y el

ahorro de energia’”. F{#RAERCJNL: ;i“s:
SABIENDO QUE SU
Acciones en apoyo del reciclaje: LIMPIEZA ES

En las cuatro plantas del CRAI hay pequefios contenedores para la PERJUDICIAL PARATI Y
recogida de objetos para el reciclaje, como moviles, gafas, EL MEDIO AMBIENTE?
CDs/DVDs y material de escritura y tenemos acuerdos para su
gestion.
o Moviles: con el Instituto Jane Goodall Espafia para participar en o 0ampus

la campafia de reciclaje de méviles Movilizate por la selva. Sl ik ; i ‘ InClusivo
o Material de escritura: Programa de reciclaje de instrumentos de U [ttt ] : sin Imites

escritura impulsado por TerraCycle y BIC ’ 1o
e Gafas: Grupo Junior de Marchena

Camparias de sensibilizacion medioambiental y social gnla ¥
La BUS participa en campaiias de sensibilizacion nacionales e internacionales como: ¢ M“’_el_'
e Dia Internacional de la Tierra -1

e La Hora del Planeta, con el objetivo de concienciar a la comunidad universitaria sobre el problema del cambio
climatico en el planeta

¢ Organiza las propias como la llevada a cabo en mayo Mantengamos limpias las mesas de la Biblioteca.

e DiaIntemacional de la Mujer, cuyo objetivo es apoyar el movimiento feminista

MEDIDAS " =
MEDIOAMBIENTALES

Acciones de difusion 2018:

e Jornadas del LIPASAM sobre economia circular, Rethinking Lab.

o Noticia Dia Mundial del Medio Ambiente: contra la contaminacion del plastico.

e Presentacion del libro: La importancia de la bicicleta. Un andlisis del papel de la bicicleta en la transicion
hacia una movilidad urbana més sostenible.

o Presentacion del libro: Informacién y comunicacion en sostenibilidad y ecologia.

Biblioteca inclusiva, acciones BUS

- Colaboracion con la Facultad de Psicologia y el Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria (SACU) en
la realizacion de préacticas de la Fundacion Albatros para integracion de personas con discapacidad intelectual en
la Biblioteca de Psicologia y Filosofia.

- EI CRAI Antonio de Ulloa participa en "Campus inclusivo, Campus sin limites, 2017", proyecto desarrollado por
la Unidad de Atencion a Estudiantes con Discapacidad del SACU y promovido por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, la Fundacion ONCE y la Fundacion REPSOL. El proyecto va dirigido a estudiantes de 4° de
ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Medio con y sin discapacidad. Su objetivo es incrementar la
presencia de personas con discapacidad en la Universidad.

- La Biblioteca Politécnica, con el SAV, realizé el video Capacitando para la discapacidad en Lengua de Signos
Espafiola, para lo cual dos personas de dicha Biblioteca se formaron durante dos afios

- Organizacion, junto con la Unidad de Atencion a la Discapacidad del SACU de #CapacitateUS, Jornada sobre
la discapacidad en la Biblioteca CRAI Antonio de Ulloa

- Celebracion del Dia internacional de la Discapacidad

- Participacion de la Biblioteca en el Il Plan Integral de Atencion a las necesidades de apoyo para personas con discapacidad o con necesidad
de apoyo por situacion de salud sobrevenida de la US (Estrategias de accion 04.5).

- Realizacion, por parte de 4 personas de la Biblioteca, del curso Materiales digitales accesibles de la UNED.

- Adaptacion de los servicios tanto de Lectura en sala, préstamo, informacién bibliografica y formacién a los discapacitados.

- Presentacién en X Jornada de BBPP "Mejorando el equipamiento informatico de la Biblioteca para personas con discapacidad visual".

- Presentacion en X Jornada de Buenas Practicas "Mejorando el equipamiento informético de la Biblioteca para personas con discapacidad
visual". Ponentes: Ana Camacho, CRAI Antonio de Ulloa, Aimudena lturri, Apoyo al Aprendizaje, y David Pefia, Informatica y Tecnologia

- Campaiia informativa sobre el VIH/SIDA: Jornada en el CRAI Antonio de Ulloa

- La Biblioteca participa en la "Noche Europea de los Investigadores”

- Colaboracion de la Biblioteca de Ingenieria en la creacion del Museo de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Figura A.24 Actuaciones de Responsabilidad social y sostenibilidad
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