v

Biblioteca de la Universidad de Sevilla

BUENAS PRACTICAS DE LA BUS 2025

REVISTAS US:
PLATAFORMA EN LA
NUBE PARA LA GESTION
Y RENOVACION DE
REVISTAS




Biblioteca de la Universidad de Sevilla

Buenas
practicas

..Objetivo

Optimizar y agilizar el proceso de renovacidn anual de suscripciones a publicaciones periddicas de
la Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS), reduciendo la carga administrativa y minimizando
errores en la gestion. Gracias a esta plataforma en la nube, tanto el personal docente como las
Bibliotecas de Area y los Servicios Centrales pueden supervisar el estado de las suscripciones,
realizar gestiones de manera auténoma y recibir notificaciones en tiempo real a lo largo del

procedimiento.

.Desarrollo e implantacion

Esta iniciativa responde a dos lineas estratégicas del PD22-26 de la BUS:
e 2.2. Potenciar y desarrollar nuestras colecciones: aumentar la oferta de recursos
bibliograficos impresos y electrénicos de calidad.
« 3.3. Ofrecer servicios innovadores basados en la "experiencia de usuario": crear nuevas
aplicaciones para mejorar los servicios de la Biblioteca.
El proceso de renovacidn de suscripciones a revistas es un procedimiento ciclico que se repetia
anualmente de manera manual. Hasta ahora, la gestion requeria el envio y recepcién de multiples
archivos excel entre solicitantes y Servicios Centrales, lo que generaba una elevada carga de
trabajo y propiciaba errores en la cumplimentacién, envio y toma de datos.
Para solucionar estas ineficiencias, se desarrollé RevistasUS, una aplicacién basada en la nube
que centraliza la informacidn, permite un flujo de datos estructurado y automatiza tareas clave

del proceso.

Las fases de la implementacidn han sido las siguientes:

1. Recopilacion de informacién (enero-febrero 2024)

La Seccidn de Desarrollo de la Coleccidn trabajé con el equipo de desarrollo de la aplicacion para
definir:

» Flujo de trabajo detallado y requisitos basicos.

« Ficheros necesarios en el proceso de renovacion.

» Especificaciones de entrada y salida de datos.

« Disefio preliminar de la interfaz (Ul) y experiencia de usuario (UX).
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2. Desarrollo de la aplicacion (marzo-abril 2024)

El equipo de desarrollo cred la herramienta basandose en los requisitos establecidos. Durante
esta fase se realizaron reuniones periddicas para ajustar la aplicacion a las necesidades reales de
los usuarios.

3. Primera fase de testeo (mayo 2024)

La Seccion de Desarrollo de la Coleccion probd la aplicacion en colaboracién con el equipo de
Informatica y Tecnologia. A través de reuniones presenciales y un equipo de Microsoft Teams, se

identificaron y corrigieron posibles desviaciones para lanzar una primera version operativa.

4. Primera version en produccion (junio 2024)
La aplicacién se puso en marcha para gestionar el proceso de renovacion. Paralelamente, se

elaboré un manual de usuario integrado en la plataforma para garantizar un uso adecuado.

5. Segunda y definitiva versidn en produccidn (julio-septiembre 2024)
Tras el uso inicial, se recopilaron incidencias y sugerencias de mejora. La Seccidn de Desarrollo de
la Coleccién identificd ajustes necesarios y el equipo de desarrollo implementé mejoras en la

version final activa en septiembre.

. Resultados

La puesta en produccién de RevistasUS ha supuesto una transformacién significativa en la
gestion de las suscripciones:
1.Eliminacion de errores en el proceso, limitando la interacciéon del usuario a opciones
predefinidas y reduciendo la posibilidad de fallos en la cumplimentacion de datos.
2.0ptimizacidén del flujo de trabajo, permitiendo la entrada y salida de informacién de manera
estructurada vy sin necesidad de archivos manuales.
3. Agilizaciéon de los tiempos de respuesta, con gestién en tiempo real sin depender de correos
electrdénicos o llamadas telefdnicas.
4.Supervision centralizada del proceso, con monitorizacién en tiempo real de las solicitudes y
renovaciones pendientes.
5.Comunicacion automatizada, con envios masivos de notificaciones a los usuarios en cada
fase del procedimiento.
6.Acceso agil y seguro, mediante UVUS y SSO, garantizando un entorno transparente y facil de

usar.
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Destacamos ademas las siguientes caracteristicas de la aplicacion:
« Gestidon de notificaciones automatizadas: Permite parametrizar los envios masivos a los
usuarios segun el estado del proceso.

Configuracion de la aplicacion
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Tosthors

» Plataformas diferenciadas para usuarios y gestores:

o Frontend para solicitantes, donde pueden revisar y gestionar sus suscripciones.

M.Rb]l).\l} B SEVILLA

Biblioteca




Biblioteca de la Universidad de Sevilla

Buenas
practicas

Hola, MARLA DEL

R EV I S TAS CARMEN

15

Biblioteca

. % & i 5 F ificaci
Le damos la bienvenida a la aplicacion de renovacion de revistas. | 'entificacondel o iones pora ssli
Dispone hasta el 24/06/2025 11:11:40 para responder
Solicitnda | Seccién de Recursos de Informacion
Svﬁ'ihﬁo Biblioteca General \
Estado en el que se encuentra la Listado de dreas del departamento o la Para ver las revistas a
renovacidn del drea b'h!l'.m::ala lag L.!e;esnemc-s Bpease para gestionar, pulsamas en +
Eestionar fas revis

« Backend para administradores, que centraliza el control de solicitudes, ajustes y permisos.
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« Exportacion de datos en Excel y CSV: Permite a solicitantes y bibliotecas extraer informacion

sobre el estado de sus renovaciones en tiempo real.

< Recargar & Imprimir | [l§ Exportar a Excel
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. Justificacion de la buena practica

La implementacion de RevistasUS se considera una buena practica por las siguientes razones:

« Optimizacion del proceso: Automatiza y sistematiza la renovacidon anual de suscripciones,
eliminando la gestién manual de multiples archivos Excel y reduciendo tanto los errores como
la carga administrativa.

» Gestion centralizada y eficiente de datos: Facilita tanto la entrada como la salida de
informacién, permitiendo a usuarios y bibliotecarios acceder y actualizar datos de manera
sencilla y controlada.

« Agilidad y operatividad en tiempo real: Permite la recepcion y envio inmediato de datos, lo
gue acelera todo el proceso de renovacién y mejora la toma de decisiones.

« Control y monitorizacidon exhaustiva: Ofrece un seguimiento en tiempo real del estado de las
suscripciones, permitiendo identificar rdpidamente unidades que han respondido o no vy
gestionarlas eficazmente.

» Notificaciones automatizadas y comunicacién eficaz: Integra un modulo de comunicaciones
gue posibilita el envio masivo y parametrizado de alertas a lo largo del proceso, facilitando la
coordinacion entre las partes.

» Mejora en la experiencia de usuario: El acceso mediante UVUS y SSO hace que la plataforma
sea intuitiva y segura, alinedndose con la linea de servicios innovadores orientados a
optimizar la experiencia del usuario.

» Alineacion estratégica: La aplicacion responde a los objetivos del Plan Director 2022-2026,
tanto en el fortalecimiento y ampliacion de las colecciones como en la provisién de servicios

innovadores que mejoren la experiencia y eficiencia en la gestion bibliotecaria.

En conclusion, RevistasUS se presenta como una solucidn integral que transforma la gestion de la
renovacion de suscripciones. Al automatizar procesos, centralizar la gestién de datos y permitir un
seguimiento en tiempo real, se eliminan los errores asociados al manejo manual de informacién y

se optimizan los tiempos de respuesta.

Ademas, la plataforma no solo mejora la experiencia del usuario con un acceso seguro y
simplificado, sino que también facilita una comunicacion fluida y eficaz entre todos los actores
involucrados. Esta iniciativa, alineada con los objetivos estratégicos del Plan Director 2022-2026,
es un claro ejemplo de como la innovacién tecnolégica puede potenciar la eficiencia operativa y
fortalecer los servicios bibliotecarios, suponiendo un avance significativo en la gestidon de

recursos y en la prestacion de servicios de calidad.
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Evidencias en la Memoria EFQM BUS 2025
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